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Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muyc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khidc mang tinh l¢ch lac hodc st dung voi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cAm.
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Giao trinh Thuong mai dién tir (Cong nghé thong tin) dugc bién soan

nhim phuc vu cho hoc sinh sinh vién nganh Céng nghé thong tin Trudng Cao

dang Cong dong Pong Thap. Gido trinh trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc

co ban nhit vé thuong mai dién tir, lam nén tang dé c6 thé ty xay dung trang

thuong mai dién tir tng dung trong thuc té.

Giao trinh gé)m 05 bai, cu thé nhu sau:

Bai 1: TONG QUAN VE THUONG MAI BIEN TU

Bai 2: GIAO DICH PIEN TU

Bai 3: AN NINH TRONG THUONG MAI BIEN TU

Bai 4: XAY DUNG KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN
TU

Bai 5: QUY PINH PHAP LUAT VE THUONG MAI BIEN TU

Trong qua trinh bién soan gido trinh tic gia da nhan dugc nhiéu y kién dong

gop clia cac dong nghiép va cac chuyén gia. Xin chan thanh cam on sy dong gop

chan thanh va v6 cung quy bau cua quy vi.

Mac du da rat c6 gang, tuy nhién viéc bién soan gido trinh nay kho tranh khoi

sot. R4t mong tiép tuc nhan dugc nhiéu y kién dong gop cua quy vi dé gido trinh

ngay mdt hoan thién hon.

Pong Thap, ngay...... thang...... ,nam......
Tham gia bién soan
Chu bién
PHAN QUOC CUONG*
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GIAO TRINH MO DUN

Tén Mé dun: THUONG MAI PIEN TU
Ma mo dun: MD 42

Vi tri, tinh chat cia mén hoc:

- Vi tri: Thuong mai dién tir thudc nhém cac mo dun co s& nganh duoc bo tri

giang day sau khi sau khi sinh vién da hoc xong cdc moén hoc chung/dai cuong.

- Tinh chat: Thuong mai dién tir la mén hoc tu chon, mén hoc cung cép nén tang

kién thtrc vé phat trién kinh doanh tryc tuyén, mot trong nhiing hinh thie khoi

nghié¢p hiéu qua hién nay.

Muc tiéu mo dun:

- Vé kién thuc:

Giai thich dugce cac khai niém, mo6 hinh thuong mai dién tr (TMDT), cac
ky thuat cong nghé thong tin ing dung trong TMDT.

Hiéu duoc su khac nhau giita thvong mai dién tir va thuong mai truyén
théng, nhiing loi ich va rui ro khi thuc hién thuong mai dién tr va mot )
quy dinh, phap luét trong giao dich dién tir va van d& an ninh trong giao
dich TMDT.

- V& k¥ ning:

C6 kha ning xay dung thojong mai dién tir cho cic mé hinh t6 chuec,
doanh nghi¢p khac nhau

C6 kha nang doc hiéu cac kién thirc mo rong ciia md dun trong nghién
clru cac van dé chuyén siu

- V€ nang luc tu chu va trach nhiém:

Nghiém tuc trong hoc tap

Ludn cha dong khi tiép thu kién thic va sang tao khi ap dung vao thuc té
Thuc hién tét cac cong viéc dojoc phan cong theo ca nhan hoic theo
nhom

Noi dung mo dun:



Thoi gian (gio)

Thwe | Kiém
Ma bai Tén céc bai trong mé dun Téng| Ly hénf.l: thi tl‘fl
A «, | nghiém, [(thuwong
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thao luan,| xuyen,
bai tap [dinh ky)
Bai 1: TONG QUAN VE THUONG MAI
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DIEN TU
MP 42-02 [Bai 2: GIAO DICH PIEN TU 6 4 2 0
Bai 3: AN NINH TRONG THUONG MAI
MD 42-03 | . ) 17 5 2 0
DIEN TU
Bai 4: XAY D KE HOACH PHAT
MD 42-04 |2 UNG KE HOACH 33| 12 20 1
TRIEN THUONG MAI BIEN TU
Bai 5: QUY DINH PHAP LUAT VE
MD 42- N L 7 4 3
05 THUONG MAI BIEN TU
Thi két thic mo dun 1 0 0 1
Cong 60 | 20 38 2




BAI 01: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU
M4 bai: Mb 42-01
Giéi thi¢u:

Thuong mai di¢n tir 1a xu hudng cua thoi dai toan cau hoa, day la linh vuc
tiém ning dé cac doanh nghiép vira va nho sinh loi va phat trién, co hoi cho
nhing ai muén khoi nghiép kinh doanh theo mé hinh méi. Bai ndy sé& trinh bay
nhimg kién thirc co ban nhét vé thuong mai dién tir d& nguoi hoc co cai nhin
téng quan vé mo hinh kinh doanh nay.

Muc tiéu:

— Hiéu duoc mot s6 khai niém vé thuong mai dién tir,
— Phan biét dugc cac mo hinh thuong mai dién tu;
— Giai thich dugc loi ich va han ché cua thuong mai dién tu.

1. Giéi thiéu vé thwong mai dién tir

Trong ky nguyén cong nghé sd hién nay, thuong mai dién tir d bung nd va
tré thanh mot phuong tién giao dich quen thudc cia céc cong ty trén thé gioi.
Thuong mai dién tir c6 kha ning gitip ich rat nhiéu cho nhiing doanh nghiép ca
16n va nhé. Bén canh d6, nguoi huong loi nhiéu nhat 1a khach hang khi ho s&
mua duoc san phém vo1 gia ré hon, nhanh hon, hiéu qua hon va thuan lgi hon,
con doanh nghiép c6 thé dwa san phdm ctia minh dén véi thi trudng mot cach
nhanh chong va thuan lgi hon.

Mot s6 khai niém thuong mai dién tir dugc dinh nghia bdi céac td chirc uy tin
thé gi6i nhu sau:

— Theo T6 chiic thuong mai thé gigi (WTO): "Thuong mai dién tir bao gdm
viéc san xuat, quang cdo, ban hang va phan phdi san pham dugc mua ban
va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc giao nhdn mot cach hiru
hinh, ca cac san phdm giao nhan ciing nhu nhiing thong tin sé hoa thong
qua mang Internet".

— Theo Uy ban thuong mai dién tir caa T chitc Hop tac kinh té chau A -
Thai Binh Duong (APEC) dinh nghia: "Thuong mai dién tr lién quan dén
cac giao dich thuong mai trao d6i hang hoa va dich vu gitta cic nhém (ca
nhan) mang tinh dién tr cha yéu thong qua cac hé théng cé nén tang dua
trén Internet."”

— Theo ny ban chau Au: "Thuong mai dién tir c6 thé dinh nghia chung la su
mua ban, trao d6i hang hoa hay dich vu giita cac doanh nghiép, gia dinh,
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c4 nhén, t0 chirc tu nhan bang cac giao dich dién tir théng qua mang
Internet hay cdc mang may tinh trung gian (thong tin lién lac truc tuyén).
That ngir bao gém viéc dit hang va dich thong qua mang may tinh, nhung
thanh toan va qua trinh van chuyén hang hay dich vu cudi cing co6 thé
thue hién tryc tuyén hodc bang phuong phap thu cong."

Tom lai, c6 thé néi Thwong mai dién tir la sw mua bdn sin phdm hay dich

vu trén cdc hé théng dién tiv nhuw Internet va cdc mang mady tinh.

Tai Viét Nam, cac van ban vé Thuong mai dién tur, gom co6:

Luat 51/2005/QH11 vé giao dich dién tir

ND 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir

ND 08/2018/ND-CP stra bd sung mot $6 nghi dinh vé diéu kién kinh
doanh linh vuc cong thuong

TT 59/2015/TT-BCT quan ly hoat dong thuong mai dién tir qua ing dung
trén thiét bi di dong

TT 12/2013/TT-BCT vé tha tuc ding ky, thong béo, cong bd website
thuong mai dién tir

TT 47/2014/TT-BCT vé quan Iy website thuong mai dién tir

TT 21/2018/TT-BCT stra b6 sung TT 47/2014/TT-BCT, TT 59/2015/TT-
BCT vé thuong mai dién tir

2. Cac mo hinh thwong mai dién ti

Céac mo hinh thuong mai dién tir rat khac nhau va duoc phan chia nhu sau:

M6 hinh Business-to-Business (B2B)

M6 hinh dugc sir dung khi mot cong ty mua hang hoa hodc dich vu truc

tuyén tir mot doanh nghiép khac. Mo hinh nay c6 xu hudng phirc tap hon cac

hinh thirc thuong mai dién tir khac vi n6 c6 mot danh muc 16n cac san pham

phtrc tap.

Vi du: Mot cong ty ludt mua phan mém ké toan, cic phan mém kinh doanh

nhu quan 1y quan hé khach hang (CRM) va céac cong ty cung cap dich vu thanh
toan ciing dugc xem la B2B.

Business-to-Consumer (B2C)

M6 hinh nay dugc st dung khi nguoi tiéu dung mua mot san pham qua

Internet dé sir dung riéng. Mic du thuong mai dién tir B2C c6 vé ndi bat hon,

nhung né chi béng mot nura kich thudc so véi thi truong thuong mai dién tu

B2B trén toan thé gidi.
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Consumer-to-Consumer (C2C)

C2C hoat dong nhu céc trang trao doi, mua ban, dau gia qua Internet trong do
ngudi dung ban hang hoéa cho nhau. Pay c6 thé 13 nhimg san pham ho 1am ra,
chéng han nhu thu cong hoac dd cii ma ho s¢ hitu va mudn ban.

Consumer-to-Business (C2B)

Khi nguoi tiéu dung tao ra gid tri cho doanh nghiép, d6 1a thuong mai C2B.
Tao gia tri co thé c6 nhiéu hinh thtc. Chéng han, C2B ¢6 thé don gian nhu mot
khach hang dé lai danh gia tich cuc cho mdt doanh nghi¢p hoac mot trang web
nhiép anh mua hinh anh tir cac nhiép anh gia tu do. Ngoai ra, C2B con la céac
doanh nghiép ban hang secondhand (d6 cii) d6i khi mua hang hoa tir nhiing
nguoi dung Internet binh thuong.

Business-to-Government (B2G)

Hinh thtrc nay doi khi dugc goi 1a business-to-administration (B2A), khi mét
cong ty tu nhan trao doi hang héa hodc dich vu vé1 mot co quan cong cong,
thong thuong dudi dang mot hop dong kinh doanh véi mot to chirc cong cong dé
thuc hién mot dich vu dugc uy quyén.

Vi du: Mot cong ty cong nghé thong tin c6 thé dau thau dap Gmg dé xuat quan
Iy phan cimg may tinh ctia thanh phd.

Consumer-to-Government (C2G)

C6 bao gio chling ta thuc hién tra phi cho chd dau xe hoi bang tmg dyng trén
dién thoai chwa? Pay chinh 1a mé hinh C2G. M hinh nay ciing bao gdm ndp
thué tryc tuyén va mua hang hoa cia co quan chinh phu duoc dau gia truc tuyén.
Bat c(r khi nao ching ta chuyén tién cho mét co quan cong cong qua Internet, 13
ching ta dang tham gia vao thuong mai dién tir C2G.

Bang tong hop cac mo hinh thuong mai dién tir nhu sau:

w01 ban Doanh nghi¢p | Nguwdi tiéu dung Chinh phu
Nguoi mua (Bussiness) (Customer) (Government)
Doanh nghicp B2B B2C B2G
(Bussiness)
Nguoi tieu dung CoB CoC C2G
(Customer)
Chinh phu G2B G2C G2G
(Government)
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3. Nhitng lei ich va han ché ciia Thwong mai dién tir

3.1. Loi ich cia thwong mai dién ti

3.1.1.

Loi ich déi véi té chirc

M6 rong thi treong: Voi chi phi d¢au tw nho hon nhiéu so voi thuong mai
truyén thong, cac cong ty thuong mai dién tir c6 thé mé rong thi trudng,
tim kiém, tiép can ngudi cung cip, khach hang va déi tac trén khip thé
gidi. Viéc mo rong mang ludi nha cung cap, khach hang ciing cho phép
cac t6 chtrc ¢6 thé mua véi gia thap hon va ban duge nhiéu san pham hon.
Giam chi phi san xuit: Thuong mai dién tir gitp giam chi phi gidy to,
giam chi phi chia sé thong tin, chi phi in 4n, giri van ban truyén thong.

Cii thién hé thong phan phdi: Giam luong hang luu kho va d6 tré trong
phan phdi hang. Hé thong cira hang gidi thiéu san pham duoc thay thé
hodc hd trg béi cac showroom trén mang gitp tiét kiém rat nhiéu chi phi.
Vuwot giéi han vé thoi gian: Viéc tur dong hoa cac giao dich thong qua
website va Internet giip hoat dong kinh doanh dugc thuc hién lién tuc
24/7/365 ma khong mat thém nhiéu chi phi bién doi.

Cung cidp md hinh kinh doanh méi: Cac mo hinh kinh doanh méi véi
nhimg loi thé va gia tri méi cho khach hang. M6 hinh cia Amazon.com,
mua hang theo nhoém hay déu gia nong san qua mang dén cac san giao
dich B2B 1a dién hinh cua nhimg thanh cong nay.

Tiing toc d9 tung san pham ra thi truong: Voi loi thé vé thong tin va
kha niang phdi hop giita cac doanh nghiép lam ting hiéu qua san xuét va
giam thoi gian tung san pham ra thi truong.

Giam chi phi thong tin lién lac: Véi vu thé khi str dung cac cong nghé
hién dai trong thong tin lién lac, thwong mai dién tir gitp gidm chi phi
dang ké so véi thuong mai truyén thong.

Ciing c6 quan hé khach hang: Thong qua viéc giao tiép thuan tién qua
mang, quan hé véi trung gian va khach hang dugc cing ¢6 dé dang hon.
Pong thoi viée ca biét hoa san pham va dich vu ciing gép phan that chit
quan hé véi khach hang va ciing c¢6 long trung thanh.

Thong tin dwoc cap nhat thwong xuyén va nhanh chong: Moi thong tin
trén web nhu san pham, dich vu, gia ca, v.v. déu c6 thé dugc cap nhat
nhanh chong va kip thoi.

Mot sb loi ich khac nhw: Nang cao uy tin, hinh anh doanh nghiép; cai
thién chat luong dich vu khach hang; ddi tac kinh doanh moi; don gian
hoa va chuan hoa cac quy trinh giao dich; ting ning suat, giam chi phi
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3.1.2.

3.1.3.

gidy tO; tang kha nang tiép can thong tin va giam chi phi van chuyén; ting
su linh hoat trong giao dich va hoat dong kinh doanh.

Lgi ich déi véi khéach hang

Vuot gii han vé khong gian va thoi gian: Thuong mai dién tir cho phép
khach hang mua sdm moi liic, moi noi dbi vdi cac ctra hang trén khap thé
gioi.

Nhiéu Ira chon vé san phiam va dich vu: Thuong mai dién tir cho phép
ngudi mua cd nhiu lya chon hon vi tiép can dwoc nhiéu nha cung cép
hon.

C6 thé mua dwoc sin pham véi gia thap hon: Do thong tin thuan tién,
dé dang va phong pht hon nén khach hang c6 thé so sanh gia ca giita cac
nha cung cap thuan tién hon va tir d6 tim duoc mirc gia phi hop nhat.
Giao hang nhanh hon véi cic hang héa so6 héa dwoge: Doi voi cac san
phrflm s6 hoa dugc nhu phim, nhac, sach, phén mém, V.V. viéc giao hang
duoc thyc hién dé dang thong qua Internet.

Thong tin phong phu, thuin tién va chat lwong cao hon: Khach hang
c6 thé dé dang tim duogc thong tin nhanh chong va dé dang thong qua cac
cong cu tim kiém (search engines); dong thoi cac thong tin da phuong tién
(4m thanh, hinh anh) gitp quang b4, gi6i thiéu san pham t6t hon.

Pau gia: Mo hinh d4u gia truc tuyén ra doi cho phép moi ngudi déu co
thé tham gia mua va béan trén cac san dau gia va dong thoi co thé tim, suu
tam nhitng san pham minh quan tAm tai moi noi trén thé gioi.

Lgi ich doi véi x& hgi

Hoat ddng trwe tuyén: Thuong mai dién tr tao ra méi trudng dé lam
viéc, mua sim, giao dich tir xa nén giam viéc di lai, 6 nhiém, tai nan.
Néang cao mirc song: Co nhiéu hang hoa, nhidu nha cung cap s& tao ap
luc giam gia, do d6 ting kha ning mua sim cua khach hang, nang cao
mirc song.

Loi ich cho cac nwéc nghéo: Nhitng nudc nghéo co thé tiép cin voi cac
san pham, dich vu tir cac nudc phat trién hon thong qua Internet. Pong
thoi ciing c6 thé hoc tap duoc kinh nghiém, k§ nang nhanh chong.

Dich vu cong dwoc cung cap thuén tién hon: Cac dich vu cong cong
nhu y té, giao duc, cac dich vu cong cua chinh phu dugc thyc hién qua
mang voi chi phi thdp hon, thuin tién hon. Cip cac loai gidy phép dugc
cap qua mang, dich vu tu van y té, v.v. 1a cac vi du thanh cong dién hinh.
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3.2. Han ché ciia thuwong mai dién tir

C6 hai loai han ché cta thuong mai dién tir: nhom mang tinh k¥ thuat va
nhém mang tinh thuong mai.

Han ché vé k§y thuat Han ché vé thuong mai

Chua c6 tiéu chuan qubc té vé | 1. An ninh va riéng tu 14 hai can

chat luong, an toan va do tin cay. trg vé tam 1y déi voi ngudi tham
gia thwong mai dién tur.

Téc d6 duong truyén Internet | 2.  Thiéu long tin vao thuong mai

van chua dap ung dugc yéu cau dién tir vi nguoi ban va khach

ciia ngudi dung, nhit 13 trong hang khong dugc gip truc tiép.

thuong mai dién tu. S6 luwong gian lan ngdy cang
tang do ddc thu ctua thuong mai
dién tu.

Cac cong cu xay dung phan mém | 3.  Nhiéu van dé vé luat, chinh

van trong giai doan dang phat sach, thué chua duoc 1am rd.

trién.

Kho khan khi két hop cac phan |4. Mot sé chinh sach chua thuc su

mém thuwong mai dién tir vi cac hd tro tao diéu kién dé thwong

phan mém tmg dung va cic co mai dién tir phat trién.

so dit liéu truyén thong.

Cén c6 cac may chi thuong mai | 5. Cac phuong phap danh gia hiéu

dién tir dic biét (cong suat, an qua cua thuong mai dién tir con

toan) doi hoi thém chi phi dau tu. chua ddy du, hoan thién.

Chi phi truy cap Internet vin con | 6. Chuyén d6i thoi quen tiéu dung

cao. tir thue dén 4o can thoi gian.
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4. CAUHOI ON TAP
a. Thuong mai di¢n tir 1a gi?
b. Phén biét cic mo hinh thwong mai dién ta? M6 hinh nao dang phd bién
nhat hién nay? Vi sao?
c. So sanh thuong mai dién tir so véi thwong mai truyén théng?
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BAI 02: GIAO DICH PIEN TU
Ma bai: Mb 42-02
Giéi thi¢u:
Trong bai nay HSSV sé& dugc hoc cac kién thirc co ban vé giao dich dién
tir, mot hinh thure tat yéu ké tir khi thuong mai dién tir phat trién manh me.

Muc tiéu:

— Hiéu duoc cac khai niém vé hop déng dién tr, thanh toan dién tur va chir
ky sb:
— Tim hiéu quy trinh thyc hién hop dong dién tir, cac hinh thirc thanh toan
dién tir va cac dich vu ching thuc chir ky $0;
— Nguoi hoc ¢6 kha niang van dung sang tao cac kién thirc da hoc vao thuc
té.
1. Hop ddng dién tir

Vé co ban, hop dong dién tir ciing gidng hop dong truyén théng vé chirc
nang, ndi dung va gia tri phap ly. Piém khéac biét ndi bat 13 hinh thtc thé hién va
phuong thire ky két hop déng dién tir. Luat Giao dich dién tir cua Viét Nam
cling dd quy dinh: “Hop ddng dién tir 1a hop dong dugc thiét 1ap dudi dang
thong diép dit lidu * theo quy dinh ctia Luat nay” [Diéu 33].

Do hop dong dién tir dugc hinh thanh qua cac thong diép dit liéu va truyén
gui qua Internet va cac mang vién thong nén hop dong dién tir ¢ nhing dic
diém chinh sau day:

— Thé hién bang thong diép dir liéu: Dic diém ndi bat nhit cua hop ddng
1a hinh thtrc thé hién. Hop dong dién tr duogc tao lap boi cac thong diép
dir liéu, dé hién thi cac ndi dung ctia hop dong dién tir can c6 cac thiét bi
dién tir nhu: may tinh, dién thoai di dong, v.v.. Hinh thuc cua hop dong
dién ttr hoan toan khac véi hinh thirc phd bién nhat ctia hop dong truyén
thong trén gidy. Chinh dic diém nay ctia hop dong tao cam giac hop dong
dién tir 1a “a0”, khong dé dang “cam nam” dugc mot cach dé dang.

— Do cac phuong tién dién tir tao ra, truyén gii va lwu triv: Hop dong
dién tir dugc giao két thong qua cac phuong tién dién tir nho sy tién bo
cua cac cong nghé hi¢n dai nhu: cong nghé dién tir, cong ngh¢ sb, tir tinh,

2 Thong diép dir liéu” duge quy dinh cu thé trong Ludt Giao dich dién tir cia Viét Nam nhu sau: < La thdng tin
duoc tao ra, dugc gui di va duoc luu trix b.%mg phuong tién dién tir”, cling theo d96, “phuong tién dién ti” dugc
quy dinh l1a “phuong tién hoat dong dya trén cong nghé dién, dién ti, k¥ thuit sé, tur tinh, truyén dan khong day,
quang hoc, dién tr hodc cong nghé tuwong tu” [Diéu 4, muyc 12]
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quang hoc, mang vién thong khong day, mang Internet, v.v.. Viéc sir dung
cac phuong tién dién tir va mang vién thong giup viéc giao két hop dong
thuan tién, chinh xac va nhanh hon so véi truyén théng. bac biét, co
nhimg giao dich dién tir ma hop dong dién tr duoc ky két hoan toan tur
dong gitra mot bén la khach hang va mdt bén 1a doanh nghiép duogc dai
dién boi website ban hang tu dong nhu trong cac moé hinh ban 1¢ B2C.

— Pham vi ky két rong: Hop dong dién tor dugc ky két thong qua céc
phuong tién dién tir va mang vién thong, chinh cic yéu t6 ndy mé rong
pham vi giao két hop ddng dién tir ra khip thé gisi. Pic biét 1a viéc sur
dung mang Internet trong qua trinh giao két hop ddng, cac bén tham gia
hop dong c6 thé ky két hop dong tir moi noi trén thé gidi.

— Phitc tap vé ky thuat: Bén canh sy thuan tién va tiét kiém chi phi do st
dung phuong tién dién tir va mang vién thong dé ky két hop dong. Chinh
nhitng yéu t6 ndy lai tao ra mot s6 kho khin ban dau cho viée sir dung vi
hop dong dién tir doi hoi ngudi st dung can co kién thirc va k§ nang nhat
dinh khi str dung cac phuong tién dién tu.

— Luét diéu chinh chwa hé thong va chi tiét: Phap luat truyén thong chua
dé cap dén cac van dé nhu thong diép dir liéu, trao d6i dir liéu dién tir, chir
ky dién tir, ching thuc chir ky dién tur, phong tranh va xur 1y cac hanh vi
gian 1an, Itra dao, gid mao chir ky dién tu, v.v.. Chinh vi hop déng dién tir
1a mot linh vuc méi ddi voi ca cac bén tham gia va cac co quan quan ly
nén chua thé c6 mot hé thong hoan chinh dé giai quyét triét dé nhiing van
dé phat sinh.

Hop dong dién tir hinh thanh va phat trién song song voi sy hinh thanh va
phat trién cla thuong mai dién tir. Dya trén thuc tién qua trinh phat trién va cong
nghé duoc s dung trong qua trinh ky két hop dong dién tir, c6 thé phan chia
thanh bon loai hop dong dién tir nhu sau:

— Hop dong truyén thong dwoc dwa 1én website: Mot s hop dong truyén
théng da duogc sir dung thuong xuyén va chuan hoa vé ndi dung, do mot
bén soan thao va dua 1én website dé cac bén tham gia ky két. Hop dong
dién tir loai nay thuong dugc st dung trong mot sb linh vuc nhu dich vu
vién thong, internet, dién thoai, du lich, van tai, bao hiém, tai chinh, ngan
hang, v.v.. Cac hop dong dugc dua toan bd ndi dung 1én web va phia dudi
thudng c6 nut “Dong ¥ hoidc “Khong dong ¥ dé cac bén tham gia lwa
chon va xac nhan sy dong ¥ véi cac diéu khoan ctia hop dong.

— Hop dong dién tir hinh thanh qua giao dich tw dong: Dy 13 hinh thirc
hop déng dién tor dugc st dung phé bién trén cac website thuong mai dién
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tr ban 16 (B2C), dién hinh nhu: amazon.com, shopee.vn, sendo.vn,
lazada.vn, v.v.. Trong hinh thirc ndy, ngudi mua tién hanh cac budc dit
hang tuln tu trén website ciia ngudi ban theo quy trinh d duoc ty dong
héa. Quy trinh nay thong thudng gém cac budc tir tim kiém san pham, lya
chon, dit hang, tinh gid, chon hinh thirc giao hang, thanh toan, xac nhan
hop dong, v.v.. Pac diém ndi bat cua loai hop dong dién tir nay 1a nodi
dung hop ddng khong duoc soan sin ma dugc hinh thanh trong giao dich
tu dong. May tinh ty tong hop ndi dung va xir Iy trong qua trinh giao dich
dua trén cac thong tin do ngudi mua nhép vao. Cudi qua trinh giao dich,
hop ddng dién tir duoc tong hop va hién thi dé nguoi mua xac nhan su
d6ng ¥ véi cac ndi dung cta hop dong. Sau d6, ngudi ban s& dugc thong
bao vé hop ddng va giri xac nhan ddi véi hop dong dén nguoi mua qua
nhiéu hinh thirc, c6 thé bang email hodc cac phuong thic khac nhu dién
thoai, fax, v.v..

Hop dong dién tir hinh thanh qua thw dién tir; Day 13 hinh thic hop
dong dién tir duoc sir dung pho bién trong cac giao dich dién tir gitra cac
doanh nghi¢p v61 doanh nghi¢p (B2B), dac biét 1a trong cac giao dich
thuong mai dién tir quoc té. Trong hinh thirc ndy, cic bén st dung thu
dién tir dé tién hanh cac giao dich, cac budc phé bién thuong bao gém:
chao hang, héi hang, ddm phan vé cac diéu khoan cta hop dong nhu quy
cach pham chat, gia ca, sd luong, diéu kién co sé giao hang, v.v.. Quy
trinh giao dich, ddm phén, ky két va thyc hién hop dong tuong tuy quy
trinh giao dich truyén thong, diém khéac biét 1a phuong tién s dung dé
thuc hién giao két hop dong 1a may tinh, mang Internet va email. Hinh
thire giao két hop dong dién tr qua email c6 wu diém ndi bat 1a truyén tai
dugc nhiéu chi tiét, nhiéu thong tin, toc d6 giao dich nhanh, chi phi thap,
pham vi giao dich rong. Tuy nhién, hinh thirc nay c6 mot nhuge diém 1a
tinh bao mat cho cac giao dich va kha nang rang budc trach nhi¢m cua cac
bén con thap. Hop dong nay thuong dugc thiét 1ap qua nhiéu email trong
qué trinh giao dich. Tuy nhién, cac bén thuong tap hop thanh mot hop
d6ng hoan chinh sau qua trinh giao dich dé thong nhét lai cac ndi dung da
nhat tri trong qua trinh dam phan.

Hop dong dién tir ¢é sir dung chir ky sé: Dic diém ndi bat cua loai hop
dong nay 1a cac bén phai c6 chit ky sb dé ky vao cac thong diép dir licu
trong qué trinh giao dich. Chinh vi c6 sir dung chir ky sé nén loai hop
déng dién tir nay c6 do bdo mat va rang budc trach nhi¢m cac bén cao hon
cac hinh thuc trén. Tuy nhién, dé co thé s dung chir ky s6, can c6 su
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tham gia ctia cac co quan chimg thyc chit ky sé ma trén thé gi6i cling nhu
tai Viét Nam hién nay, dich vu ndy con trong giai doan bat dau trién khai.
Vé co ban quy trinh ky két hop dong dién tir co st dung chit ky sb twong
tu nhu quy trinh giao dich thuong mai dién tir B2C hodc B2B, diém khac
biét 1a trong mdi budc giao dich, cac bén sir dung chir ky s6 dé bao mat
ndi dung va xac thuc ngudi giri hop dong.

2. Thanh toan dién ti

Thanh toan chinh 1a khau hoan thién quy trinh kinh doanh va viéc diy nhanh
qua trinh quay vong vén 1a viéc vo cing quan trong ddi v6i doanh nghiép. Loi
ich to 16n ma thuong mai di¢n tir dem lai cho doanh nghi¢p do 1a phuong thuc
thanh todn di¢én tir an toan va nhanh chong. Thanh toan dién tir 1a mot trong
nhing van dé cot yéu cua thuong mai di¢n tu. Thiéu ha tﬁng thanh toan, chua
thé co thuong mai dién tr hoan toan duoc. Do vay, hé théng thanh toan dién tur
hién nay 1a tAm diém phat trién cta cac cong ty nham phuc vu khach hang tét
hon véi chi phi thap hon. Nhiing cai tién trong thanh toan hang héa va dich vu
htra hen dem lai nhiing co hoi kinh doanh m&1 mé cho cac doanh nghiép.

Thanh toan dién tir can duoc hiéu theo nghia rong duoc dinh nghia 13 vige
thanh todn tién thong qua cdc thong diép dién tir thay cho viéc trao tay tién
madt.

Theo nghia hep: Thanh todn dién tir c6 thé hiéu la vigc trd tién va nhén tién
hang cho cdac hang hoa, dich vu duwoc Kinh doanh trén mang Internet.

Céc phuong thirc thanh toan truc tuyén phd bién hién nay bao gdom:

— Thé thanh toan

— Thé thong minh

— Vidién tu

— Tién dién tir

— Thanh toan qua dién thoai di dong

— Thanh toan dién tir tai cac ctra hiéu ban hang

— Séc dién tur

— Thé mua hang

— Thu tin dung dién t

— Chuyén tién dién tir

Tai Viét Nam, hién nay thanh toan dién tir qua mang van chua phd bién.
Thanh toan di¢n tor dang dugc coi 1a mdt tré ngai 16n cho sy phat trién cua
thuong mai di¢n tor & Viét Nam. Bén canh do, ngay 29/5/2020, Chinh phu ban
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