UY BAN NHAN DAN TINH DONG THAP
TRUONG CAO PANG CONG PONG PONG THAP

GIAO TRINH

MON HOC: QUAN TRI NGUON CUNG UNG HANG HOA
NGANH: QUAN TRI BAN HANG

TRINH PO: CAO BPANG

ciia Hiéu truomg Truong Cao dang Cong dong Pong Thdp)

Pong Thap, nam 2018




TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé
duoc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.

Moi muc dich khic mang tinh 1€ch lac hoac st dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Quan tri ngudn cung Gng hang hoa 13 mén hoc chuyén nganh méi ddi véi
hoc sinh theo hoc nganh Nghiép vu ban hang trong xu thé hoi nhap toan cau.
Diém trong yéu & day 1a gitip hoc sinh ¢6 cai nhin méi, hiéu quan tri ngudn cung
tmg hang hda nhu mot nghé chuyén mén va cé vai tro rat quan trong dé nang
cao loi thé canh tranh cua doanh nghiép trong giai doan phat trién kinh té hién
nay. Mon hoc gidi thiéu cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gia tri, muc dich,
phuong phap, va cac ky thuat, xdy dung hé théng quan tri chudi cung tng dé
ngudi hoc ¢o dugc cai nhin tong quat trude khi di vao chuyén sau.

Pong Thap, ngay............. thang............. nam......
Chu bién

Nguyén Thi Kim Huong
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GIAO TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Quan tri ngudn cung tng hang hoa.

Ma mén hgoc/moé dun: CKT503

Vi tri, tinh chit, y nghia va vai trd ciia mén hoc:

- Vi tri: Mon hoc dugc hoc sau cdc mon hoc chung va mén hoc co so.
- Tinh chét: La mén hoc chuyén nganh.

- Y nghia va vai tro ctia mon hoc: Quan tri ngudn cung (mg hang hoéa 1a mén hoc
chuyén nganh méi d6i véi hoc sinh theo hoc nganh Nghiép vu ban hang trong
xu thé hoi nhap toan cau. Piém trong yéu ¢ day 1a gitip hoc sinh ¢6 ci nhin méi,
hiéu quan tri ngudn cung tng hang héa nhu mot nghé chuyén mén va cé vai tro
rat quan trong dé nang cao loi thé canh tranh ciia doanh nghiép trong giai doan
phat trién kinh té hién nay. M6n hoc gidi thiéu cac khai niém, dinh nghia, quan
diém, gia tri, muc dich, phuong phap, va cac k¥ thuat, xay dung hé théng quan
tri chudi cung tng dé nguoi hoc co duge cai nhin tong quat trude khi di vao
chuyén sau.

Muc tiéu ctia moén hoc:

- V& kién thirc: Trang bi cho ngudi hoc nhitng khai niém vé ngudn cung tmg,
chudi cung tmg, tim hiéu cac giai doan quy trinh chudi cung tng, vai tro nhiing
nhan t6 chinh tham gia vao hoat dong chudi cung tng hang hoa,

- Vé k¥ nang: Xac dinh va phan biét duogc gitra chién lugc canh tranh va chién
luge chudi cung cing, nhan biét vé nghiép vu vén tai va phan phat hang hoa,
thuc hanh mo hinh quan 1y hang ton kho co ban, phuong phap thiét ké mang
ludi chudi cung tmg.

-Vé nang luc tu chu va trach nhi€ém: Phat huy tinh tich cuc tu hoc, hinh thanh tu
duy van dung sang tao cac kién thurc da hoc.

NOi dung ctia mon hoc:



CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI NGUON CUNG UNG

Giéi thiéu: Chuong nay cung cap cho nguoi hoc tong quan vé chudi cung tmg
va quan 1y chudi cung tmg, nhitng d6i twong tham gia vao chudi cung ng ciing
nhu quan hé ctia chudi cung tmg véi chién luge cua cong ty.

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢o thé:

e Trinh bay chudi cung (ing va cac hoat dong ctia né

e Xac dinh cac ddi tuong khac nhau tham gia vao chudi cung tng

o Ung dung cta chudi cung tmg vao chién lugc kinh doanh cua cong ty.
N0i dung chinh:
1. Pinh nghia vé chudi cung ving

Chudi cung tng bao gom tat ca nhiing van dé lién quan truc tiép hay gian
tiép nham thoa min nhu cdu cta khach hang. Chudi cung tmg khong chi bao
gom nha san xuét, nha cung cap ma con lién quan nha van chuyén, nha kho, nha
ban 1¢ va khach hang.

Chudi cung mg 12 mot mang ludi cac phong ban va su lua chon phan phdi
nham thuc hién chuc nang thu mua nguyén vat li¢u; bién ddi nguyén vat liéu
thanh ban thanh pham va thanh pham; phan phdi san pham dén noi

Thuat ngit “Quan 1y chudi cung Gng” xuat hién cubi nhiing nim 1980 va
duoc sir dung rat pho bién vao nhimg nam 1990. Thoi gian trude d6, hoat dong
kinh doanh da st dung cac thuat ngit nhu 13 “hdu can” va “quan 1y hoat dong”
thay thé. Mot s6 dinh nghia vé chudi cung Gmg nhu sau:

Néu xét quan 1y chudi cung Gng nhu 14 nhitng hoat dong tac dong dén hanh
vi ctia chudi cung tmg va nham dat duoc két qua mong mudn thi ching ta c6
nhimg dinh nghia vé quan 1y chudi cung tng nhu sau:

- “Xét trén tinh hé théng, d6 13 sy két hop chién lugce cta cac chirc ning
kinh doanh truyén thong va nhitng chién thuat xuyén subt theo cac chirc ning do
trong nhiing cong ty riéng biét; két hop nhiing chirc ning kinh doanh truyén
théng v6i chitc nang kinh doanh trong chudi cung tmg; nhim muc dich cai tién
hoat dong trong dai han cho nhiéu cong ty ciing nhu cho toan bd chudi cung
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- “Quan ly chudi cung ung la su két hop san xuét, ton kho, dia diém va van
tai giita cac thanh vién tham gia trong chudi cung ung nham dat dugc khdi
lugng cong viée hiéu qua nhat trong thi truong dang phuc vu”.

Quan 1y chudi cung tmg xem chudi cung Gmg va cac to chuc trong d6 nhu 1a
mot thue thé riéng 1¢. Pay 1a cach tiép cin co hé thdng dé hiéu va quan 1y cac
hoat dong khac nhau nham tong hop dong san pham/dich vu dé phuc vu tot nhat
khéch hang - ngudi st dung cubi. Cach tiép can nay ciing cung cip hé théng
mang cung ng dé dap tng t6t nhat yéu cau kinh doanh cta cong ty.

Nhitng yéu ciu cung tng khac nhau thuong c6 nhu cau di 1ap nhau nhu
mtrc d6 phuc vu khach hang cao can duy tri mirc d6 t6n kho cao; nhung khi yéu
cau hoat dong hiéu qua thi can phai giam mirc ton kho. Chi khi nao cac yéu cau
dugc xem xét dong thoi nhu 13 nhimg phan ciia mot b tranh ghép thi méi cd
thé can d6i hiéu qué cac nhu cau khac nhau.

Quan 1y chudi cung tmg hiéu qua doi hoi cai thién dong thoi ca mire d6 dich
vu khach hang va muc hiéu qua cia su diéu hanh ndi bd & cic cong ty trong
chudi cung tmg. Dich vu khich hang & mic cin ban nhat nghia 1a ti 1& hoan
thanh don hang véi muc dg cao thich hop; ti 1€ giao hang dung gio cao; ti 1¢
khach hang tra lai san pham thap vai bat ky 1y do nao. Tinh hiéu qua ndi bo cia
cac cong ty trong chudi cung tmg dong nghia véi cac to chirc nay dat ti 1¢ hoan
vbn dau tu dbi voi hang ton kho va céc tai san khac 13 cao; tim ra nhiéu giai
phap dé giam thap hon chi phi van hanh va chi phi ban hang.

Mbi chudi cung tng c6 nhu cau thi trudng riéng va nhitng thir thach trong
cac hoat dong; nhung nhin chung ciing c6 nhiing van dé giéng nhau trong mot
s6 truong hop. Céc cong ty trong bat ky chudi cung ng nao can phai quyét dinh
riéng 1¢ va hudng hoat dong cua ho theo 5 linh vyc sau:

Linh vue Ciac quyét dinh lién quan Hoat dong lién quan

1.San xudt | - Thi trudng can c6 san pham gi? | -Lap lich trinh san xuat va lich
-San pham duoc san xuét khi nao trinh nay phe}l phu hop vé1 kha
va s lugng bao nhiéu? nang san xuat cua nha may

-Can do6i trong xur 1y cong vige
-Kiém soat chat lugng

-B4o tri thiét bi.

2. Tonkho |-Hang ton kho nao s& dugc ton | Chdng lai su khong chic chin
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Linh vuc

Cac quyét dinh lién quan

Hoat dong lién quan

trit & moi giai doan trong chudi
cung ung?

-Murc ton kho 13 bao nhiéu cho
nguyén vat liéu, ban thanh phém
va thanh pham?

-X4c dinh mic do ton kho va
diém tai dat hang tot nhit 1a bao
nhiéu?

cua chuoi cung ung

3. Pia diém

-No1 nao c¢6 diéu kién thuan loi
trong san xuat va ton trit hang
héa?

-Noi ndo ¢ hiéu qua nhat vé chi
phi trong viéc san xuat va ton trir
hang hoa?

-Nén sir dung nhiing diéu kién
thuan loi san c6 hay tao ra diéu
kién thuan loi moi?

Khi cac quyét dinh nay duoc

thyc hién toc la chung ta da

xac dinh mot hudng di hop 1y

dé dua hang hoa dén tay nguoi

tiéu dung thong qua hé thong

kénh phan phdi.

4. Van tai

-Hang ton kho dugc van chuyén
tr noi cung Gng nay dén noi
khac bang cach nao?

-Khi nao thi so¢ d ung loai
phuong tién van chuyén nao 1a
t6t nhat?

So sanh chi phi van chuyén:

van chuyén bang duong hang

khong hay bang xe tai thi

nhanh va dang tin cdy hon

nhung chi phi dat. Van chuyén

bang dudng bién hay bang xe

lira ¢6 chi phi thap hon nhung

thoi gian van chuyén lau va

khong dang tin cay.

Dy trit hang ton kho & muc

cao hon dé bu dip cho su

khong dang tin cdy trong van

tai.

5.Thong tin

-Nén thu thip dir li€u gi va chia
s€ bao nhiéu thong tin?

Vi thong tin tot, con ngudi

c6 thé quyét dinh hiéu qua vé
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