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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin cé thé dugc
phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh léch lac hoac sir dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Gi4o trinh Quan tri dy an dugc bién soan nham cung cap nham cung
cap céc kién thirc co ban vé cac van d& bao gdm: dic tinh cua du an va quan ly
du an, cac cong cu 1ap tién do du an nhu PERT, GANTT; cac tiéu chi vé loi ich
kinh té- x3 hoi; cac chi phi ctia du an. Gido trinh nay 14 tai liéu dung trong giang
day va hoc tdp danh cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh & trinh d6 cao
dang.

La tai liéu co tinh chat nhap mon, gido trinh nay trinh bay nhiing kién
thirc co ban cuia du an. N6 dugc bién soan thanh 3 chwong. Chuong 1 dugc danh
dé gi6i thiéu chung vé dy an va quan 1y du 4n gdm : phan loai du 4n, cac ddi
tuong tham gia du an, co céu t6 chirc cua dy 4n, cac nhan td anh hudéng dén su
thanh cong cua dy an, vai tro va trach nhiém cua nha quan ly dy an. Chuong 2
tap trung trinh bay vé cac phuong phéap 1ap du an, cach quan li va kiém soat tién
d6 du an. Chuong 3 dé cap dén viéc quan 1y bao gdm: phan loai chi phi, udc tinh
chi phi, 1ap ké hoach ngan sach cua du an, kiém soat chi phi chi phi du &n, phan
tich két qua thuc hién du an vé chi phi, cac tiéu chuan tai chinh dé lua chon du
an.

Tac gia dd co nhiu cb ging trong qua trinh bién soan, tuy nhién vin
khéng tranh khoi nhitng thiéu sot, rat mong nhan duogc nhimng ¥ kién dong gop
ctia sinh vién vag cac giang vién dé gido trinh ngdy cang hoan thién hon. Chan
thanh cam on!

Pong Thap, ngay 17 thang 4 nam 2017
Tham gia bién soan
Chu bién
Lé Vi Sa
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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN LY DU AN
MA CHUONG: CKT422- 01
Gioi thi¢u:

Chuong nay trinh bay khai niém, dac tinh cta dy an va quan ly du
an. Phan loai du an theo tung ti€u chi cu thé. Gi6i thiéu co ciu td chuc tuong
ung voi tung loai du an

Muc tiéu:

- Kién thtrc: Trinh bay duoc khai niém, dic tinh ctia dy an va quan 1y du
an. Mo ta duoc cong viée, vai tro ciing nhu cac k§ nang, pham chit can thiét cia
nha quan 1y du an; phén tich cic cdu tric ctia quan Iy du an danh gia duoc uu
nhugc diém cia ting loai hinh quan 1y,

- K¥ nang: Phan bi¢t dugc du an va cac hoat dong khac, phan loai duogc
du an theo ting ti€u chi cu thé, Lua chon duoc co cau to chire tuong ung véi
tung loai du an

- Thai d§: Nghiém tac, chu dong, tich cuc trong qua trinh nghién ctru, hoc
tap
Noi dung:
1. GIOI THIEU VE DU AN
1.1 Khai niém
Pé giup ching ta hiéu duoc dy an 1a gi, truée hét ching ta néu mot khai
niém chung vé dy an:

“Du 4n 1a mdt nd luc phirc tap, khong thudng xuyén, mang tinh chat don
nhét duoc thuc hién trong diéu kién rang budc nhét dinh vé thoi gian, ngan sach,
ngudn lyc va cac tiéu chudn chat lugng dé dap tng yéu cau cua khach hang”.

Vi du vé du 4n bao gom, nhung khong gi6i han, trong cac truong hop sau:
e Phat trién san pham va dich vu méi

e Tién hanh nhiing thay d6i, cai tién, tai cau tric vé bd may, t6 chirc nhan
su, va phuong thirc kinh doanh

e Phét trién hay mg dung, trién khai mot hé thong thong tin quan 1y, hé
thong quan 1y chat luong

e Xay dung nha may méi, lap dat day chuyén san xuat méi
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e Thuc hién mot quy trinh sdn suat moi

Vay Dy an 1a mot tap hop cac cong viéce, dugc thuc hién boi mot tap thé,
nham dat duoc mot két qua du kién, trong mot thoi gian du kién

Céc hoat dong thudng xuyén lap lai hang ngay trong cong ty dugc thiét ké
va to chuc thue hién mot cach 6n dinh dya trén su chuyén moén hod cao dé dam
bao cac hoat dong dién ra lién tuc, nhip nhang va hiéu qua véi chi phi thap nhit
c6 thé. Dy an khac véi cac hoat dong thuong xuyén lap lai hang ngay trong cong
ty 1a du 4n 1a cac hoat dong khong ldp lai va thuong gin véi nhimg yéu té méi
doi héi su sang tao nhat dinh nham tao thém nang luc maéi cho cong ty, vi du
nhu san xuét ra san pham moi.

Pé phan biét du an khac véi cac hoat dong thuong xuyén dang dién ra
hang ngay trong cong ty, chung ta hdy néu mot sé dic diém cia du an. Dy 4n ¢o
5 dac diém chinh sau day:

1. C6 muc tiéu xac dinh
2. Puoc thuc hién trong mét khoang thoi gian nhat dinh c6 thoi diém bat
dau va thoi diem két thac
3. Thuong lién quan dén nhiéu bo phan trong cong ty va linh vuc chuyén
mon khac nhau

4. Lién quan dén viéc thyc hién mdt diéu ma chua tirng duoc lam trude do

5. Bap ung cac yéu cau vé tiéu chuan chat luong dau ra, chi phi va thoi
gian cy thé

Thir nhdt, dy 4n c¢6 muc tiéu xac dinh: — du 13 xay dyng mét t6 hop chung
cur cao 28 ting hoan thanh vao ngdy 30 thang 11 hodc phai hoan thanh viéc
chuyén d6i sang hé théng thong tin méi trong vong 1 nam. Tinh muc tiéu
thuong khong dit ra dbi v6i cac hoat dong thuong ngdy dang dién ra trong cong
ty vi du nhu d6i voi nhitng ngudi cong nhan trong mét phan xudng may.

Thir hai, do c6 muc tiéu xac dinh nén du an c6 thoi di€ém bat dau va két
thac xac dinh.

Thit ba, du an thudng doi hoi nhitng nd luc chung tir nhiéu chuyén gia co
chuyén mén khac nhau dén tir cic bo phan va phong ban chuyén mon khac
nhau. Thay vi lam vi¢c biét 1ap tai van phong dudi su quan ly cua céac trudng bo
phan, cac thanh vién du an gdm cac k¥ su thiét ké, cac ki su ché tao, chuyén gia
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marketing, nha phan tich tai chinh cung phdi hop lam viéc chit ché véi nhau
dudi su huéng din cia nha quan 1y du an dé cung nhau hoan thanh mét dy an.

Thur tu, du an 1a hoat dong khong 1ap lai va c6 tinh chit don nhat. Vi du
san xuét ra mot mau 6 té moi voi hé théng phanh théng tu dong khi xe dot ngot
tang tc qua nhanh doi hoi phai giai quyét rat nhiéu van dé chua timg duoc giai
quyét trude d6 va thudng di kém véi viée 4p dung nhitng thanh twu mai nhat va
c6 budc dot pha vé cong nghé. Mit khéc, cac du an xdy dung thong thuong nhu
xay dyng cac t6 hop vin phong chung cu st dung cac vat liéu hién co va ap
dung cac cong nghé va quy trinh thi cong dd dugc cong ty thiét 1ap tir trude
nhung van doi hoi nhidu yéu té6 méi nhu xay dung trén dia diém méi, tuan thi
cac quy dinh nhat dinh 4p dung cho timg du 4n xay dung, khach hang méi véi
nhimg yéu cau va kha ning thanh toan nhat dinh khac véi cac dy an cung loai da
duoc cong ty tién hanh trude do.

Thr nam, du an phai dap Gmg céc tiéu chuin nhit dinh vé dau ra, thoi
gian, va chi phi. Thanh céng cta dy an dugc danh gia dua trén mirc o ma dy an
dap tmg cac tiéu chudn chét lugng dau ra, thoi han hoan thanh du 4n va chi phi
thuc hién du an

Bang 1.1 Phan biét hoat dong du an va cac hoat dong nghiép vu

Hoat dong du an Hoat dong nghiép vu
Tao ra mgt san pham xac dinh Cho ra cung mot san phrflm
C6 ngay khoi dau va ngay két thuc Lién tuc

D01 ngli nhiéu chuyén mon khac nhau | Cac ky nang chuyén mon hoa

Poi hinh tam thoi Tb chuc 6n dinh

Du an chi lam 1 1an Cong viée lap lai

Lam viéc theo ké hoach trong mot | Lam viéc trong kinh phi thuyén xuyén
khoan chi phi duoc cap hang nam

Bi huy néu khong dap tmg muc tiéu Phai dam bao lau dai

Ngay két thuc va chi phi duoc tinh | Chi phi hiang nim duoc tinh dya trén
theo du kién va phu thudc vao sy quan | kinh nghiém trong qué khtr
ly

Nguon: Gido trinh quan Iy dy én, Pai hoc Quoc gia Ha Nji




1.2 Phan loai

Du 4n c6 thé phan loai thanh 3 nhém chinh: du an bat buéc thue hién, dw
an cdi tién nho, dw dn chién luoc.

Du dn bdt bujc thue hign

Du 4n bat budc thuc hién 1a nhiing du an can phai thuc hién dé dap ung
nhitng quy dinh phap luat ctia mot qudc gia, mot dia phuong hodc nhitng du an
tién hanh dé khic phuc hiu qua do thién tai gy ra nhu 1i lut, hoa hoan, xung
dot, dinh cong vi du nhu khic phuc hau qua va tac dong x4u dén moi truong
xung quanh do khi doc thoat ra ngoai tir mdt vu chay nd xay ra tai mot nha may
san xuét hoa chat, hodc xay dung lai nha may hodc day chuyén san xudt bi hu
hong do 1@ lut gdy ra. Mot s6 vi du vé dy 4n bat budc phai tién hanh khi chinh
phu ¢6 quy dinh moi vé an toan lao dong, xu 1y chét thai rin, chat thai long va
khi, tiéu chuan khi thai ctia cac phuong tién giao théng xuat xuong.... Nhu vay
trong khoang thoi gian nhat dinh tir khi ¢6 quy dinh mé&i ban hanh dén khi quy
dinh c6 hiéu luc bat budc cac doanh nghiép thudc linh vuc diéu chinh cua bd
quy dinh méi phai c6 nghia vu tuan thi. Dy an thudc nhoém bat budc phai
thuc hién khi c¢6 phan 16n 99% céac chu thé dy an lién quan déu nhét tri rang
cong ty phai thuc hién du 4n dé dap ing cic yéu cau cia quy dinh phép luat néu
khong mudn vi pham phap luat hodc bi phat.

Dy dn cii tién nhé

Nhitng dy 4n thudc nhém nay 1a nhimg du an duoc tién hanh nhim hd tro
va nang cao hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh hién tai ctia cong ty. Nhiing
du 4n cai tién san pham, quy trinh san xuit, nang cao hiéu qua hé thong phan
phdi, giam chi phi san xuat. Ap dung hé thong quan 1y chat lugng, ap dung hé
thong thong tin quan 1y méi, gidi thiéu san pham cung loai c6 gia ré hon hodc
mot sd tinh nang cai tién hon 1a mot s6 vi du nhitng du &4n thuoc nhém nay.

Duw dn chién lwgc

Du 4n chién luoc 1a nhitng du 4n hd tro cho viéc thuc hién tam nhin va
cdc muc tiéu chién luge dai han cua cong ty. Cac du an chién luoc thuong
huéng dén dat muc tiéu ting truong doanh thu va thi phan. Cac dy an vé phat
trién san pham méi, ap dung céng nghé méi, cac dy an nghién ctru & phat trién
nham phat trién ra cong ngh¢ hoan toan moi 1a vi du vé nhiing dy an thudc
nhéom nay. Tuy theo muc do thay ddi va d6i méi trong san pham
va cong nghé san xuat ma cé thé chia nho cac du an chién lugc thanh nhiing
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nhém du 4n chi tiét hon: cdc dy 4n nén tang, cac du an dot pha, cac du 4n nghién
ctru & phat trién

Cdc dy an nén tang:

Pay la nhiing dy an c6 nhiing sy cai tién cidn ban so voi nhiing
gl ma cung ty hién dang cung cép ra thi truong hodc vé san phim/dich vu hoic
vé cong nghé - quy trinh san xuat. Py duoc goi 1a nhitng du 4n nén tang boi vi
nd tao ra mot thé hé mai cla céc san phém hoac cong nghé san xuat dé dua trén
d6 nhitng dy 4n cai tién nho thudc nhom hai da néu & trén sé tiép tuc duoc trién
khai sau nay. Vi du vé du 4n nén tang 1a mot mau 6 t6 mbi hodc mot san phﬁm
bao hiém méi dugc dua ra va dua trén co so d6 cong ty co thé gidi thiéu ra nhiéu
chung loai san pham tuong ty thudc thé hé san pham méi nay.

Cdc duw an dot pha:

Cac dy an dot pha la nhiing dy 4an lién quan dén cong nghé méi
hon so véi cac du an nén tang. Cac dy an dot pha co thé ap dung cong nghé khac
biét han so voi cong nghé hién dang ap dung phd bién trong nganh, vi du nhu
cong nghé cap quang dung trong truyén sd liéu hodc xe 6 t6 ¢ thé vira chay dién
va chay xang.

Cdc dw dn nghién ciru & phdt trién:

Pay 1a cac du an hudng téi phat trién ra cong nghé hoan toan méi hoic
tim ra ng dung hoan toan madi cia nhitng cong ngh¢ hién c6. Cac dy an nay
dugc doanh nghiép trién khai nham tu tao ra kién thirc méi va tu phat trién cong
nghé méi cho riéng minh. Viéc phan loai du an giup cho cong ty cin nhic giira
loi nhuan du kién do du an mang lai véi mic do rai ro khi chép nhan du an. Du
an cang lién quan nhiéu dén mac 46 d6i méi trong san pham va coéng nghé san
xuat thuong hira hen mang lai 191 nhuan cao hon do san phém mai s€ canh tranh
hon nhung mit khac rai ro tiém an ciing 16n hon. D6 ciing 1a 1y do 1y giai tai sao
cac tap doan duoc pham 16n trén thé giéi hang nim chi mot ty 1é rat cao trong
tong doanh thu hang trim triéu d6 la cho cac du 4an nghién ctru & phat
trién va c6 dén 90% cac du an nghién ciru & phat trién nay 1a that bai ttc 1a
khong dan dén viéc dua ra duoc loai duoc phém chira bénh moi. Trong ) nhirng
loai duoc pham méi duoc tung ra thi trudng ciing c¢6 mdt ty 1& khong nho cac
san pham khong thanh céng vémit thuong mai tuy nhién chi cAn mot sd it san
pham méi thanh cong ciing du dé bu dip tat ca nhiing chi phi da bo ra cho cac
du an nghién ciru & phat trién va van dem lai nhitng khoan loi nhuan khong 15
cho cong ty.
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1.3 Chu ky song ciia dr 4n

Dy an thuong c6 thoi gian thyc hién dai nén cac td chuc, don vi thuong
chia du 4n thanh mot sd giai doan dé quan 1y thuc hién. Mdi giai doan dugc
danh dau boi viée thue hién méot hodc nhiéu cong viéc. téng hop céc giai doan
nay duoc goi 1a chu ky cta du an. Chu ky du an xac dinh thoi diém bét dau, thoi
diém két thuc va thoi han thue hién du an. Chu ky du an x&c dinh nhitng cong
viéc nao s¢ dugc thuc hién va ai s€ tham gia thuc hién

C6 rat nhiéu mo hinh khéc nhau vé chu ky séng cua dy 4n. Nhiéu chu ky
séng dy an mang tinh dic thu cho timg nganh va cho ting loai hinh du 4n. Vi
du, dy an phat trién mot phan mém mdi co thé bao gdm 5 giai doan sau: xac
dinh du an, thiét ké, viét ma 1énh 1ap trinh, kiém tra/chay thtr, hoan thién. Céc du
an xay dung cau dudng co thé co cac giai doan sau: dé xuat du an, 1ap ké hoach
va huy dong vén, danh gia tac dong moi truong, thiét ké, xin gidy phép, giai
phong mit bang, dau thau va trao hop dong, xay dung, nghiém thu ban giao, dua
vao str dung.

Mot chu ky song du 4n nhin chung trai qua 4 giai doan ké tiép nhau va
dugc minh hoa trong hinh 1.1:

e
/ |
I s B
Xay dung Giai dean Giai doan Gial doan
¥ wong phat trién trién khai két thiic

Hinh 1.1 Cac giai doan cua chu ky du 4n
Nguo”‘n: Giao trinh quan ly du an, NXB Dai hoc kinh té Quo”'c dan
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Giai doan xdy dung y twong: Xay dung y tudng du an la vi¢c xac dinh
btic tranh toan canh vé muc tiéu, két qua cudi cung va phuong phap thuc hién
két qua d6. Xay dung y tuong du an dugc bat dau ngay khi du 4n hinh thanh.
Tap hop sb liéu, x4c dinh nhu cau, danh gia rai ro, dy tinh nguén luc, so sanh
lya chon du an... l1a nhiing viéc can duoc trién khai va quan ly trong giai doan
nay. Nhitng ndi dung can duogce xét dén 1a 1a myc dich yéu cu cua du an, tinh
kha thi, loi nhuan, tiém nang, mic do chi phi, ri ro va wdc tinh ngudn lyc can
thiét. Dong thoi ciing can 1am rd hon nhitng ¥ tudng du 4n bang cach phéac thao
nhimg két qua va phuong phap thyc hién trong diéu kién han ché vé ngudn luc.

Giai doan phat trién: Giai doan phat trién 1a giai doan chi tiét xem dy 4n
can duoc thye hién nhu thé ndo ma nodi dung chu yéu cua no tap trung vao cong
tac thiét ké va 1ap ké hoach. Pay 1a giai doan chtra dyng nhitng cong viée phirc
tap nhat ctia du an. Noi dung cua giai doan nay bao gdm nhiing cong viéc sau:

- Thanh 1ap nhom dy an, xéac dinh cau trc t6 chirc du an

- Lap ké hoach tong quan

- Phan tach cong viéc ctua du an

- Lap ké hoach tién do thot gian

- Lap ké hoach ngan sach

- Thiét ké san pham va quy trinh san xuét

- Lap ké hoach nguén luc can thiét

- Lap ké hoach chi phi va du bao dong tién

- Xin phé chuén thuc hién

Két thic giai doan nay tién trinh thyc hién du an co thé duogc bat dau.
Thanh céng cua du an phu thudc kha 1én vao su chuan bi va chat lugng cua cac
ké hoach trong giai doan nay

Giai doan thuc hién: Giai doan thuc hi¢n 1a giai doan quan 1y du an bao
gém cac cong vigc can thyc hién nhu viéc xay nha xuong va cong trinh, lua
chon cong cy, mua sam thiét bi va lép dat... Pay la giai doan chiém nhiéu thoi
gian va nd lyc nhit. Nhitng van dé can xem xét trong giai doan ndy 1 nhimng yéu
cau ky thuat cy thé, van dé so sanh danh gia lya chon cong cu, thiét bi, ky thuat
lap rap, mua thiét bi chinh. Két thiic giai doan nay cac hé théng dugc xay dung

va kiém dinh, day chuyén san xuat dugc van hanh.
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Gai doan két thuc: Trong giai doan két thuc cua chu ky du an, can thuc
hién nhimg cong viéc con lai nhu hoan thanh san phdm nhu: ban giao cac san
phém cua dy an cho khach hang va bd tri lai cac nguén luc du an. Ban giao du
an cho khach hang thuong kém theo dao tao ngudn nhan lyc va chuyén giao cac
tai liéu k¥ thuat cho khach hang. B4 tri lai cac ngudn luc du an thuong bao gébm
diéu chuyén nhan vién, cac trang thiét bi may moc sang cac du an khac, td chirc
tong két danh gia du an va rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém.

2. QUAN LY DU AN
2.1 Cac d6i twong tham gia dw 4n

Céc bén tham gia (lién quan) 14 tit ca nhiing ai c6 lién quan hodc bi anh
hudng béi cac hoat dong cua du an, cu thé:

- (¢ loi ich nghi€p vu trong két qua dyu an
- Lién quan truc tiép téi du an
- Pong gop cac ngudn luc cho du an

Céc bén lién quan dy 4n co nhimng loi ich, nhu cau va wu tién khac nhau.
Ho c6 thé c6 nhiing quan diém khac nhau vé viéc dy 4n cb gang hoan thanh
nhiing gi. Do d6, viéc xac dinh dugc céc bén lién quan trong du an cang sém
cang tot, dic biét trong giai doan x4y dung ¥ tudng. Xem qua cac bén lién quan
con chua 16 dién s& 1a mot rai ro rat 16n dén viéc to chuc thyc hién dy n. Thong
thuong, trong mdt du an, cac bén tham gia bao gém:

- Nha tai tro:

¢+ Chiu trach nhiém cudi cung doi véi sy thanh cong cua du an. Nha
tai tro co trach nhiém ky két hoan tat cac tai li€u 1ap ké hoach va cac yéu cau
thay doi.

“*Dodng thoi cho phép nhom quan Iy dy an st dung cac nguon lyc,
bao v¢ va c¢6 van cho nhom quan ly dy an.

s Trong qua trinh thyc hién dy an, nha tai tro cd thém cac trach
nhiém xem xét lai cac tién trinh va chat luong, cit bang khai truong, khanh
thanh, ky va cong bd ton chi du an.

- Nha quén Iy dw én (gidm déc dw dn):

s Lam viéc voi cac doi tugng lién quan dé dinh nghia du an
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s Lap ké hoach, s.'flp Xép lich trinh va du thdao ngan sach cac hoat
dong cua du an v6i doi ngii ban dau; chi huy nhém du an thuc thi ké hoach

+* Giam sat hiéu qua hoat dong va thuc hién cac hoat dong hiéu chinh.

% Thuong xuyén thong bao cho nha tai tro va cac dbi tuong lién quan
du 4n: dua ra yéu cau va trinh bay nhimng thay d6i vé pham vi

< Pong vai tro 12 ngudi trung gian giita nhém dur an va cac doi tuong
lién quan

- Nha qudn ly chirc nang:

Céac nha quan 1y nay chiu anh hudng boi cac hoat dong hay két qua cua
du an.

< Kiém soat va dong gop ngudn luc cho du an (con ngudi, trang thiét
bi...)

% C6 thé c6 nhiing yéu cau trai ngugc voi két qua du an
% Trong mot sd trudng hop 13 cip trén ctia nha quan 1y du an
- Khéch hang:

Trong trudng hop nha tai tro khong phai 1a don vi trién khai san pham
cua du an thi nha tai trg chinh la khach hang. béi tuong nay c¢6 nhiém vu nhu
Sau.

+*Nhan dau ra cua du an
+¢ Thanh toan cho dau ra du an
¢ Xac dinh nhu cau cho dau ra du an

% C6 thé 1a nhiéu cong ty hay ca nhan véi nhimg dic diém va yéu cu
trai nguoc nhau

- Nha cung cip:

Mot du an thuong bao gém nhiéu hang muc khac nhau, trong dé cé
nhiing hang muc khi xem xét yéu t6 kha thi, nha tai tro quyét dinh mua. Nha
cung cap co trach nhiém cung cap cac thiét bi, san pham hay dich vu can thiét
phuc vu cho hoat dong cua dy 4n thong qua hinh thtrc hop dong, dé dam bao du
an dat duoc muc tiéu da dé ra.
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2.2 Céc nhan t6 anh hwéng dén sw thanh cong cia du an

Céc nhén té mdi trudng xung quanh bao gdm ca cic nhan t6 bén trong va
bén ngoai doanh nghiép c6 anh hudng dén sy thanh cong cia du an. Cac nhan td
nay co thé anh hudng mdt cach tich cuc hodc ti€u cuc dén su thuc hién du an.
Nha quan tri du 4n can can nhéic cic nhan t6 mdi trudng ndy vao trong qua trinh
thiét ké va 1ap ké hoach dy an dé khai thac t6t cac diéu kién thuan lgi va giam
thiéu cac tac dong ti€u cuc co thé c6 dén thue hién du 4n:

e Van hod cong ty, co cau to chuc va cac qua trinh dién ra bén trong
doanh nghiép

e Cic tiéu chuan nganh va cua chinh phu (cac quy dinh cta cic co quan
quan ly nha nudc, ti€éu chuan dao duc va nghé nghi¢p, ti€u chuan chat lugng san
pham, va ti€u chuan vé lao dong...)

e Co s6 ha tang (may moc trang thiét bi)

e Ngudn nhan Iyc hién c6 (kién thtrc, k§ ning, hanh vi nhu thiét ké, phat
trién, luat phap, hop dong, mua ban)

e Quan 1y nhén su (quy ché vé tuyén dung va st dung lao dong, danh gia
két qua cong viéc, ghi chép vé dao tao nhan luc, quy dinh lam ngoai gio, hé
théng chidm cong ngudi lao dong)

e Hé théng co cau to chire, phan quyén trong cong ty
e Cac diéu kién thi truong

o Su chép nhan rti ro cua cac chu thé dyu an

e Mbi truong thé ché chinh sach

e Cac kénh truyén thong hién c6 cua cong ty

e Co s¢ dit liéu thuong mai (dir li¢u udce tinh chi phi da dugc ti€u chuan
hod, théng tin vé rai ro ctia nganh, co sd dir liéu vé rui ro)

e Cac hé théng thong tin dy an (cac cong cu phan mém 1ap ké hoach thoi
gian, hé thong vé co cau quan ly, cac hé thong thu thap va st Iy thong tin, trang
web va cac hé théng tu dong truc tuyén)

2.3 Vai tro va trach nhiém ctia nha quéan ly du an
Nha quan 1y du 4n 13 nguoi duge cong ty thuc hién du 4n bd nhiém nham

dat duoc cac muc tidu du 4n. Pay 1a mot vi tri ¢6 nhiéu thach thic véi trach
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nhiém nang né va mic do wu tién ludn thay doi. Vi tri quan 1y du an doi hoi la
con nguoi rat linh hoat, nhay bén sic sao, co cac ky ning lanh dao va dam phan
t6t, va co kién thirc sdu rong vé quan 1y du an. Can phai am hiéu moi van dé chi
tiét ctia du an nhung dong thoi phai quan 1y trén tim nhin bao quat toan bo du
an, phai chiu trach nhiém vé thanh cong cua du an va chiu trach nhi¢m toan dién
vé moi mit cta dy 4n bao gém:

e Phat trién ké hoach quan ly du an va cac ké hoach bo phan khac

e Dam bdo tinh hinh thyc hién du an luon trong khudn kho tién do va
ngan sach cho phép

e Phat hién, theo ddi va st 1y kip thoi cac rii ro va cac van dé phat sinh
trong qua trinh thuc hién

e Dinh ky 1ap cac bdo cao mot cach chinh xac va cap nhat vé tinh hinh
thuc hién du an
2.4 Cac yéu cau doi véi nha quan Iy du an

Pé tro thanh mot nha quan 1y du 4n gioi thi ngoai viéc am hiéu va véan
dung nhiing kién thirc, k¥ ning, cong cu, k¥ thuat quan tri du an vao trong coéng
viéc khong thdéi chua du ma nha quan tri du dn con phai dugc rén luyén va co
dugc nhitng phﬁm chit ca nhan nhit dinh dé c6 thé thuc hién tot nhiém vu cla
minh.

e Kién thirc: C6 kién thirc vé quan 1y du 4n va c6 am hiéu chuyén mén
nhét dinh phu hop véi linh vuc du &n ma ca nhan phu trach. Vi du mot ky su xay
dung khong thé 1am quan 1y dy an thiét ké mot mau xe 6 t6 méi bai vi nha quan
1y du 4n thiét ké 6 t6 méi can phai ¢ kién thirc nhat dinh vé khi dong hoc, nhiét
dong hoc, dong co dot trong, co khi chinh x&c va cac linh vuc chuyén mon lién
quan chit ché khac ma hau nhu khong lien quan dén k¥ thuat xay dung. Nha
chuyén gia marketing c6 thé 1am quan 1y du an vé marketing, nha chuyén gia
phan mém c6 thé lam quan 1y du an phan mém.

o Két qua thue hién: C6 kha nang ap dung cac kién thurc va kinh nghiém
vao thuc hién thanh cong cac du an (good tracking records)

e Phim chét c4 nhan: C6 quan diém, dic diém ca nhan va phong céch
1anh dao nhat dinh dé c6 thé quan ly dd1 du an dé déng thoi dat dugc cac muc
tiéu dy 4n va hai hoa duoc cc rang budc, yéu cau va mong doi ciia cic cha thé
du an. Nha quan ly du an gioi can co cac phém cht c nhan sau: cdch nhin téng
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thé va toan cuc vé dy an, la nguoi nhdt qudn, chi dong trong cong viéc, kha
nang chiu dp lec 1om, tam nhin doi véi cdc hoat ddng kinh doanh cia céng ty,
giao tiép tot, quan 1y thoi gian hiéu qud, ngoai giao gidi, lac quan. Cac pham
chat ca nhan nay c6 thé duoc rén luyén va phat trién thong qua qua trinh dao tao,
hoi thdo va trai qua su rén luyén va tu dudng mot cach co y thirc cua cé nhan
trong qué trinh céng tac trong mot thoi gian nhét dinh

3.CO CAUTO CHUC
3.1 Cac loai co ciu to chirc clia du 4n

C6 bdn co cu t6 chie dy an co ban 1a: (1) co cdu dy an chiic ning, (2) co
cdu du an chuyén trach, (3) co cdu dy 4n ma tran, (4) co cdu dy an mang ludi.
Trong céc phan tiép theo s& trinh bay dic diém va cac vu nhuge diém cua ting
co cau td chtrc du an va cac nhan td anh huong dén viéc lua chon mét co ciu to
chirc du 4n nhét dinh
3.1.1 Co cau dur an chirc ning

Theo cach thic t6 chitc du an chtc ning thi cic phan cong viéc khac
nhau cua du an dugc phan bd cho céc bod phan chirc nang khac nhau trong cong
ty thuc hién. Viéc phéi hop cac hoat dong cua du an dugc thuc hi¢n theo kénh
quan 1y hién thoi ctia cong ty

Giam diec
Quin tri Quuin tri Quuin tri
chirc ning A chirc ning B chirc ning C
Quin dic Quin déc phan Quin doc
phin xwing xwing 2 han xwrong

Hinh 1.2 Co ciu quan tri chirc ning

Nguén: Gido trinh Thiét ldp va tham dinh du an, Pai hoc Mé TP. HCM
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Uu diém ciia co cau chirc nang

1. Khong thay doi vé bd may td chirc ddi v6i cong ty me - cac du an co
ban duoc thuc hién trong co cAu to chtrc hién thoi cta cong ty, khong phai tao ra
su thay d6i ndo vé bd may trong cong ty.

2. Linh hoat trong thuc hién du an — rat linh hoat trong viéc phan cong
cong vi¢c cho cac can by chuyén mon. Can by chuyén mon trong cac phong
chtrc nang dugc phan cong nhiém vu thyc hién du an trong mdt khoang thoi
gian nhét dinh hodc kiém nhiém sau khi két thic nhiém vu dy an lai quay trd vé
lam cong viéc thuong xuyén.

3. Huy dong chuyén gia c6 trinh d cao - néu pham vi du an hep lién quan
chu yéu dén mot bo phan chirc ning thi c6 thé huy dong chuyén gia c6 trinh d6
cao cua by phan do cho cac hoat dong du an.

4. D¢ dang cho viéc bo tri nhan su sau du an — Can b du an van thuong
Xuyén gilr cac moi li€én h¢ chuyén mon voi phong ban chinh cua minh cho nén
thuan tién cho viéc bo tri nhiém vu sau khi du an két thuc.

Mot s6 han ché cua co cau to chuc du an chirc nang

1. Thiéu chd trong va oju tién dén cac hoat dong ctia duy an — do cac phan
viéc cua du an dugc phan bo cho cac bd phan chirc nang thyc hién cho nén céc
b phan chirc nang ngoai cac nhi€ém vu chinh dugc phan cong s€ thuc hién thém
cac nhi€ém vy cua du an cho nén cac bg phan doi khi khong danh sy wu tién thich
dang cho cac nhiém vu ctia du an. Viéc phdi hop cong viée du an giita cac bd
phan chtic nang twong ddi 1ong 1éo va thiéu nhat quan do céc bo phan khac nhau
coO su uu tién cho du an khac nhau.

2. Tinh tong thé thap — tinh thdng nhét tong thé ctia dy 4n thip do cac bd
phan khac nhau chi quan tam dén phﬁn viéc ma bd phan minh ddm nhiém ma it
quan tim dén két qua dau ra cudi ciing cta du an.

3. Thoi gian thyc hién du an thojong kéo dai — do thiéu sy phdi hop truc
tiép giira cac phong ban cho nén moi van dé phat sinh chdm duoc phat hién, moi
quyét dinh lién quan dén du an phai qua nhiéu cap quan 1y ra quyét dinh theo co
ché hién hanh nén quyét dinh c6 thoi gian tré dai va cham.

4. Thiéu dong lyc lam viéc cho du 4n — do can by dugc phan cong nhiém
vu lam viéc ban thoi gian hoac kiém nhiém cho du an va thiéu nguoi chiu trach
nhiém chinh vé két qua dau ra cua dy an cho nén moi nguoi thiéu dong lyc lam
viéc cho du an.
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3.1.2 Co cAu du an chuyén trach

Co ciu du an chuy@n trach - tirc 13 to chtc cac doi du an lam viée chuyén
trach cho du an va tach biét vdi cac hoat dong cua cong ty me. Trong co cAu du
an chuyén trach cic cong ty thuong bd nhiém nha quan 1y dy 4n va nhitng nhan
su cht chdt lam viée toan thoi gian va lién tuc cho dén khi dy an két thuc

Chil tich Cénz tv
Mhin sy T chinh
l ] | ]
Marketing Thiét ké Ché o Mua hang

. Hinh 1.3 Co céuvdu an chuyén trach
Nguon: Gido trinh Thiét lap va tham dinh dy an, Dai hoc Mo TP. HCM

Uu diém ciia co cdu t6 chire dw dn chuyén trach

1. Phéi hop cac hoat dong cta du an don gian hon — cac ngudn luc da
dugc phan b6 theo yéu cau cia du an cho nén viéc to chuc va quan ly cac hoat
dong ctua dy an don gian hon do khong bi phu thudc va anh hudng boi cac bd
phan chiric nang cua cong ty me.

2. Du an dagjoc thuc hién nhanh - thoi gian thuc hién du an ngén do cac
thanh viénlam viéc chuyén trach cho du an va cac van dé lién quan nhanh duoc
ra quyét dinh

3. Tinh gan két cao — do cac thanh vién du 4n lam viéc cung véi nhau cho

nén cung c6 chung muyc ti€éu va c6 dong luc lam viéc tot.
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