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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé
dugc phép dung nguyén ban hodac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh légh lac hodc st dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong nén kinh té thi truong hién dai, voi xu hudng toan ciu hoa dan
dén sy canh tranh gitta cac DN trong va ngoai nudc ngdy cang ting. Dong
thoi, su tham nhap cua cac nha dau tu nudc ngoai qua hé thong kénh phan
phdi thoi gian gan dy d4 gilp stc cho nhiéu nhdn hang nudc ngoai tham
nhap vao thi truong Viét Nam. Nhiéu DN phai giai thé, pha san, san xuét cam
ching hodc dang roi vao kho khin trong san xuat KD. R3 rang, nhimg DN
khong c6 huong hiéu s& pha san hodc giai thé trudc, trong khi nhitng DN ¢
tdim nhin thuong hiéu dé dang duy tri 10ng trung thanh ctia khach hang va
chiém loi thé so véi cac ddi thu canh tranh. Tham chi, nhitng DN di xdy
dung thuong hiéu thanh cong cling c6 thé that bai néu tim nhin thuong hiéu
khong thay dbi kip thoi véi dién bién thi truong, chang han Motorola, Nokia,
Kodak, JVC. Do vay, cac DN can phai xdy dung thuong hiéu méi co thé ton
tai trén thi truong.

Trong Kinh doanh, canh tranh 1a diéu khong thé tranh khoi, cac gid tri
cot 181 cua san phém khong chénh Iéch nhiéu thi thuong hiéu 1a chia khoa tao
su khac bi¢t. Chinh thuong hi€u manh lam tang gia tri san phém, tor do tang
thém vi thé canh tranh cho Doanh nghiép hay thwong hiéu 1a chia khéa gitp
Doanh nghiép ton tai va pha trién.

Pong thoi, cac chuong duoc 16ng ghép cac vi du, tinh hubng duoc
phan tich sinh dong nham ting tinh tng dung thyc tién tai doanh nghiép.

Ban bién tip tran trong cam on sy nhiét tinh ing hd va mong nhan
duoc ¥ kién dong gbép ctia moi nguoi dé gido trinh dugc hoan thién hon.

DPong Thap, ngay............. thang 05 nam 2018
Tham gia bién soan

Chu bién: ThS Lé Thuan Thai
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GIAO TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Quan tri Thuong hi¢u
Ma moén hoc: CKT420

Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:

- Vi tri: Mo6n hoc Quan tri Thuong hi€u 1a moén hoc tu chon, thuéc nhém
kién thirc chuyén nganh sau khi d3 hoc cac mdn co sg.

- Tinh chat: Mon hoc Quan tri Thuong hiéu 13 mén hoc khai quat vé
thuong hiéu. Xay dung, duy tri va phat trién thuong hiéu & Doanh nghiép

- Y nghia va vai tro cia mén hoc/moé dun:

Muc tiéu ctia mon hoc:

- Vé kién thirc:

+ Van dung dugc nhiing kién thirc da duoc hoc vao nghién ctru moén hoc
chuyén nganh kinh té va tng dung c6 hiéu qua vao hoat dong thuc tién.

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé thuong hiéu: Téng quan,
vay tro, chirc nang cua thuong hicu.

+ Trinh bay qui trinh x4y dung thuong hiéu va hé thong nhan dién thuong
hi¢u

+ Van dung thiét ké thuong hiéu cho mét don vi.

- Vé k¥ ning:

+ Thyc hi¢n dugce quy trinh xay dung thuong hi¢u

+ Xac dinh hé théng nhan dién thuong hiéu

+ Thiét ké thuong hiéu

+ Ky nang tu hoc

-Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Y thirc hoc tap tich cuc, chi dong trong qua trinh hoc tap.

+ Yéu cau vé phém chat trung thuc, nhanh nhay, hoat bat va sang tao.



Néi dung téng quat va phan bé thoi gian:

SOTT

Thoi

ian (gio)

Tén chwong, muc

Tong so

Ly thuyét

Thwe hanh,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuwong 1: Tong quan vé thwong
hi¢u

1.1 Téng quan vé thuong hiéu

1.2 Vai tro cua thuong hiéu

1.3 Chirc nang cua thuong hi¢u

1.4 Tam nhin, s ménh va gia tri cdt
161 cua TH

1.5 Hé théng nhan dién TH

1.6 Thuong hiéu - tai san cua doanh
nghiép

1.7 Phan biét TH va nhan hi¢u

Chuwong 2: Quy trinh xiy dung
thwong hi¢u

2.1 Ké hoach xay dung TH

2.2 Quy trinh xay dung thuong hié¢u
2.3 Chién luoc thuong hiéu

Chwong 3: Hé thong nhan dién
thwong hi¢u

3.1 H¢ théng nhan dién TH cua cac
DN

3.2 Céu tric hé thdng nhan dién TH
3.3 Hé thong nhan dién hitu hinh va
hé thdng nhan dién vo hinh

3.4 Ung dung hé théng nhéan dién
thuong hi¢u

Kiém tra

Chuong 4: Thiét ké thwong hiéu
4.1 Tiéu chuan thiét ké cac yéu t6
thuong hi¢u

4.2 Khai niém va vai tro vé biéu
trung, logo

4.3 bt tén thuong hi¢u

4.4 Logo va biéu tugng dit trung
4.5 Tinh cach thuong hi¢u

4.6 Cau khau higu

4.7 Nhac hiéu

4.8 Bao bi va thuong hi¢u doanh
nghiép

4.9 Bang ky nhan hi¢u

Kiém tra




5 |Chwong 5: Quan ly thwong hiéu

5.1 Quan ly thuong hiéu trong ndi bo
doanh nghiép

5.2 Piéu chinh, d6i méi va mé rong| 9 3 6 0
thuong hi¢u

5.3 Quan ly quan hé khéach hang
5.4 Quan ly rui ro thuong hi¢u

Cong 45 15 28 2

NOi dung ctia mon hoc:
QUAN TRI THUONG HIEU

CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG HIEU
M3 chwong: MH31KX6340101 - 01

Gidi thiu 7 A\

Dé mot san pham ndi tiéng va thanh cong, viéc xay dung thuong hi¢u la
mot van dé quyét dinh. Mdi Cty c6 quan diém xay dung thuong hiéu khéc
nhau nhung khong phai lic nao cling thanh cong. Xay dung thuong hi¢u la
mot qua trinh Marketing phdi hop, dugc trién khai dong bd cac chién luoc san
pham, gia, phan phdi va truyén thong hiéu qua trén co so ¥ niém san pham phu
hop va dinh vi thuong hiéu rd rang, khéac biét gén lién vé6i nhu cau thiét thuc
chua dugc thoa man ctua khach hang.

Muc tiéu

- Trinh bay tong quat vé cac quan niém vé thuong hiéu.

- Xac dinh rd vai tro cta thuong hiéu dbi voi nguoi tiéu ding va déi voi
cac doanh nghiép.

- Trinh bay dugc Thuong hiéu — Tai san cua doanh nghiép

Noi dung

1. Tong quan vé thwong hiéu
- Thuong hiéu xudt hién khi nao?
v Brand: Xuéat phat tir ngdn ngit Nauy cd
v’ Brand = “Péng diu bang sdt nung”’
-Thwong hiéu la gi?



v Thuong : Budn ban
v Hiéu: Dau hiéu dé phdn biét va nhdn biét
v" Thuong hiéu:

+ 1a hinh twong, ddu hiéu dic trung ctia DN

+ gitp NTD nhan biét, phan bi¢t mot DN hodc SP cua t6 chirc do trén
thuong truong.

-Thuong hiéu 1a nhitng dau hiéu dic trung ctia mot cong ty ma nguoi
tiéu dung c6 thé nhan biét va phan biét dugc giita cong ty d6 voi nhitng cong
ty khac trén thi truong.

Hay:

-Thuong hiéu 1a tong hop tat ca cac yéu td vdt chdt, tham mp, Iy Ié va
cam xuc cua mot san phém, bao gém ban than san phém, tén goi, logo, hinh
anh va moi sy thé hién hinh anh, dan qua thoi gian dugc tao dung rd rang

trong tam tri khach hang nhiam thiét 1ap mot chd ding tai do.

-Cdc yéu té cdu thanh thwong hiéu

v" Tén, nhan hiéu hang hda (Trademark)
Biéu tuong (Logo)

Khau hiéu (Slogan)

Tén goi xuat xr HH, chi din dia ly

Bao bi (Package)

Mau md, thiét ké, kiéu dang CN (Design)
Am thanh (Jingle)

Mau sic (Colour)

AN NN Y N N NN

Phong cach (Style)

<\

Chét luong phuc vu/Dich vy, hinh anh nguo61 béan)
-Y nghia

% Nghia den
v’ 1a ddu hiéu hoic tén go1 cua san phém hoac DN

v dé phan biét v6i dbi thi canh tranh trén TT
4



¢ Nghia bong

v’ 13 phan hdn cta doanh nghiép

v" 14 uy tin ctia doanh nghiép

v’ 13 niém tin ma khach hang danh cho DN
2. Vai tro cia thwong hiéu
2.1 Vai tro ciia TH di véi khach hang

- Thuong hiéu giup khach hang d& tén kém thoi gian va cong strc lua
chon dung san pham

- Mang dén sy tin tudng trong quyét dinh mua sim. Niém tin cua khach
hang d6i voi thuong hiéu phai qua thoi gian.

- Mang dén cho khach hang nhiing loi ich duoc ton trong thong qua tiéu
dung. Nhu cau ciia khach hang lién quan dén nhiéu loi ich (hiru hinh va vo
hinh)

- Thuong hic¢u cling hudng dan khach hang lya chon SP, dich vy, dién
giai cac thudc tinh va dic diém SP ma khach hang chua thay duoc.

2.2 Vai tro ciia TH d6i véi Cong ty

- Mot TH manh s€ mang lai cho chu nhan co hdi ban SP & miic gia cao
hon so v&i SP cung loai

- TH manh tao diéu kién khach hang nhan biét, lya chon dé& dang va
trung thanh 1au dai, gip DN tiét kiém chi phi Marketing

- Thuong hiéu mang lai cho CBCNV niém tu hao

- M6t TH manh cing cd tinh bén viing cho DN trudc nhimg thay d6i
nhu cau NTD, d6i méi khoa hoc CN, su gia nh3p cua dbi tha canh tranh

- Mot TH manh gitp khéach hang trung thanh va khong roi1 bd thuong
hiéu vi nhimng thay d6i nho

- Khi DN ¢6 thuong hiéu tot giup thu hat nhan luc gioi va tao su nd luc,

gin b6 cho phat trién 1au dai.

3. Chirc ning cia thwong hiéu



- Thuong hiéu dung dé phan biét chét luong SP
- Thuong hiéu dung dé xac dinh muc gia cia SP
- Thuong hi¢u tiét kiém thoi gian lya chon cho khach hang
- Thuong hiéu dung dinh vi nhoém xa héi cia nguoi ti€éu dung
- Thuong hiéu c6 nhitng chitc ning hd tro xay dung hinh anh va ting gia
trj ciia SP trong tdm tri khach hang, dong thoi ciing duoc dung dé truyén tai
nhimng cam két ctia nha SX voi khach hang va cong dong, tham chi bao gdm ca
nhan vién.
4. TAm nhin, st ménh va gia tri c6t 16i cia TH
- Tam nhin thuong hiéu 1a mot thong diép ngin gon va xuyén sudt, thé
hién trang thai (muc dich) ma thuong hiéu can dat dugc trong tuong lai dai han
(15 — 20 nam), déng thoi dinh huéng hoat dong cia Cty, dinh huéng phat trién
thuong hiéu va cac SP mai.
- Vai tro ciia tam nhin thwong hiéu
. Théng nhat muc dich xuyén suét ctia Cty & moi cap
. Tao sy nhit quan trong viéc lanh dao
. Pong vién tinh than nhan vién va quan Iy
. Binh hudng sir dung ngudn lyc
. Xay dyng thudc do cho su phat trién thuong hiéu
. Tao tién dé cho viéc xay dung cac muc dich, muc tiéu trong cung dinh
hudng chién lugc phat trién.
-Mot s6 yéu cau khi xdy dung tAm nhin TH
. Tam nhin TH nén thé hién loai hinh Cty, loai SP, loi ich SP, khach
hang muc tiéu, triét Iy KD va gi4 tri ciing nhu dinh huéng tuong lai cta Cty.
. Phong cach cua Tam nhin thuong hi¢u 1a mé rong, cot 161, dong vién,
dé nhé va khéc biét
-Str ménh thwong hiéu
. St ménh thuong hiéu thé hién vay trd, chirc ning va gia tri cua thuong

hiéu d6i v6i khach hang, cong ty va cong dong

6



. Str ménh TH nén ngan gon nhung thé hién day du va khéc biét so véi
cac Cty cung nganh trén thi truong.

-Gia tri cot 16i thwong hiéu

. Gia trj cbt 16i cta thuong hiéu thé hién nhimg triét Iy KD ma thuong
hiéu d6 dang deo dudi, xay dung va thuc hién. Pay ciing 13 16 hira hay sy cam
két cia TH ddi voi khach hang, ¢6 dong, nhan vién va cong dong
5. Hé thong nhin dién thwong hiéu

- Hé théng nhan dién thuong hiéu 1a mot tp hop nhimg lién tudng ma
Cty mudn xay dung va giir gin trong suy nghi cua khach hang.

- Mot hé thong nhan dién thuong hiéu t6t bao gom 2 phan: Nhan dién
¢t 18i va nhéan dién m& rong

% Nhan dién cdt 15i: 1a nhan dién trong tdm, co ban va tinh tiiy nhat cia
TH, né hau nhu khong thay dbi theo thoi gian
< Nhan dién mé& rong: N6 b sung cho nhan dién cbt 16i nham cung cip

dﬁy du cAu trac va tinh chat ctia nhan dién TH dé hoan chinh toan canh

vé nhimng diéu ma DN mong mudn TH ay dai dién.

- Thuong hi¢u nhu mot SP

- Thwong hiéu duoc nhan biét qua dong SP

- Thuong hi¢u dugc nhan biét qua thudc tinh SP

- TH duoc nhan biét qua chét luong va gia tri

- TH duogc nhén biét qua cach str dung-phuc vu

- TH duoc nhan biét qua ngudn gdc SP

- Thuong hiéu nhu mét t6 chic

- TH nhu mot con nguoi

- TH nhu mdt biéu tuong.

6. Thwong hiéu - tai san ciia doanh nghiép

- Tai san thuwong hi¢u



. La nhitng murc do anh hwong khdc nhau ti nhan thtac trong tam tri
ctia khach hang vé mot thuong hiéu
. Nhitng nhan thtrc nay 1a do chinh khach hang cdm nhan dugc tir cac
hoat dong quang ba thuong hiéu ay.
- Tai san thwong hiéu
. Nhan biét TH
. Chét luong cam nhan
. Su lién tuong TH
. Trung thanh v61 TH
. Céc yéu td khac
-Nhén biét thwong hiéu 12 kha nang ma khach hang nhén ra va nhd lai

(hoi rc) mot TH

» Khong nhan biét

Cap do khic nhau tir thap dén cao > Nhan biét

vé su nhan biét thuong higu - -
» Nhé dén thuong hiéu

» Nhé dén TH 14n dau tién

-Chit lwong cim nhén 13 sy nhan thic cia khach hang vé chat lugng
va tinh wu viét cua mot SP hodc dich vu trong mbi tuong quan voi cac san

pham thay thé, muc dich sir dung SP d6.

Yéu té SP Chit lwgng cam nhén



Hoat don May gidt lam sach quan 4o ra sao?
g yg q

Dic diém Kem danh riang c6 nhitng dic diém gi 1am tring rang?
Su thich nghi C6 nhitng khuyét diém hodc ric rdi gi?

Dang tin cdy May nay c6 dang tin cay khi str dung khong?

Bén D6 bén cuia may nay bao lau?

Dich vu déap tng Hiéu qua, thanh thao va tién loi cia HT dich vu 1a gi?

Su hoan thién SP ¢c6 duoc cam théy nhu SP chat luong?

-Lién twong thwong hiéu

. La tat ca nhiing gi lién quan giita nguoi tiéu dung ddi véi thuong hiéu

. La sy goi nhd cua khach hang dén mot hay nhiéu diém dic trung doi
v6i 1 thuong hiéu nao d6 khi TH nay duoc nhic dén

. Thugc tinh SP

. Lot ich thuong hi¢u

. Thai d¢ khach hang vé thuong hiéu

- Trung thanh thwong higu: Pdy la muc tiéu cudi cung ciia viéc XD
thwong hiéu

- Phdn doan long trung thanh cua khach hang

. Chua phai la khach hang

. Khéach hang nhay cam véi gia ca

. Khach hang bang quang: khong quan tdm dén su khac nhau giita cac
thuong hi¢u

. Khach hang trung thanh thu dong: mua hang theo thoi quen chir khong
phai theo 1y do



. Khach hang trung thanh tuyét d6i: chi mua va stir dung mot vai TH ma

ho yéu thich, khong d& chuyén ddi sang TH khac.

7. Phan biét thuwong hi¢u va nhan hi¢u

- Thuong hiéu (Brand)
- Nhan hi¢u (Trade mark) Nhan

hiéu 13 ddu hiéu dung dé phan biét hang

hoa, dich vu cua cac to6 chirc, ca nhan khac nhau.

- Nhan mac (Label) 1a nhitng dau hiéu dung phan biét hang hoa, dich vu

cung loai cua céc co sé san xuat, kinh doanh khac nhau.

Nhan hi¢u

Thwong hiéu

Hién dién trén van ban phap ly

Hién dién trong tam tri khach hang

Nhan hi¢u 1a “phan xac”

Thuong hiéu 1a “phan hon”, gan véi uy
tin va hinh anh cong ty

DN tuy thiét ké hodc ding ky voi co quan
so hitu tri tué

DN tu xay dung va duoc khach hang
cong nhan

Duoc xay dung dya trén hé théng luat
vé nhén hiéu, thong qua cac dinh ché
phép luat

Puoc xay dung dya trén hé théng to
chtrc cua Cty, thong qua cac hoat dong
truyén thong

Nhin nhén véi goc d6 phap 1y

Nhin nhan voi géc do quan tri tiép thi
cua DN

Dugc bao hd boi phép luat

Do DN xdy dung va cong nhéan béi
khach hang

Do luét su, bd phin phap ché cta Cty
phu trach

La chirc nang cua phong Tiép thi, KD
va phong ban khac cia Cty

C6 tinh hiru hinh: Gidy chtng nhan,
dang ky KD

C6 tinh vo hinh: tinh cam, long trung
thanh cua khach hang

Nhién hiéu 1 nhitng d4u hiéu dung dé
phan biét hang hoéa , dich vu cung loai
cua cac co s¢ SXKD khac nhau

Thuong hi¢u 1a sy ky vong ctia khach
hang vé SP, dich vu bat ky

Nhan hi¢u hang héa co thé 1a tir ngi,
hinh anh hodc két hop cac yéu td do
duoc thé hién bﬁng mot hodc nhiéu mau
sac.
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Ngoai ra, Thuong hiéu ctia DN khong chi 12 hinh anh cua san pham an
sdu vao trong tam tri ctia ngudi tiéu dung ma con 14 hinh anh vé chat lugng
hang hoa, dich vu, cach tmg xtr cia DN ddi voi khach hang, hiéu qua va tién
ich dich thuc ma céc loai hang hoa, dich vu d6 mang lai cho nguoi tiéu dung.
Quan trong hon, thuong hiéu dong vai tro dic biét quan trong trong viée day
manh phat trién doanh nghiép, xtc tién thuong mai, tao co hoi cho DN tham

nhap, chiém linh, m& rong thi trudong.
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CHUONG 2: QUY TRINH XAY DUNG THUONG HIEU

Gioi thi¢u:

- Pé xay dung va quan 1y thuong hiéu, cac coéng ty phai xac dinh yéu
cau cu thé, tir d6 xac dinh nhirng gi can thuc hién trong hién tai va tuong lai

- Xay dung thuong hiéu dé c6 dugc thuwong hiéu manh nhim lam gia

ting gia tri san pham, tang vi thé canh tranh dé ting doanh thu ban hang.

Muc tiéu:
- Xac dinh 1o xay dung thuong hi¢u la ca mdt qua trinh.
- X4c dinh lya chon chién luge va chinh sach thuong hiéu phu hop.
- Trinh bay quy trinh xay dung thwong hiéu manh cua doanh nghiép trén

thi truong.

Noi dung:
% Yéu cdu déi véi xdy dung thwong hiéu:
- Tién hanh nghién ctru dé hiéu khach hang nhan thic vé Cty va thuong
hiéu cta déi thi
- Phai dam bao tinh xuyén sudt 1au dai, thdng nhat tir moi cap va su
dung ngudn luc hudng dén khach hang hiéu qua
- Pam bdo su nhan biét day du cua khach hang vé thuong hiéu, ting
long trung thanh cua khach hang
- Phat trién thiét ké, dinh vi, kién trac, nhan dién thuong hiéu phu hop
- Ké hoach giao tiép Marketing pht hop v6i khach hang muc tiéu.
% Nhitng ndi dung cin thwe hién xdy dung TH
- Nghién ctru thi truong
- Théau hiéu khéach hang
- X4c dinh tAm nhin thuong hiéu

- Binh vi thuong hiéu
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- Thiét ké kién trac thuong hiéu

- Xay dung h¢ théng nhan dién thuong hi¢u
- Thyc hién truyén théng thwong hiéu

- banh gié stc khoe thuong hi¢u

- Quan ly thuong hi¢u

1. Ké hoach xay dung TH
1.1 Loi ich cia TH manh va nguyén tic xy dung
U Loiich ctia TH manh
< Quan diém vé thwong hiéu manh
-Thuong hiéu manh 1a thuong hiéu thanh cong trong sy chi phdi nhan
thirc cia NTD thong qua mic d§ nhan biét cao, khach hang nhan thirc dugc
gid tr1 va co su lién tudng rd rang trong tam thic, dic bi€t co6 mic dd trung
thanh thuong hi¢u cao
% Nhirng loi ich vé thwong hiéu manh
- Lo1 nhuan cao
- B0 trung thanh cua khach hang cao
- Hiéu qua hon trong cong viéc doi thoai v&i khach hang
- C6 su hop tac tot hon tir cac dai 1y
- C6 nhiéu co hoi phat trién thuong hiéu méi
- C6 nhiéu co héi cho thué thuong hiéu
0 Mot s6 nguyén tic giap xdy dung TH thanh cong
- Xay dyng san pham trudc
- Xay dung TH dinh huéng khach hang
- Tao su thong nhat vé xay dung thuong hiéu
- Xay dyng tam nhin TH
- Chuan bi nguén luyc xay duyng TH
- Thuong hiéu duoc xay dung tir ¥ tudng cot 16

- Tao sy khéc biét 10 rang so véi doi thu
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