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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh Iéch lac hodc sir dung vé1 muc dich thuong
mai thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Tir khi Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién cia T6 chire T hwong mai
thé giéi (WTO) niam 2007 dén nay, tién trinh chii dong, tich cwc héi nhdp kinh té
quoc té cia nudc ta ngdy cang sau réng hon, dat dwoc nhiéu két qua tich cuec,
kha toan dién dang ghi nhdn trén nhiéu linh viee. Mot trong nhitng xu huéng lam
thay déi toan bé dang ké cuc dién thé gidi trong sudt hon nhiéu thap ky vira qua
chinh la téc do tang truong nhanh va lién tuc ciia thwong mai quoc té.

Thirong mai quoc té dwoc hiéu la viéc ra cdc quyét dinh dau tw trong sdn
xudt hodc trao déi, mua ban va cung cdp hang hoa va dich vu trén pham vi vuot
qua bién gidi ciia mot quoc gia, trén thi trieong khu viee va thi trieong toan cau.
Bén canh dé, viéc hiéu biét va nam viing kién thirc, kj nang vé cdc logi hinh
chién lwpc thwong mai quoc té va cdc phwong thire tham nhdp thi truong quoc té
ciing gitip ich cho cdc doanh nghiép dwa ra dwrgc lwa chon hodc quyét dinh ding
ddn, kip thoi trong hoat déng thwong mai quoc té ciia minh.

Cdc doanh nghiép Viét Nam néi chung va Pong Thap néi riéng da va dang
tham gia tién trinh hoi nhap kinh té qudc té, thue hién cdc hoat dong thuong mai
quoc té théng qua hoat ddng xudt nhdp khdu; do dé, néu trinh do kinh té ngay
cang dwoc ndng cao, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép dwoc cai thién di
déi vé6i cong tdc xdy dung va phdt trién cdc hoat déng thwong mai quoc té, dau
tw ra nuwoc ngodi cua cac doanh nghiép cua ta trong twong lai la xu huong ngay
cang phé bién. Chinh vi vdy, Thwong mai quéc té la mét trong nhitng mén hoc
sé giip cung cdp, trang bi cho sinh vién Truong Cao dang Céng dong Pong
Thap kién thirc can thiét va nhitng kj nang co ban trong linh vuc nay.

Gido trinh nham phuc vu cho viéc hoc tdap va nghién curu cua Sinh vién
Triong Cao dang Cong dong Pong Thdp. Ngodi ra, gido trinh nay con c6 thé
dwoc st dung lam tai liéu tham khao cho sinh vién cac truong dai hoc, cao dcfng
trén cd nuoc va cac can bo lam cong tac nghién cuu, quan [y linh vuc Thuong
mai quéc té.

Pong Théap, ngay10 thang 5 nam 2018
Chu bién
Nguyén Thi Nhu Héng
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GIAO TRINH MON HQC

Tén mén hoc: THUONG MAI QUOC TE
Ma moén hoc: CKT212

Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mon hoc:

- Vi tri: Mon hoc Thuong mai qué)c té (KDQT) 1a moén hoc hoc tu chon trong

khéi kién thirc chuyén nganh chuong trinh dio tao cao dang nganh Quan tri

thuong mai.

- Tinh chat: Gidi thiéu noi dung va hinh thtrc hoat dong thuong mai quéc té, su

khac biét gitta thwong mai qudc té va thuong mai qudc noi.

- Y nghia va vai trd cua mon hoc: Mon hoc Thuong mai quoc té ra doi giup

chung ta tim hi€u va nghién ctu veé:

+

Moi trudng thuong mai qudc té, phan tich mot sb loai méi truong thuong
mai qubc té chil yéu, véi tu cach 1a cac mdi trudng thanh phan hop thanh
mot chinh thé thong nhét, trong d6 mdi moi trudng thanh phan 1a mot bo
phan khong tach roi. anh huong ciia méi trudng thuong mai quéc té dbi
v6i cac hoat dong thuwong mai quéc té va dinh hudng van dung cac két
qua do vao viéc td chirc hoat dong thuong mai.

Hoat dong ciia cac Cong ty, nghién ctru cac thé ché qudc té va thé ché
qudc gia. Nghién ciru cac cong ty da qudc gia, vai trd va anh huong cua
né trong nén kinh té thé gii va ting quéc gia. Py 1a mot trong nhimng
cin clr quan trong cho viéc xay dung cac chién luoc thich hop va hiéu
qua.

Chién luoc thuong mai qudc té, nghién ctru va phan tich co cdu cta chién
lugc thuong mai quéc té, cac budc hoach dinh va thuc hién chién lugc
thuong mai. mot s6 chién lugc thuong mai quéc té dién hinh va van dung
vao ting loai hinh qubc gia.

T chire thuong mai thuong mai, dau tu va dich vu quéc té, bao gé)m viéc
nghién ctru cac hinh thirc thuwong mai thuong mai, dau tu va dich vu quéc
té cu thé, noi dung, cac bién phap td chirc c¢6 hiéu qua cac hoat dong
thuong mai nay.

Céc van dé vé tai chinh, nhan lyc trong thuong mai qudc té: phan tich tai
chinh quéc té trong su thay doi ty gia hoi doai, cac chinh sach chu yéu dbi
v6i von luu dong va chinh sach tai chinh d6i voi thuong mai va dau tu
quéc té.

Muc tiéu cia moén hoc:
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- Vé kién thuc:

+ MO0 td dugc moi truong thuong mai quoc té

+ Trinh bay duoc cac ndi dung can thiét dé nghién ctru thi truong qudc té

+ Van dung cac k¥ ning giao tiép va dam phan qudc té

+ Phén tich cac cach thirc xam nhép thi truong nudc ngoai

- V& k¥ nang:

+ Thuc hién nghién ctru, phan tich va du bao thi truong quéc té

+ Ung dung k¥ nang thuyét trinh qua viéc giai quyét cac tinh huéng

- V€ nang luc tu chu va trach nhiém:

+

C6 y thire tich cuc, chit dong trong qua trinh hoc tip, phat biéu ¥ kién

dong gbdp xay dung bai.

Hinh thanh va phat trién k¥ nang cong tac, 1am viéc nhom.

Phét trién k¥ ning tu duy sang tao, kham pha tim hiéu thém ngoai gid

hoc.

Noi dung ctia mon hoc:

Thoi gian (gio)
S Thuwe hanh,
Tén chwong, muc 2 . , ‘n
> T L thi ngh 2
T o?g y < 1’ng 1?m, Kiém tra
s0O | thuyét | thao luan,
bai tap
Chuwong 1: 6 2 4 0
1 Tong quan vé thwong mai
quoc te
Chuong 2: 10 3 7 0
2 | Sy khac biét trong méi truong
thuong mai qudc gia
Chuwong 3: 8 3 5 0
3

Moi truong thuong mai va
dau tu toan cau




Thoi gian (gio)

S Thuc hanh,
Tén chwong, muc 2 . , ‘A
> T L thi nghiém, 2
TT O?g y X 1”ng 1?m Kiém tra
SO thuyét | thao luan,
bai tap
Chuong 4 10 3 7 0
4 | Chién lugc thuong mai qudc
té
Chwong 5: 8 3 5 0
5 | Cac phuong thirc thAm nhap
thi truong qudc té
6 | Kiém tra 2 2
7 | Thi két thtc mén hoc 1 1
Cong 45 14 28 3




CHUONG 1
TONG QUAN VE THUONG MAI QUOC TE
Ma chwong CKT212-01
Gidi thiéu:

Thuong mai quéc té 1a toan bd cac hoat dong giao dich, thuong mai dugc
thuc hién giira cac qubc gia. Pay 1a mot linh vuc nang dong, mang tinh toan cau
thudéc nhém nganh thuong mai. Hién nay, linh vuc thuong mai qué)c té di co su
bung nd va ngay cang lan rong véi pham vi toan cau.

Muc tiéu:
- Kién thirc:

+ Trinh bay nhitng van dé 1y ludn va thuc tién lién quan dén thuong mai
qudc té, vai tro cua su khac biét trong moi trudng thuong mai qubc té giira
cac qudc gia vé chinh tri, phap luat, kinh té va van hoa d6i véi thuong mai
quéc té

+ Giai thich vai trd cta qua trinh toan cau hoa va cac xu huéng trong moi
truong thuong mai va dau tu toan cau ddi véi hoat dong thuong mai quéc té.

- K¥ ning: Van dung ndi dung toan cau héa dé phan tich va giai thich cac van
dé thuwong mai quéc té dang dién ra.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: C¢6 y thuc tich cuc, chu dong trong qua trinh
hoc tap, phat biéu y kién dong goép xay dung bai.

1. KHAI NIEM THUONG MAI QUOC TE

1.1. Khai niém

Thwong mai theo cach hiéu thong thuong 1a viéc thuc hién cac hoat dong
san xuét, mua ban, trao ddi hang hoa hoac dich vu nham muc dich sinh loi.

Khai niém “Thwong mai ” duoc bo sung thém theo quy dinh tai khoan 21
Piéu 4 Luat doanh nghiép ndm 2020 la: “Viéc thuc hi¢n lién tuc mdt, mat $6
hodc tat ca cong doan cua qua trinh tur dau tu, san xuat dén tiéu thu san phém
hoac cung Umg dich vu trén thi truong nham muc dich tim kiém loi nhuan.”

Thuong mai qudc té duoc hiéu don gian 1a viéc thuc hién hoat dong dau tu
vao san xuit, mua ban, trao doi hang hoa hoac dich vu nham muc dich sinh loi
c6 lién quan dén 2 hay nhiéu nudc va khu vuc khac nhau.



1.2. Pham vi, dic diém cia hoat dong thwong mai qudc té

Thuong mai quoc té lién quan té1 hoat dong thuong mai trén pham vi quoc
té, c6 thé 1a tir hai nudc tro 1€n, c6 thé li€én quan té1 mot s6 hay nhiéu nudce trén
pham vi toan cau.

Thuong mai quéc té bi tac dong va anh hudng 16n boi cac tiéu chi va cac
bién s ¢6 tinh mdi truong quéc té, vi du nhu hé théng phép ludt ctua cac nudc,
thi truong hdi doai, sy khac biét trong van hoa hay cdc muc lam phat khac nhau
gifra cac nudc.

Nguyén tic dbi voi mot doanh nghiép khi tham gia vao hoat dong thuong
mai qudc té 1a ludn phai c6 cach tiép can toan cau, lién quan téi 3 mang chinh:

e San phdm cung cdp phuc vu thi trudng nao (san pham gi? Cho ai?
Ngudn cung tmg tir ddu? Cung tmg nhu thé nao?);

e Ning luc: Cac van dé lién quan dén ngudn nhan lyc, quan tri, tinh s
hiru va tai chinh (dé trién khai chién lugc thi can nguén lyc nhu thé
nao?) => Xay dung va kiém soat co cu to chirc mot cach phu hop

e Cac van dé lién quan t6i quan hé cong chiing, cong dong.

2. MOI TRUONG THUONG MAI QUOC TE
2.1. Khai quat vé méi truong thwong mai quoc té

Thuong mai quéc té khac biét so véi thuong mai ndi dia do moi1 truong
thay doi khi mot doanh nghiép mé rong hoat dong ctia minh vuot ra ngoai bién
gidi qudc gia.

Moi trudong thuong mai qudc té 1a moi trudng thuong mai & nhiéu qubc gia
khac nhau. Méi trudng nay c6 nhiéu dic diém khac biét so moi moi trudng trong
nuéc ciia doanh nghiép, c6 anh hudng quan trong dén cac quyét dinh cua doanh
nghiép vé st dung ngudn luc va ning luc.

2.2. Néi dung ciia méi trwong thwong mai quoc té

Moi truong thuong mai qudc té cua doanh nghiép qudc té 1a tong hoa cac
moi trudng qudc gia cua cac nudc, trong d6 mdi truong qudc gia gom cd modi
truong chinh tri, phap luat; moi truong kinh t&; méi truong van hoa.

2.2.1. Méi truwong chinh tri, phap luat:

Moi truong chinh trj 1a méi trudng trong d6 cac quan hé giai cap, cac dan
toc, cac luc lugng xa hdi duoc thé hién trong vi¢c gianh gitr va thuc thi quyén
luc nha nudc => Chinh pha => Chinh sach — cac quyét dinh cta chu thé chinh
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tr1, cac thiét ché va céac thé ché chinh tri, cac quan h¢ gitra gidi chinh tri voi cong
dan, gitrta chinh phu v41 doanh nghiép.

Trén thé gi6i ton tai nhiéu hé thdng chinh tri khac nhau (VD nhu nudc dan
chu da dang, cac nudc mot dang, nude quan cha 1ap hién, nude quan cha chuyén
ché hodc nuéc doc tai chuyén ché). Chinh vi vdy, méi quan hé giita doanh
nghiép va Chinh phu & cdc nude khéac nhau cling khac nhau.

Rui ro chinh tri 1a kha nang céc hoat dong ctia Chinh phu mang lai nhiing
két qua khong mong mudn cho doanh nghiép ( vi du nhu quéc hitu héa tai san,
cac quy dinh hay chinh sach han ché cac hoat dong ciia doanh nghiép). Rui ro
gén lién v&i tinh bat 6n va mot nude dugce coi 1a bat on hay c6 muc do rui ro
chinh tri cao néu nhu Chinh phu dé thay ddi, c6 bat 6n xa hoi, co bao loan, cach
mang ndi day hay chién tranh, khiing bé. ..

= Pé hoat dong thuong mai quéc té hiéu qua, mot doanh nghiép quéc té phu
thudc vao quan diém, su théng nhit caa Chinh pha nudc ngoai va can hiéu
biét vé moi khia canh lién quan t&i méi trudng chinh tri.

Mot trong nhitng bo phan ctia mdi trudng bén ngoai anh hudng dén hoat
dong thuong mai cta doanh nghi¢p 1a hé théng luat phép. Vi vay, hoat dong
thuong mai qudc té trude hét doi hoi cac nha quan 1y, cac nha thuong mai phai
quan tdm va nam viing luat phap: luat quoc té, ludt cta timg qubc gia, ma & do
doanh nghiép d3 va s& hoat dong, cling nhu cac mdi quan hé luat phap ton tai
gifra cac nudc nay va gitra cac nudc trong khu vuc néi chung.

Nhitng yéu t6 thuoc moi trudong phép 1y tac dong dén hoat dong thuong mai
cua doanh nghiép:

— CA4c luat 1& va quy dinh cua cac qudc gia bao gdm ca luat phap cua
chinh nuéc ma tai d6 nha thuong mai hoat dong (luat qudc gia) va luat
phap ctia cac nude, noi hoat dong thuong mai dugc tién hanh.

— Luat tu phap qudc té, luat cong phap quéc té, ké ca cac diéu ude qubc
té va cac tp quan thuong mai.

— CA4c t6 chuc kinh té qubc té ban hanh cac quy dinh hudng dan d6i voi
cac qudc gia thanh vién khi thuc hién cac hoat dong hop tac, lién két kinh
té hodc yéu cau sy giup do cia to chic d6 trong viéc phat trién kinh té xa
hoi.

2.2.2. Méi trwong kinh té:

Vé mat kinh té, céac quéc gia dugc chia ra 1am 3 loai: nuéc phat trién, nudc
dang phét trién va nhém nudc kém phat trién. Su phan biét vé mdi truong kinh
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té gilra cac quoc gia nay chu yéu dua trén chi s6 thu nhip quoc dan trén dau
ngudi (GDP\ngudi). Muc dd phat trién kinh té ciia mdi nudc cling quyét dinh vé
nén giao duc, co so ha tang, cong ngh¢, cham soéc y té va cac linh vuc khac.

Ngoai vi¢c phan nhom nudc dya trén mirc d§ phat trién kinh té, cac nuéc
con dugc phan loai dua trén co ché thi truong: nén thi truong tu do, nén kinh té
ké hoach tap trung hodc nén kinh té hdn hop.

— Nén kinh té thi truong ty do 13 nhitng nén kinh té ma Chinh phu it
tac dong vao céac hoat dong thuong mai, cac quy luat thi truong nhu quy
luat cung cau, quy ludt gid dugc van hanh dé ra cac quyét dinh vé khau san
Xuat va gia ca.

— Nén kinh té ké hoach tap trung 14 nén kinh t& ma tai d6 Chinh phu
quyét dinh viéc san xuit va gia ca dua trén nhitng dy bao vé cau va kha
nang cung theo mong mudn.

— Nén kinh té hdn hop 1a nén kinh té tai d6 mot s6 hoat dong duoc
diéu tiét boi cung cau thi truong, mot sd hoat dong khac c6 thé 1a vi loi ich
qudc gia hodc ca nhan ma Chinh phu dung ra truc tiép diéu tiét.

2.2.3. Méi trwong van hoa:

MBoi truong van hoa 1a mot trong nhitng thanh phan quan trong ctia méi
truong thuong mai qudc té va 13 ndi dung co tinh thach thic nhat dbi véi thuong
mai quéc té. Vin hoa ctia mot qudc gia duoc hiéu 1a niém tin va gia tri duoc chia
sé boi ca mot quoc gia, duoc hinh thanh béi cac yéu té nhu lich st, ton gido, vi
tri dia 1y, chinh phu... Vi vy, cic doanh nghiép can phai phan tich cac yéu t6
nay dé hiéu vé vin hoa ciia mot quoc gia.

3. MOI TRUONG CHUNG NHAT CUA THUONG MAI QUOC TE - XU
HUONG TOAN CAU HOA

3.1. Toan ciu hoa la gi?

Toan cau hoa 1a mot hién tugng, mot qua trinh, mdt xu thé 1i€n két trong
quan hé quoc té lam tang sy phu thudc lan nhau vé nhi€éu mat do1 song xa hoi (tu
kinh té, chinh tri, an ninh, van hoa, dén méi truong,...) gitra cac quoc gia.

Toan cau héa 1a qua trinh hinh thanh va phat trién cac thi truong toan cau
va khu vuc, 1am ting sy twong tac va phu thudc 1an nhau. Vé mat kinh té, gitra
cac nude thong qua sy gia ting cac ludng hang hoa va ngudn lycqua bién gidi
giita cac qubc gia cung véi sy hinh thanh cac dinh ché, t6 chirc quéc té nham
quan 1y cac hoat dong va giao dich thuong mai quéc té.
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3.2. Noi dung ciia toan cau hoa

Toan cau hoéa thé hién qua sy gia ting ngay cang manh mé cua cac luong
giao Iuu quoc t€ vé hang hoa, dich vu va cac yéu té san xuat nhu von, cong
ngh¢, nhan cong...

Toan cdu hoa thé hién qua sy hinh thanh va phat trién cac thi truong thong
nhat trén pham vi khu vuc va toan cau.

Toan cau hoa thé hi¢n qua su gia tang s6 luong, quy md va vai trd anh
huong cua cac cong ty xuyén qudc gia tdi nén kinh té thé gioi.

Neéu tiép can toan cau hoa dudi goéc nhin cia doanh nghi¢p thuong mai quoc
te thi toan cau hoa c6 thé nhin nhan & goéc do toan cau hoa thi trudng va toan cau
hoa qua trinh san xuat:

— Toan cau héa thi trwdng 13 viéc thi trudng qudc gia riéng biét va dic
thu dang hoi nhap dan hinh thanh thi truong toan cau. Thi hiéu ctua ngudi
tiéu dung & cac nude khac nhau ciing ¢6 xu hudng tiém can lai gan nhau va
gan véi chuan muc toan cau, gop phan tao nén thi truong toan cau.

VD: thirc udng pepsi, coca-cola; thirc an nhanh KFC, McDonald’s, cac
hang xe Honda, Toyota,...

— Toan ciu héa qua trinh san xuit 1a qué trinh cung tng hang hoa -
dich vu tr cac noi trén toan cau dé khai thac, tan dung duoc su khac biét
quéc gia vé chi phi va chat luong cta cac yéu td san xuat (vd nhu: lao dong,
nang luong, dat dai va von). Thong qua viéc toan cau hoa qua trinh san xuét,
cac doanh nghiép thuong mai quéc té ky vong s& giam duogc tong co cau chi
phi hodc ting cuong duge chat lwong hodc tinh ning ctia san ham ho cung
ung trén thi truong, nho do giup cho doanh nghiép canh tranh trén thi truong
toan cau duoc hiéu qua hon.

3.3. Pong luc thic diy qua trinh toan ciu héa

D& b céac rao can trong cac hoat dong thuong mai, dau tu, dich vu, cong
ngh¢, s hiru tri tu¢ gitra cac nudc va lanh thé trén pham vi khu vuc va toan cau
cung véi su hinh thanh va ting cuong cac quy dinh, nguyén tic, luat 1& chung
véi co cau to chuc dé didu chinh va quan ly cac hoat dong, giao dich Thuong
mai quéc té theo hudéng ty do héa 1a dong luc quan trong dé thuc day qua trinh
toan cau hoa.

Su phat trién cta cach mang khoa hoc va cong nghé co6 tdic dong manh mé
tG1 qua trinh toan cau hoa, 12 dong luc quan trong thuc day qua trinh nay. Nhiing



tién bo ctia khoa hoc k¥ thuat va cong nghé bao gdm nhiing phat minh, sang ché,
cac bién phap k¥ thuat tién tién, cac gibng méi, cac phuong phap cong nghé hién
dai , cdc phuong thic quan 1y méi trong moi linh vuc duge &p dung vao thuc
tién san xuat, thwong mai lam ting ning suat lao dong, tao ra ngay cang nhiéu
cac san pham thang du cho xa hoi voi chi phi thap, gia ré hon, tao ra tién dé thic
day su hinh thanh va phat trién sy phan cong, chuyén mén hoa lao dong, san
xuét va thuong mai theo nganh nghé, vung lanh thd va cac qudc gia.

3.4. Cac nhan t6 tic dong dén toan ciu hoa
3.4.1. Céac nhén t6 tac dong thic diy, khuyén khich toan ciu héa:

— Céch mang khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cach mang trong cong nghé
thong tin, cong nghé luong tir s& tiép tuc phat trién manh, s& thuc day qua trinh
luan chuyén von, tai nguyén, nhan lyc, thong tin, cong nghé trén pham vi toan
cau.

— Tinh qudc té héa cua cac hoat dong san xuat - thuong mai ngdy duoc phat
trién ca vé chiéu rong va chiéu sau, di doi voi viéc khang dinh vai tro ngay cang
quan trong cla cac cong ty da qudc gia, cty xuyén qudc gia dbi v6i su phat trién
clia toan cau hoa.

— Su ra doi va phat trién cta kinh té tri thirc & cac nude cong nghiép phat
trién va cac nudc cong nghiép moi gop phan quan trong thiic day phat trién kinh
té trén toan thé gidi cling nhu tinh linh hoat rong khip cta qua trinh san xuét,
thuong mai

3.4.2. Céac nhén t6 c6 anh hwéng han ché qua trinh toan cau hoa:

— Mau thuan va xung dot lgi ich dién ra ngay cang gay gat gilta cdc nudc va
nhom nude trén thé gidi va cac nhom xa hoi trong tirng nude trong qué trinh
toan cau hoa.

— Khiing hoang kinh té ¢ cac nudc 16n hay cac trung tam kinh té va khu vuc
quan trong trén thé gidi co tac dong anh hudng tidu cuc téi tién trinh phat trién
toan cau hoa, khong chi 1am giam khdi luong cac dong luu chuyén hang hoa,
dich vu, yéu td dau vao cua qua trinh san xuit ma con c6 dau hiéu cho su quay
lai cua chu nghia bdo ho mau dich.

— Nhiing bat 6n vé chinh tri, xung dot vé tén gido, van hoa, sdc toc, nhan
quyén va chu nghia khung bd tiép tuc gia ting & nhiéu nudc va khu vuc trén thé
gidi, gy can tro khong nho doi voi qua trinh thyc hién tu do hoéa thuong mai
trén pham vi toan cau va khu vue.



3.5. Tac dong ciia toan cau hoa

3.5.1. Tich cuec:

— Tao ra nhitng co hoi méi dé nang cao ning sut, san lugng va hiéu qua trong
san xuat thuong mai.

— Mo rong dugc thi truong quéc té cho hang hoa, dich vu va cac yéu td san
Xuat.

— Tang kha ning tiéu thu va tiép can cac ngudn luc can thiét cho qua trinh san
xuat thuong mai qudc té (nguyén liéu, vén, cong nghé...).

— Tao diéu kién thuan loi dé phat trién san xut, cai thién muc séng trén toan
thé giéi nho tang trudng kinh té va tang cudng kha ning moi ngudi dan trén thé
gidi dugc tiép can véi hang hoa, dich vu da dang phong phu véi gia ca va chi phi
hop Iy hon.

3.5.2. Tiéu cuc:

— Thét nghiép ting do nhiéu cong ty, doanh nghiép bi pha san. Sy canh tranh
giita lao dong gia ré ¢ cac nudc dang phat trién va lao dong tai cac nudc phat
trién. Gia ting su boc 10t va bat cong trong mdi xa hoi va giira cac nude, 1am gia
tang su phan hoa giau nghéo gitta cac tang 16p dan cu.

— Lam phai mo truyén thdng van hoa va ban sac dan toc.

— Lam hity hoai méi trudng va 1am can kiét cac ngudn tai nguyén thién nhién.
3.6. Bai tip vé toan ciu hoa

Hay néu nhitng 4nh hudng no1 bat cua toan cau hoa doi voil nén kinh té
Viét Nam hién nay.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1

1. Noi dung ciia moi truong thuong mai quoc teé?
2. Theé nao la toan cau hoa?
3. Tac dong cua toan cau hoa?



CHUONG 2
MOI TRUONG THUONG MAI QUOC TE
Ma chwong CKT212-02
Gidi thiéu:

Moi trudng thuong mai qudc té 13 tong hop cc yéu td moi truong nhu van
hoa, chinh tri - phap 1y va kinh té ... Nhimg yéu té nay tic dong va chi phdi
manh mé& d6i voi hoat dong thuong mai caa doanh nghiép.

Muc tiéu:

- Kién thtc: Trinh bay cac yéu té ctia méi trudng thuong mai qubc té va tac
dong cua no to61 hoat dong thuwong mai ciia doanh nghiép

- K§¥ niang: Phan biét dugc sy khac biét giitu thuong mai qudc té va thuong
mai ndi dia

- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Co6 y thtc tich cuc, chu dong trong qua
trinh hoc tap, phét bicu y kién dong gop xay dung bai

1. SU KHAC BIET CUA MOI TRUONG VAN HOA GIUA CAC QUOC
GIA

1.1. Sw can thiét phai nghién ctru viin héa trong thwong mai quoc té

Trong thwong mai qudc té, cac doanh nghiép phai lam viéc trong nhiing
moi truong van héa khac nhau voi nhitng ngén ngit, nhitng niém tin va hanh vi
tmg xtr khac biét. khi tham gia thwong mai qudc té, mdi doanh nghiép s& c6 co
hoi gap gd khac hang va d6i tac khac nhau véi nhitng 16i séng, nhiing quy tic
va nhiing thoi quen tiéu dung hoan toan khac biét.

Vin hoa 1a nhitng khudén mau co tinh chét dinh huong, duoc hoc héi, chia
s€ va co gia tri lau bén trong mot xa hai.
1.2. Vai tro cua van hoa trong thwong mai quéc té

Thich nghi v61 cdc nén van hoa c6 vai tro dac bi¢t quan trong trong nhic¢u
nghi¢p vu thuong mai quoc t€ nhu:

- Phat trién san phém va dich vu.

- Giao tiép va trao d6i v6i d6i tac thuong mai nudc ngoai

- Xem xét va lira chon nha cung cép va dbi tac nudc ngoai.

- DPam phan va ky két cac hop dong thuong mai quéc té.

- Giao tiép v6i khach hang hién tai va tiém ning ¢ nudc ngoai.
- Chuan bi cac cudc trién 13m va hdi chg & nuéde ngoai.
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- Chuén bi cho hoat dong quang cio va xuc tién thuong mai.

Su anh huong cua van hdéa dén mot s6 van dé cuia thuwong mai quoc t€ nhu
Sau.

- Lam viéc nhém (teamwork): sy hop tac vi muc ti€u chung ctia doanh
nghiép rat quan trong d6i véi sy thanh cong trong thuong mai;

- Ché do tuyén dung nhan vién;

- Hé thong luong thuong;

- Co ciu to chirc ctia doanh nghiép;

- Phong céch 1anh dao.

1.3. Nhirng thanh phin quan trong ciia viin héa

Vin hoa c¢6 8 yéu té cau thanh co ban 1a: ngdén ngi, ton gido, cac gia tri va
thai do, phong tuc tdp quan va chuan muc dao duc, doi séng vat chét, mYy hoc,
gido duc va cau tric xa hoi.

Dua trén 8 yéu t6 cau thanh cua vin hoa, ta co thé thdy vin hoa bao gébm
ca nhiing yéu to vat chat (nhu hang hoa, cong cu lao dong) va cac yéu td phi vat
chat (nhu t6n gido, cac gia tri...). O nhing mirc 46 khac nhau, cac yéu td nay
déu c6 anh huong rat 16n dén moi linh vuc trong doi sdng x4 hoi ctia con ngudi,
cling nhu hoat dong thuong mai ctia doanh nghiép.

1.3.1. Ngon ngir:

Ngbén ngir 13 mot yéu td hét stc quan trong ctia van hoa. Ngon ngir duoc
coi 1a tAm guong dé phan anh vin hoa.

Ngbn ngit con giup ching ta tao dung mot nhan thic vé thé gidi. Vi ngon
ngit hinh thanh nén cach con nguoi nhan thic vé thé gidi nén nod ciing c6 tac
dung dinh hinh dic diém vian hoa.

Thong diép dugc chuyén giao bang ndi dung cua tir ngit, bang cach dién ta
cac thong tin d6 (vi du nhu am diéu giong nodi) va bang tit ca cac phuong tién
khong 10 nhu cir chi, tu thé, anh mét. ..

1.3.2. Tén gido:

T6n gido c6 thé duge dinh nghia nhu mot hé théng cac tin ngudng va nghi
thire lién quan dén than thanh. Mi lién hé giira ton gido va d6i sdng xa hoi rat
sdu sac.

Tén gido con anh huong dén 16i séng. No tao ra cac mdi quan hé quyén
luc, trach nhiém va bon phan cuia mdi c4 nhan.



