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TUYÊN BỐ BẢN QUYỀN 

 

Tài liệu này thuộc loại sách giáo trình nên các nguồn thông tin có thể đƣợc phép dùng 

nguyên bản hoặc trích dùng cho các mục đích về đào tạo và tham khảo. 

Mọi mục đích khác mang tính lệch lạc hoặc sử dụng với mục đích kinh doanh thiếu lành 

mạnh sẽ bị nghiêm cấm. 
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LỜI GIỚI THIỆU 

-- 

     Để đáp ứng yêu cầu giảng dạy của nhà trường tập thể giảng viên bộ môn Quản trị, khoa KT-

XH &NV của trường Cao Đẳng Cộng Đồng - Đồng Tháp đã tổ chức biên soạn cuốn giáo trình 

Thông tin-Tư liệu.  

Tập thể tác giả xin trân trọng giới thiệu đến sinh viên giáo trình Thông tin-Tư liệu với bố 

cục như sau: 

- Chương 1: Thông tin, các quá trình thông tin và thông tin học 

- Chương 2: Thông tin và tiến bộ xã hội 

- Chương 3: Các loại hình tài liệu-nguồn tin 

- Chương 4: Lưu trữ và tìm kiếm thông tin 

Tập thể tác giả đã có nhiều cố gắng trong biên soạn, song không thể tránh khỏi những 

khiếm khuyết, đồng thời Thông tin-Tư liệu là lĩnh vực rất rộng lớn và phức tạp nên việc thiếu sót 

trong quá trình biên soạn là khó tránh khỏi, rất mong sự góp ý chân thành của bạn đọc để lần tái 

bản sau giáo trình sẽ được hoàn thiện hơn. 

                                                   

                                             Đồng Tháp,ngày     tháng     năm 2018 

                                                                      Chủ biên  

 

                                                              Nguyễn Minh Trang 
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CHƢƠNG TRÌNH MÔN HỌC 

Tên môn học: THÔNG TIN - TƢ LIỆU 

Mã môn học: MH24 

Thời gian thực hiện môn học:  45 giờ; (Lý thuyết: 23 giờ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài 

tập: 10 giờ; Kiểm tra 02 giờ) 

I. Vị trí, tính chất của môn học: 

- Vị trí: môn Thông tin – Tƣ liệu là một trong những môn học tự chọn để ngƣời học tích luỹ trong 

quá trình học tập ngành văn thƣ lƣu trữ trình độ trung cấp. 

- Tính chất: môn học giúp ngƣời học có đƣợc kỹ năng cần thiết trong quá trình thực hiện nghiệp 

vụ tạo lập thông tin, sƣu tầm khai thác và sử dụng thông tin đối với ngành trung cấp văn thƣ-lƣu 

trữ. 

II. Mục tiêu môn học: 

- Về kiến thức: cung cấp cho ngƣời học những kiến thức cơ bản về thông tin, hệ thống thông tin, 

công tác thông tin và các loại hình tƣ liệu.. 

- Về kỹ năng: Sau khi học xong học phần này, ngƣời học có khả năng sƣu tầm, lựa chọn, bảo quản, 

cung cấp thông tin kịp thời, vận dụng thành thạo phƣơng pháp xây dựng các cơ sở dữ liệu; có khả 

năng trao đổi thông tin và khai thác các dịch vụ trên mạng LAN, Internet và ở các thƣ viện. 

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm:  có ý thức trách nhiệm đối với công việc của bản thân,  chủ 

động trong hoạt động chọn lọc, bổ sung thông tin tƣ liệu trong các môi trƣờng khác nhau. 

III. Nội dung môn học: 

1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian: 

Số TT Tên chƣơng, mục 

Thời gian (giờ) 

Tổng 

số 

Lý 

thuyết 

Thực hành, thí 

nghiệm, thảo 

luận, bài tập 

Kiểm 

tra 

1 
Chƣơng 1: THÔNG TIN, CÁC QUÁ TRÌNH 

THÔNG TIN VÀ THÔNG TIN HỌC 
9 7 2  

2 Chƣơng 2: THÔNG TIN VÀ TIẾN BỘ XÃ HỘI 9 5 3 1 

3 
Chƣơng 3: CÁC LOẠI HÌNH TÀI LIỆU - NGUỒN 

TIN 
9 6 3  

4 Chƣơng 4: LƢU TRỮ VÀ TÌM KIẾM THÔNG TIN 8 5 2 1 

 Cộng 35 23 10 2 
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CHƢƠNG 1: THÔNG TIN - TƢ LIỆU 

Mục tiêu: 

- Về kiến thức: cung cấp cho ngƣời học những kiến thức cơ bản về thông tin, hệ thống thông tin, 

công tác thông tin và các loại hình tƣ liệu.. 

- Về kỹ năng: Sau khi học xong học phần này, ngƣời học có khả năng sƣu tầm, lựa chọn, bảo quản, 

cung cấp thông tin kịp thời, vận dụng thành thạo phƣơng pháp xây dựng các cơ sở dữ liệu; có khả 

năng trao đổi thông tin và khai thác các dịch vụ trên mạng LAN, Internet và ở các thƣ viện. 

2.1. Các khái niệm cơ bản.         

2.1.1. Khái niệm dữ liệu 

Dữ liệu là chuỗi bất kỳ của một hoặc nhiều ký hiệu có ý nghĩa thông qua việc giải thích một hành 

động cụ thể nào đó. Dữ liệu cần phải đƣợc thông dịch để trở thành thông tin. Để dữ liệu thành 

thông tin, cần xem xét một số nhân tố bao gồm ngƣời (hoặc vật)tạo ra dữ liệu và thông tin đƣợc 

mong muốn từ dữ liệu đó. 

2.1.2. Khái niệm thông tin  

Thông tin là sự thông báo, trao đổi, giải thích về một đối tƣợng cụ thể nào đó và đƣợc thể hiện 

thông qua các dạng tín hiệu nhƣ âm thanh, chữ số, chữ viết  nh m mang lại mọ t sự hiểu biết 

nào đó cho đối tu ợng nhạ n tin. 

Ví dụ: Trong mỗi cuộc họp phụ huynh cuối kỳ thì giáo viên chủ nhiệm sẽ ghi các thông tin của 

học sinh trong sổ liên lạc về điểm thi, điểm tổng kết, xếp loại về tình hình học tập của con mình 

cho các bậc phụ huynh đƣợc biết. 

Một số khác lại hiểu thông tin là gì theo hƣớng Thông tin là tất cả các sự việc, sự kiện, ý tƣởng, 

phán đoán làm tăng thêm sự hiểu biết của con ngƣời đƣợc hình thành trong quá trình giao tiếp 

hoặc thông qua các phƣơng tiên thông tin đại chúng, từ các ngân hàng dữ liệu, hoặc từ tất cả các 

hiện tƣợng quan sát đƣợc trong môi trƣờng xung quanh. 

2.1.3. Khái niệm tri thức  

Tri thức hay kiến thức (tiếng Anh: knowledge) bao gồm những kiến thức, thông tin, sự hiểu biết, 

hay kỹ năng có đƣợc nhờ trải nghiệm,thông qua giáo dục hay tự học hỏi. Trong tiếng Việt, cả 

"tri" lẫn "thức" đều có nghĩa là biết. Tri thức có thể chỉ sự hiểu biết về một đối tƣợng, về mặt lý 

thuyết hay thực hành. 

2.2. Các thuộc tính của thông tin          

2.2.1 Giao lƣu thông tin 

Tiếp nhận thông tin là sự tập hợp thông tin từ nhiều nguồn về một nơi một cách chủ động hoặc bị 

động. Tiếp nhận thông tin là bƣớc đầu tiên trong quá trình xử lý thông tin 

 Sau khi tiếp nhận thông tin, cần tiến hành phân loại thông tin. Đó chính là việc chia thông tin ra 

thành từng loại, từng vấn đề, từng lĩnh vực khác nhau theo các tiêu chí đƣợc lựa chọn. Có thể 

phân chia thông tin thành các loại khác nhau theo: nội dung thông tin; hệ thống quản lý (thông tin 

từ cấp trên gửi xuống, cấp dƣới gửi lên, ngang cấp hoặc các cơ quan có liên quan gửi đến); hình 

thức truyền đạt thông tin (thông tin b ng văn bản, b ng lời, thông tin phi ngôn ngữ). 

2.2.2. Khối lƣợng thông tin 

Tho ng tin là mọ t loại nguồn lực đạ c bi  t quan trọng trong cuộc sống hàng ngày.  hông 

những vậy thông tin còn góp vai trò to lớn với mỗi cơ quan nhà nƣớc, tổ chức, doanh nghiệp và là 

cơ sở để ra quyết định của các nhà quản lý. 
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Trong hoạt động của mình thì ngu ời quản lí luôn cần tho ng tin để hoạch định, đƣa ra sự thay 

đổi với tình hình kinh doanh dựa vào những thông tin biến động để có sự điểu chỉnh, thích nghi 

phù hợp với thực tại hoàn cảnh. 

Đồng thời qua thông tin nhận đƣợc thì nhà quản lý góp phần đ y nhanh hoạt động điều khiển tất 

cả các tiến trình trong tổ chức, giúp cho tổ chức tồn tại và phát triển trong mo i tru ờng hoạt 

đọ ng của nó. 

Nhờ có Tho ng tin mà ngƣời quản lý doanh nghiệp, tổ chức đƣợc trợ giúp hiệu quả, góp phần 

n m r , thị hiếu, hiểu r  thị tru ờng, định hu ớng cho sản ph m mới, cải tiến tổ chức và các hoạt 

đọ ng sản xuất kinh doanh của tổ chức. 

Nhất là trong tình trạng thời đại bùng nổ công nghệ hiện đại nhƣ nhày nay thì dựa trên Các h   

thống tho ng tin đƣợc chọn lọc qua máy tính. 

Cộng với u u thế tự đọ ng hóa xử lí co ng vi  c dựa tre n khoa học quản lí, khoa học tổ chức 

và co ng ngh   tho ng tin thì ngày càng mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho tổ chức trong mọi 

hoạt đọ ng. 

Từ việc đơn giản hóa các thủ tục hành chính, từ các co ng vi  c đo n giản lạ p lại hàng ngày 

cho đến co ng vi  c phát hi  n vấn đề và giải quyết vấn đề. Nhƣ vậy có thể nói thông tin còn là 

phƣơng tiện đặc trƣng của hoạt động quản lý, thông tin g n với hoạt động của mỗi cơ quan, 

đơn  vị với môi trƣờng bên ngoài. 

Đặc biệt với các môi trƣờng doanh nghiệp, nhờ có thông tin mà các nhà quản lý có thể hiểu r  nhu 

cầu của khách hàng, từ đó mới có các chiến lƣợc để kinh doanh, đánh vào nhu cầu của ngƣời tiêu 

dùng đúng, hiệu quả. 

Thông qua thông tin kết nối gần nhau hơn giữa doanh nghiệp với cơ quan nhà nƣớc, giữa ngƣời 

dân với các thủ tục hành chính rồi kết nối mọi ngƣời từ kh p mọi miền. Với mỗi ngƣời dân thì 

thông tin lại đóng vai trò nhƣ một ngƣời bạn, thông tin vừa mang lại những kiến thức, tri thức 

hiệu quả. 

Song cũng có những thông tin phản ánh chƣa đúng sự thật nên khi theo d i, tiếp nhận mọi ngƣời 

phải có chọn lọc, c n thận tránh những trƣờng hợp bị xuyên tạc nội dung, lừa đảo từ những đối 

tƣợng xấu. 

2.2.3. Chất lƣợng thông tin 

Các loại thông tin từ tin cậy nhất đến kém tin cậy nhất 

1. Báo , tạp tạp chí khoa học đƣợc công bố (publish) và có phản biện kín (blinded reviews), bởi 

các nhà xuất bản uy tín , có quy trình xuất bản nghiêm ngặt 

2. Sách giáo khoa , sách tham khảo từ các nhà xuất bản uy tín / khoa học của thế giới. 

3. Các cơ sở dữ liệu uy tín của thế giới ; Các thống kê chính thức của các tổ chức quốc tế nhƣ 

world bank, IMF, CIA, 

4. Các đề tài nghiên cứu khoa học có phản biện kín 

5. Các luận án tiến sĩ , thạc sĩ của các trƣờng có lƣu trong thƣ viện 

6. Sách không phải sách giáo khoa nhƣng do các nhà xuất bản có uy tín xuất bản 

7. Ý kiến chuyên gia 

8. Báo, tạp chí thời sự , internet, blog các các nhân – thƣờng chỉ có giá trị tham khảo tin tức thời 

sự 

9. Ý kiến, kinh nghiệm cá nhân 
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2.2.4. Giá trị của thông tin 

Đồng thời qua thông tin nhận đƣợc thì nhà quản lý góp phần đ y nhanh hoạt động điều khiển tất 

cả các tiến trình trong tổ chức, giúp cho tổ chức tồn tại và phát triển trong mo i tru ờng hoạt 

đọ ng của nó. 

Nhờ có Tho ng tin mà ngƣời quản lý doanh nghiệp, tổ chức đƣợc trợ giúp hiệu quả, góp phần 

n m r , thị hiếu, hiểu r  thị tru ờng, định hu ớng cho sản ph m mới, cải tiến tổ chức và các hoạt 

đọ ng sản xuất kinh doanh của tổ chức. 

Nhất là trong tình trạng thời đại bùng nổ công nghệ hiện đại nhƣ nhày nay thì dựa trên Các h   

thống tho ng tin đƣợc chọn lọc qua máy tính. 

Cộng với u u thế tự đọ ng hóa xử lí co ng vi  c dựa tre n khoa học quản lí, khoa học tổ chức 

và co ng ngh   tho ng tin thì ngày càng mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho tổ chức trong mọi 

hoạt đọ ng. 

2.3. Phân loại thông tin           

2.3.1. Theo nội dung thông tin 

Thông tin từ trên xuống: đây là dòng thông tin đi từ những ngƣời ở cấp cao hơn xuống cấp thấp hơn 

trong tổ chức có phân cấp. Ví dụ Các chỉ thị, văn bản của cấp trên, các bài phát biểu. 

 

- Thông tin từ dƣới lên: Là thông tin từ cấp dƣới lên cấp trên theo hệ thống phân cấp tổ chức. Các 

phƣơng tiện đặc trƣng của loại thông tin này là các báo cáo, các kháng nghị, khiếu nại, hệ thống góp 

ý, . Dòng thông tin này thƣờng bị cản trở bởi các nhà quản lý ở các khâu nối thông tin, họ lọc các thông 

tin đặc biệt là các thông tin mà họ không ƣa thích. Để thông tin lên trên có hiệu quả đòi hỏi phải tạo ra 

môi trƣờng mà tại đó cấp dƣới đƣợc tự do thông tin liên lạc. 

 

-    Thông tin chéo: Bao gồm dòng thông tin ngang với những ngƣời ở cùng cấp hay ở cấp tổ chức 

tƣơng đƣơng và dòng thông tin chéo với những ngƣời ở cấp khác nhau mà họ 

 

không có các mối quan hệ báo cáo trực tiếp. Loại thông tin này đƣợc sử dụng để đ y nhanh dòng 

thông tin, cải thiện sự hiểu biết, phối hợp hành động để đạt các mục tiêu của tổ chức. 

2.3.2. Theo mức độ xử lý nội dung 

 Hệ thống thông tin thông thƣờng (mức độ 1) là hệ thống thông tin phục vụ hoạt động nội bộ của 

tổ chức hoặc phục vụ khách hàng nhƣng không xử lý thông tin bí mật; 

- Hệ thống thông tin quan trọng (mức độ 2) là hệ thống thông tin có một trong các tiêu chí sau: (i) 

Hệ thống thông tin có xử lý thông tin bí mật; (ii) Hệ thống thông tin phục vụ hoạt động nội bộ 

hàng ngày của tổ chức và không chấp nhận ngừng vận hành quá 4 giờ làm việc; (iii) Hệ thống 

thông tin phục vụ khách hàng yêu cầu vận hành 24/7 và không chấp nhận ngừng vận hành mà 

không có kế hoạch trƣớc; (iv) Hệ thống thông tin cung cấp dịch vụ giao dịch trực tuyến cho khách 

hàng; 

- Hệ thống thông tin đặc biệt quan trọng (mức độ 3) là hệ thống thông tin có một trong các tiêu chí 

sau: (i) Hệ thống thông tin quốc gia trong ngành Ngân hàng phục vụ phát triển Chính phủ điện tử, 

yêu cầu vận hành 24/7 và không chấp nhận ngừng vận hành mà không có kế hoạch trƣớc; (ii) Hệ 

thống cơ sở hạ tầng thông tin dùng chung trong ngành Ngân hàng phục vụ hoạt động của các cơ 

quan, tổ chức trên phạm vi toàn quốc yêu cầu vận hành 24/7 và không chấp nhận ngừng vận hành 

mà không có kế hoạch trƣớc; 

- Trong trƣờng hợp hệ thống thông tin bao gồm nhiều hệ thống thành phần, mỗi hệ thống thành 

phần lại tƣơng ứng với một mức độ quan trọng khác nhau, thì phân loại hệ thống thông tin xác 
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định theo mức độ quan trọng của hệ thống thành phần cung cấp hoạt động kỹ thuật, nghiệp vụ 

chính. 

2.3.3 Theo hình thức thể hiện thông tin 

Con ngƣời gửi và nhận thông tin thông qua các ký hiệu, tín hiệu và nhƣ vậy con ngƣời tiếp nhận 

thông tin cũng phải thông qua các hình thức thông tin cụ thể của các ký hiệu, tín hiệu đó.  hả 

năng tiếp nhận thông tin của ngƣời trong các hoạt động về quản trị phụ thuộc rất nhiều vào các 

hình thức thông tin đƣợc sử dụng. Những hình thức thông tin chủ yếu trong quản trị thƣờng là 

b ng lời nói, chữ viết, ký ám hiệu, văn bản, điện thoại, thƣ tín v.v.. Muốn lựa chọn hình thức 

thông tin nào là có hiệu quả ngƣời ta thƣờng căn cứ vào hiệu quả truyền thông và hiệu quả kinh 

doanh, căn cứ vào khả năng của doanh nghiệp, căn cứ vào bản chất, ƣu nhƣợc điểm của từng hình 

thức, căn cứ vào nội dung và tính bảo mật v.v.. của các hình thức thông tin. 

Giữa nội dung và hình thức thông tin có những mối quan hệ chặt chẽ, đó là quan hệ hai mặt của 

một quá trình, bổ sung hợp tác cùng nhau trong quá trình truyền thông. Hình thức cần phù hợp với 

nội dung, hình thức phải đa dạng phong phú, sinh động mới chuyển tải hết nội dung. 

2.3.4 Theo đối tƣợng sử dụng 

Trƣớc hết ban lãnh đạo doanh nghiệp là những ngƣời có trách nhiệm điều hành và thực hiện các 

mục tiêu của doanh nghiệp. Mục tiêu của các doanh nghiệp thƣờng khác nhau và rất phức tạp. Nó 

thƣờng bao gồm việc đạt đƣợc một mức lợi nhuận chấp nhận đƣợc, cung cấp hàng hoá có chất 

lƣợng với giá thấp, tạo công ăn việc làm, cải thiện môi trƣờng và có thể là những nhiệm vụ khác. 

Muốn thực hiện đƣợc các mục tiêu tổng quát này, doanh nghiệp cần phải hoạt động có lãi. Điều 

này đặt ra cho ban lãnh đạo phải luôn nỗ lực để điều hành doanh nghiệp sao cho tạo ra lợi nhuận 

và có khả năng thanh toán công nợ. Trong quá trình điều hành doanh nghiệp, các nhà quản lý 

thƣờng xuyên phải quyết định và phải trả lời các câu hỏi nhƣ phải làm gì, làm nhƣ thế nào và kết 

quả đạt đƣợc có đúng với kế hoạch đặt ra hay không. Cụ thể hơn, các nhà quản lý thƣờng đặt ra 

những câu hỏi nhƣ mức lãi trong kỳ là bao nhiêu, doanh nghiệp có đủ tiền để thanh toán các món 

nợ đến hạn hay không, sản ph m nào mang lại lãi cao nhất, giá thành của sản ph m là bao nhiêu 

v.v. Những nhà quản lý thành công thƣờng là những ngƣời luôn đƣa ra những quyết định đúng 

đ n trên cơ sở thông tin có giá trị và kịp thời mà một phần thông tin quan trọng chính là do hệ 

thống kế toán cung cấp thông qua hệ thống báo cáo kế toán tài chính và báo cáo kế toán quản trị. 

Các đối tƣợng có quyền lợi tài chính trực tiếp bao gồm các nhà đầu tư và các chủ nợ. Các nhà 

đầu tƣ đều quan tâm đến kết quả kinh doanh của doanh nghiệp trong quá khứ và tiềm năng tạo ra 

lợi nhuận cũng nhƣ tiềm năng tạo ra tiền của doanh nghiệp. Thông tin từ các báo cáo do kế toán 

cung cấp có thể giúp các nhà đầu tƣ hiểu r  về viễn cảnh tƣơng lai của việc đầu tƣ của họ vào 

doanh nghiệp. 

2.4. Lịch  sử  phát  triển  kỹ  thuật truyền tin       

2.4.1. Tiếng nói, chữ viết 

Trong quá trình giao tiếp giữa cá nhân và cá nhân trong đời sống xã hội, tiếng nói và chữ viết là 

hai phƣơng thức biểu đạt giúp ngƣời tiếp nhận n m b t đƣợc thông tin, câu chuyện và phản hồi lại. 

Vì vậy, tiếng nói, chữ viết có ý nghĩa cực kỳ quan trọng, là thứ không thể thiếu trong sự phát triển 

và vận hành của xã hội, của con ngƣời. Để đảm bảo sự thống nhất trong quá trình áp dụng, trong 

các văn bản tố tụng ở Việt Nam, đều quy định về tiếng nói, chữ viết đƣợc áp dụng và xem đây 

nhƣ một nguyên t c xuyên suốt trong quá trình tố tụng. Để hiểu r  hơn về tiếng nói và chữ viết, 

trong bài viết dƣới đây, Luật Dƣơng Gia sẽ tập trung trả lời hai câu hỏi: (1) Tiếng nói và chữ viết 

là gì? (2) Tiếng nói và chữ viết dùng trong tố tụng dân sự? 

2.4.2. Kỹ thuật ấn loát 

In kh c gỗ là một kỹ thuật đƣợc sử dụng rộng rãi vào triều đại nhà Đƣờng. Tuy nhiên, kỹ thuật in 

ấn này rất tốn kém và mất khá nhiều thời gian. Đến thời nhà Tống (960 – 1279), Tất Thăng, một 
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nghệ nhân (990–1051) đã sáng chế ra chữ rời (hoạt tự), khiến việc in ấn trở nên nhanh chóng và 

dễ dàng hơn. 

 

Đầu tiên ông kh c từng chữ một lên đất sét, rồi đem nung cứng trên lửa. Những mảnh hoạt tự có 

kh c chữ này sau đó sẽ đƣợc g n lên một tấm bảng s t để tạo thành một văn bản. Sau đó tấm bảng 

này sẽ đƣợc tháo rời để lấy các ký tự đất sét ra dùng lại. 

 

 

 

Đầu tiên kỹ thuật in ấn này đƣợc truyền đến Triều Tiên, Nhật Bản, rồi thông qua ngƣời Mông Cổ 

truyền sang các nƣớc phƣơng Tây. Sự ra đời của kỹ thuật ấn loát hoạt tự đã đ y mạnh tốc độ giao 

lƣu, phát triển văn hóa giữa các nƣớc trên thế giới, do đó có thể coi đây là một cống hiến to lớn 

của Trung Quốc đối với thế giới. 2.4.3. Công nghệ thông tin 

Công nghệ thông tin, viết t t CNTT, (tiếng Anh: Information technology hay là IT) là một 

nhánh ngành kỹ thuật sử dụng máy tính và phần mềm máy tính để chuyển đổi, lƣu trữ, bảo vệ, xử 

lý, truyền tải và thu thập thông tin.
[1]

 

Ở Việt Nam, khái niệm Công nghệ Thông tin đƣợc hiểu và định nghĩa trong Nghị quyết Chính 

phủ 49/CP ký ngày 4 tháng 8 năm 1993: "Công nghệ thông tin là tập hợp các phương pháp khoa 

học, các phương tiện và công cụ kĩ thuật hiện đại - chủ yếu là kĩ thuật máy tính và viễn thông - 

nhằm tổ chức khai thác và sử dụng có hiệu quả các nguồn tài nguyên thông tin rất phong phú và 

tiềm năng trong mọi lĩnh vực hoạt động của con người và xã hội".
[2]

 

Thuật ngữ "Công nghệ thông tin" xuất hiện lần đầu vào năm 1958 trong bài viết xuất bản tại tạp 

chí Harvard Business Review. Hai tác giả của bài viết, Leavitt và Whisler đã bình luận: "Công 

nghệ mới chƣa thiết lập một tên riêng. Chúng ta sẽ gọi là công nghệ thông tin (Information 

Technology - IT)." 
[3]

 

Các lĩnh vực chính của công nghệ thông tin bao gồm quá trình tiếp thu, xử lý, lƣu trữ và phổ biến 

hóa âm thanh, phim ảnh, văn bản và thông tin số bởi các vi điện tử dựa trên sự kết hợp giữa máy 

tính và truyền thông.
[4]

 Một vài lĩnh vực hiện đại và nổi bật của công nghệ thông tin nhƣ: các tiêu 

chu n Web thế hệ tiếp theo, sinh tin học, điện toán đám mây, hệ thống thông tin toàn cầu, tri thức 

quy mô lớn và nhiều lĩnh vực khác. Các nghiên cứu phát triển chủ yếu trong ngành khoa học máy 

tính. 

2.5. Quá trình thông tin          

2.5.1. Quá trình thông tin 

Hiểu những thông tin nào đƣợc tìm thấy trong các tình huống khác nhau và mang theo mình trực 

tiếp quá trình tìm kiếm thông tin - đó là những kỹ năng quan trọng nhất trong ngày của chúng tôi. 

 kiểm tra trực tiếp; 

 thông tin liên lạc với các chuyên gia khác nhau về vấn đề bạn quan tâm; 

 nghiên cứu các tài liệu có liên quan và văn học; 

 xem truyền hình và video; 

 nghe bản ghi âm và chƣơng trình phát sóng; 

 làm việc trực tiếp trong tài liệu lƣu trữ và cơ sở vật chất thƣ viện; 

 truy vấn hệ thống chuyên ngành thông tin, cũng nhƣ các ngân hàng và các cơ sở dữ liệu 

máy tính; 

 Các phƣơng pháp khác.  

2.5.2. Thông tin khoa học và thông tin đại chúng 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BA%BFng_Anh
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%E1%BA%A7n_m%E1%BB%81m
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin#cite_note-1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin#cite_note-2
https://vi.wikipedia.org/wiki/1958
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BA%A1p_ch%C3%AD_Kinh_doanh_Harvard
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin#cite_note-3
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C3%82m_thanh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Phim_%C4%91i%E1%BB%87n_%E1%BA%A3nh
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_b%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%C3%B4ng_tin_s%E1%BB%91&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Vi_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy%E1%BB%81n_th%C3%B4ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin#cite_note-4
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ti%C3%AAu_chu%E1%BA%A9n_Web&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ti%C3%AAu_chu%E1%BA%A9n_Web&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tin_sinh_h%E1%BB%8Dc
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%87n_to%C3%A1n_%C4%91%C3%A1m_m%C3%A2y
https://vi.wikipedia.org/wiki/Khoa_h%E1%BB%8Dc_m%C3%A1y_t%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Khoa_h%E1%BB%8Dc_m%C3%A1y_t%C3%ADnh

