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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hoac sir dung v&i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bj nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Marketing thuong mai ¢ vai tro két ndi nhu cau cia thi trudng véi cac
doanh nghi€p san xuét, thuc hién chirc nang kinh doanh, phan phéi, tiéu thu
hang hoéa, dich vu thoa man nhu cau khach hang va dem lai loi nhuén cho doanh
nghiép.

X4 hoi ngay cang phat trién, nhu cau tiéu dung ngdy cang da dang va
phong phu. Thi truong ngdy cang duoc md rong vé quy md ngudi tiéu ding va
khong gian dia 1y cia thi truong, hinh thic ban hang, phan phéi hang hoéa, dich
vu cang da dang.

Vi vidy mén Marketing thuong mai s& trang bi nhimg kién thirc vé thi
truong, khach hang, chién lugc san phém, chién luge gia ca, chién luogc phan
phéi va chién lugc chiéu thi gitp cho ngudi hoc tu tin, c6 nhiéu co hoi tim kiém
viéc 1am sau khi t6t nghiép.

Pdng Thap, ngay 14 thang 12 nam 2020
Tham gia bién soan

Nguyén Thi Nhu Hang
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GIAO TRINH MON HQC
Tén mon hoc: MARKETING THUONG MAI
Ma moén hoc: MH14
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc:

- Vi tri: Marketing thuong mai thugc nhém cadc mon hoc chuyén nganh bét budc,
dugc bd tri giang day sau khi dd hoc xong cic mon hoc cac mén co sd nganh
nhu Marketing, Kinh té& vi mo, Quan tri hoc.

- Tinh chat: M6n hoc nghién ctru tong thé vé Marketing st dung trong doanh
nghiép thuong mai

- Y nghia va vai trd cia mon hoc: Gilip ngudi hoc trang bi nhimng kién thirc co
ban vé Maketing thuong mai nhu chién lugc gia ca, chién lugc phan phéi, chién
luoc chiéu thi...

Muc tiéu ctia moén hoc:
- V& kién thirc:
e (@iai thich duogc khai niém vé thuong mai, doanh nghi€p thuong mai.
* Trinh bay duoc ndi dung cac chirc nang cua doanh nghi¢p thuong mai.

* Giai thich dugc khai niém marketing thuong mai, ban chat cia marketing
thuong mai.

* Trinh bay dugc ndi dung cac hoat dong tac nghiép tiép thi thuong mai ban
1€ - ban budn trong doanh nghi¢p thuong mai....

- Vé k¥ ning:
e Tang ki nang lam viéc nhom.

- Vé nang luc tu chi va trach nhiém: Qua viéc thuyét trinh va giai quyét cac bai
tap tinh hudng :

e (6 y thirc tich cuc, chii dong trong qué trinh hoc tap, phat biéu y kién
dong gbop xay dung bai.

e Phat trién k§ nang tu duy sang tao, kham pha tim hiéu thém ngoai gio
hoc.

e Trau doi, phat trién ning lyc danh gia va tu danh gia.

NOi dung ciia mon hoc:



CHUONG 1 : TONG QUAN VE MARKETING THUONG MAI
Ma Chwong 14-01
Muc tiéu:

- Kién thire: trinh bay dugc cac khai niém co ban vé doanh nghiép thuong mai
va marketing thuong mai

- K¥ nang: Tang ki ndng lam vi¢c nhom.

- Nang luc ty chua va trach nhi¢m: Co6 y thuec tich cuc, chu dong trong qué trinh
hoc tap, phat biéu y kién dong gop xay dung bai.

Noi dung chinh:

1. TU TUONG CO BAN CUA MARKETING THUONG MAI
1.1. Ban chit ciia marketing thwong mai

1.1.1. Khdi niém marketing thwong mai

Marketing thuong mai 1a qua trinh t6 chitc, quan 1y va diéu khién cac
hoat dong nhdm tao ra kha nang va dat dugc muc tiéu ti€u thu c6 hiéu qua
nhét san pham ctia mot to chirc trén co s théa man mot cach tét nhat nhu
ciu cua nha san xuét, nha thuong mai va nguoi tiéu thy.

1.1.2. Vi tri ciia khdach hang trong hoat dong thwong mai
Hoat dong thuong mai ludn bao gém 2 ndi dung mua va ban. Tham gia
Va0 qua trinhnay c6 cac yéu td co ban:
San pham

(hang héa)

Ngwoi ban < > Nguwoi mua
(Nha san xudt / Cac yeu to khic (Khéch hang/
nha kinh doanh) (thoi gian, dia diém, nguoi tiéu dung)

gié ca, phuong thuc
mua/ban)

Hinh 1.1. Cdc yéu té co ban trong thirong mai

D3 tung xuit hién nhiéu quan diém khac nhau khi xac dinh vi tri cua
ngudi ban va ngudi mua trong kinh doanh. Nhung, chu yéu theo 2 dong tu
tudng co ban:
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% Quan di€m vi tri quyé€t dinh thudc vé ngudi ban

— Quan diém nay nhan manh tam quan trong cia nén san xuat trong doi
song kinh téxa hoi: san xuat quyét dinh tiéu dung.

— Quan diém nay dung khi:
« Nén kinh té chua phat trién cao
« Naing suit lao dong thap

X4 hoi thiéu kha ning dap tng nhu cau tiéu dung trong nén kinh té
thiéu hut hang hoa va kém canh tranh.

— Dai dién cho dong quan diém nay cé 2 tu tudng kinh doanh di va dang
tdn tai:

«  Quan diém dinh hudng san xuat
« Quan diém dinh huéng ban hang
% Quan diém vi tri quyét dinh thudc vé khach hang

— Nguoi tiéu dung c6 quyén quyét dinh str dung ngudn lyc ctia minh dé mua
mot san pham nao d6 dé théa man nhu cau ctia minh mot cach tot nhat.

— Doanh nghi¢p san xuét/kinh doanh mudn dat dugc muc dich ctia minh la
kinh doanh thanh cong dé dem lai loi nhéan thi ho phai xac dinh san Xuét
nhirng hang hoa théa man dugc 1g1 ich ma khach hang mong doi

— Tu nhén thic nay, di xuat hién cac dong tu tudong kinh doanh méi (hién
dai):

* Tu tudng kinh doanh dinh hudng khéach hang
e Tu tuong kinh doanh dinh huéng marketing.
Piém khac biét co ban giita dinh hudng san xuat, dinh hudéng ban hang véi
tu tudng dinh hudng khach hang va dinh huéng marketing 13 & chd:

> Pinh hudng san xuat/dinh huéng ban hang xem trong loi ich cua to
chirc (nha sanxuit/nha kinh doanh) va xem nhe hay bo qua loi ich cua
nguoi tiéu thy.

> Dinh hudng khach hang/dinh huéng marketing trong khi van ton trong
loi ich cua t6 chirc (nha san xuat/nha kinh doanh) da nhan manh vi tri
trong tAm/tinh quyét dinh ctua nguoi tiéu thu trong hoat dong kinh
doanh ndi chung va trong hoat dong ti€u thy nai riéng.
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1.2. Céach thirc tiép cin va chinh phuc khach hang theo quan diém dinh

hwong marketing.

% Dinh hudng muc tiéu: Thoa mén tot nhat nhu cu khach hang

Muc ti€éu cudi cung cua hoat dong kinh doanh luén dugc xac dinh la
lo1 nhuan.

Pé dat dugc muc tiéu nay nha san xuat /kinh doanh bat budc phai thuc
hién t6t muc tiéu trung gian: tiéu thy san pham (ban hang).

Pé giai quyét muc tiéu trung gian, nha san xuat/kinh doanh phai quyét
dinh c4c muc tiéu cu thé co tac dung hd trg cho van dé tiéu thu nhu:
chat lugng, gia ca, quang cao, xUc tién ban hang, dich vuy...

Pé hiéu duoc khach hang va chinh phuc ho cdn nim viing nhiing
thong tin co ban:

* Nhu cau cua khach hang va xu huéng van dong
* Cach thtrc tng xtr va hanh vi mua sam cua khach hang

« Céc tac nhén kich thich va cac nhan t6 anh huong dén su hinh thanh
va xu huéng van dong ciia nhu ciu ciing nhu qua trinh ra quyét dinh
mua hang cua khach hang.

* Dinh hudéng chién luoc trong hoat dong thuong mai

% Trong hoat dong kinh doanh/thuwong mai, luén xuat hién 2 nhom tham sb

co ban van dong theo cac tdc d6 khac nhau nhung lién hé chat ché vaoi
nhau:

Nhém (1) tham sd thudc méi truong kinh doanh: thi truong, khach
hang v6i nhu cau cua ho...; nhém nay tao co hoi va muc tiéu chinh
phuc cua doanh nghiép.

Nhoém (2) tham sb thudc doanh nghiép: muc tiéu, té chirc, quan 1y,
diéu khién kinh doanh...; nhém nay 1a cac bién phap, cong cu doanh
nghiép sir dung dé giai quyét nhitng van dé nhom (1) dit ra va chinh
phuc no.

% Quan diém thuong mai theo hé thong

Trong hé thong 1y thuyét hién nay, c¢6 nhiéu cach giai thich thuat ngir
tiéu thy va ban hang.

- 0 day, ti€u thu va ban hang c6 thé dugc hiéu theo cac giac do:
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* Ban hang vo1 tu cach 1a mot hanh vi
« Tiéu thyu v6i tu cach 1a mot khau cua qua trinh san xuat/kinh doanh.
* Tiéu thu voi tu cadch 1a mot qué trinh.
Qua céc luin diém va phan tich di trinh bay trong cac muc 1 va 2, ¢
thé mé ta motcach tom tat tu tudng co ban cua marketing thwong mai qua 3
dinh hudng co ban va 3 nguyén tic co ban chi dao qua trinh san xuit/kinh
doanh cua doanh nghiép:
% 3 dinh hudng co ban:
— Pinh huéng khach hang dan dit toan bo hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép
— Moi 16 luc ctia doanh nghiép phai dugc lién két

— Loi nhan khong chi 1a ban hang ma xudt hién véi tu cach 1a déi tuong
tim kiém.

L)

» 3 nguyén tac co ban:
— Phai tim duoc cong viéc co ich cho xa hoi va nén kinh té
— Phat trién t6 chic (bd phan) dé ton tai trong kinh doanh va xay dung
duoc chién lugc phat trién cua no.
— Thu duoc loi nhan dé ton tai va phat trién
2. CO HOI HAP DAN VA THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP
2.1. Co hdi va co hoi hiap din trong hoat dong thwong mai
2.1.1. Khai niém
Co hoi 14 sy xuat hién nhiing kha niang cho phép nguoi ta (doanh
nghiép) lam mot viéc gi do6. Trong thuong mai, co hdi thé hién sy xuat hién
nhu cau cta khach hang va theo d6 1aviéc xuat hién kha ning ban dugc hang
dé théa man dugc nhu ciu cta ca nha san xuat/kinh doanh 1an ngudi tiéu
thu.

Pit tiéu thu san pham (ban hang) trong mdi quan hé bién chimg giira
doanh nghiép — khach hang — d4i thii canh tranh, kha niang dap (mg nhu cau
ctia khach hang (co hoi) co thé chuyén héa mot cach hitu co thanh nhiing
dang co ban sau:

— Kha niang gam nham thi truong (ting thi phan ciia doanh nghiép)

— Kha nang phat trién thi trudng (mé rong thi truong ctia doanh nghiép)
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— Kha nang phat trién trén san pham (dua san pham méi vao kinh doanh):
« Thudc cac dong san pham khac nhau.
« Céc nhan/mac san pham khac nhau cing dong san pham.
« Hoan toan méi dbi véi ngudi tidu thu/ddi véi doanh nghiép
« Pugc bd sung thém kha ning dap ung nhu cau khac biét cua céc
nhom khach hang trong diém vé: gia, chét lugng, chung loai, dich vy,

thoi gian, dia diém, phuong thirc thanh toan... va kha ning dap tGng
cac nhu cau khéac khi sir dung san pham.

— Kha ning da dang héa: can cht ¥ dén 2 dang thirc ctia da dang hoa:
« Pa dang hoa san pham
* Da dang héa kinh doanh
2.1.2. Cic yéu to co bin danh hwéng dén dp hdp din ciia co hji
2.1.2.1. Nhom cac yéu 16 thuéc muc tiéu cia ban linh dao doanh nghiép:

Tuy thudéc muc tiéu cu thé cua ban 1anh dao, doanh nghiép co thé lya
chon mot trong 4 dang co ban ciia phuong an kinh doanh nhu sau:

Muc d6 rii ro/may min cta co
STT | Dang phuong an kinh doanh hot kinh doanh
May man Rui ro
1 | Phuong an kinh doanh 1y tudng Cao Thap
2 | Phuong an kinh doanh mao hiém Cao Cao
3 | Phuong an kinh doanh dau co Cao Cao
4 | Phuong 4n kinh doanh chéc an Thap Thap

Hinh 1.2. Bon dang co ban ciia phwong dn kinh doanh
(theo mirc d6 may man/rii ro)
2.1.2.2. Nhém cdc yéu té anh hwong thuéc méi trieong kinh doanh
— Ty 1€ lam phat
— Téc d6 tang truong kinh té.

— Cuong do canh tranh
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— Quy md thi truong va ty 18/tdc d6 ting trudng
— Muc d¢ uu dai ctia Chinh phu ...
2.1.2.3. Nhom cdc yéu to thudc tiém lwc ciia doanh nghiép (chii quan)

Céac yéu td ciia nhém nay c6 anh huong quyét dinh dén kha ning khai
thac loi thé tur thi truong, gém:

— Von

Con ngudi (dic biét quan trong ddi v6i doanh nghiép thuong mai)

T6 chirc bd may va cong ngh¢ quan 1y
— Ngudn hang va muc dg tin cdy ciia ngudn cung cap
— Strc canh tranh vé gia

— Sy am hiéu vé thi truong/khach hang

Chat lugng san pham va su khac bi¢t vé san pham

Thi phan twong doi
— Hiéu qua ban hang
— Dia ban hoat dong ...
2.1.2.4. Phuwong phap danh gia co hoi dwa trén co so:

Mot co hoi hap dan xuat hién thuong 1a két qua tong hop cua nhiéu
yéu t0. Khi dua cac co hoi nay vao kinh doanh nén dya vao céac yéu to co
ban dé dé ra cac chién lugc kinh doanh.

— So sanh diém manh/diém yéu cua doanh nghiép khi khai thac co hoi,

— Doanh nghiép c6 thé lya chon nhitng mé hinh phan tich, so sanh khéc
nhau.

— Tuong Ung véi ting mo hinh phan tich, so sanh ngudi danh gia co thé
lwa chon nhiing yéu t6 co ban khac nhau dé 1am co so cho su danh gia.

— Chi phéi hodc dat trong tAm vao gia thanh dé co gia thap hon ddi thu
canh tranh.

— Tao ra hoac dat trong tdm vao sy khéac biét ctia sdn pham

— Phat trién vé phia trudce: Kiém soat chit ché duong ddy phan phdi hang
hoa cia doanh nghiép dén tan ngudi tiéu thy cudi cung.

— Phat trién nguoc lai: khéng ché/sd hiru hoa hé thdng cung cip va ban
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2.2. Thi trwomg cia doanh nghi€¢p thwong mai

2.2.1. Khdi niém thi trwong ciia doanh nghiép

Khi trinh bay thi trudong, thong thudng co thé hiéu: “thi truong 1a tong

99, ¢

hoa cac moi quan h¢ mua va ban”; “thi truong l1a noi gdp gd gitra cung va

cau

99, ¢
s

thi truong 13 noi trao d6i hang héa” hay “thi truong 1a cai cho”...

< MO0 ta thi trudng ctia doanh nghiép theo tiéu thirc tong quat gdm:

— Thi truong dau vao (ngudn cung cap): Khi mé ta thi truong dau vao cua

doanh nghi¢p thuong sur dung 3 tiéu thirc co ban:

Theo tiéu thic dia ly:

+ Ngudn cung cap trong nudc (ndi dia)

+ Ngudn cung cap ngodi nudc (thi trudng qudc té) va chi tiét hon
Theo tiéu thirc san pham:

+ Thi truong hang héa — dich vu (cu thé dén dong/tén cua san
pham/dich vu). Thi trudng vén (cu thé dén ngudn von).

+ Thi truong lao dong (cu thé dén loai lao dong ma doanh nghiép
can str dung).

Theo tiéu thitc ngudi cung cap: Cac nhom hang hodc ca nhan ngudi cung

cip san pham/hang hoa co lién quan dén cac yéu t6 dau vao ctia doanh

nghiép.

— Thi truong dau ra (nguén ti€u thu): Pé mo ta thi truong ti€u thu cia doanh

nghiép, c6 thé st dung riéng biét hodc két hop 3 tiéu thic co ban: san

pham, dia Iy va khach hang.

Thi truong tiéu thu theo tiéu thirc san pham: Doanh nghiép thudng xac

dinh thi truong theo nganh hang (dong san pham) hay nhoém hang ma ho

kinh doanh va ban ra thi truong. Luu y khi st dung tiéu thirc nay dé mo

ta thi truong:

+ Chua/khong chi 18 dugc dbi tuogng mua hang va dic diém mua sam
ctia ho, nén khong dua ra duoc nhiing chi dan can thiét cho viéc
xdy dung chién lugc c6 kha niang thich ung tot.

+ Viéc mo ta thi truong dung & lai & muc khai quat cao va thuong la
rong hon thi truong thich hgp cua doanh nghiép. Do vay céc thong
tin vé thi truong d& bi sai lac, kém chinh xéc.
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« Thi truong tiéu thu theo ti€u thirc dia 1y: Doanh nghiép thuong xac dinh
thi truong theo pham vi khu vuc dia Iy ma ho c6 thé vuon téi dé kinh
doanh (thi trudong trong nudc va thi truong ngoai nude). Luu ¥ khi s
dung tiéu thirc ndy dé mo ta thi truong:

+ Mang tinh khai quat cao, khé dua ra dugc nhiing chi dan cu thé vé
nhu cau cua cac doi tugng cd nhu cau rat khac nhau trén cung mot
khu vuc dia 1y.

+ Viéc st dung cac cong cu marketing hdon hop dé bi thiéu hiéu qua.

+ Can chu N dén mobi lién hé gitra d rong cua khu vuc thi trudong voi
kha nang kinh doanh cua doanh nghi¢p

« Thi trudng tiéu thy theo tiéu thirc khach hang véi nhu cau ciia ho: Doanh
nghi¢p mo ta thi truong cua minh theo cdc nhom khach hang ma ho
huéng t6i dé thoéa man, bao gom ca khach hang hién tai va khach hang
tiém nang. Luu ¥ khi sir dung tiéu thire ndy dé mo ta thi truong

+ Cho phép doanh nghiép xac dinh cu thé hon ddi tuong can tac
dong (khach hang) va tiép can tét hon, hiéu biét diy du hon nhu
cu thuc cua thi truong.

+ Pua ra dugc quyét dinh vé san pham, gia ca, xtc tién va phan phdi
dung hon, phu hop hon voi nhu cau dic biét 13 nhiing nhu cau
mang tinh ca biét cua doi tuong tac dong.

= Cach thirc tot nhat thuong duoc st dung dé xac dinh thi truong trong
diém cua doanh nghiép 1a két hop mot cach dong bo ca 3 tiéu thic khach
hang, san pham va dia 1y. Trong dé:

» Tiéu thic khach hang véi nhu cdu cua ho 13 tiéu thac cha dao.

2 ¢

> Tiéu thtrc san pham dugc sir dung dé chi ré “san pham cu thé”, “cach
thirc cy thé” c6kha nang thoa min nhu ciu cua khach hang dong thoi
cling 12 san pham va cach thirc ma doanh nghiép dua ra dé phuc vu
khach hang.

> Tiéu thuc dia 1y duoc s dung dé gidi han pham vi khong gian lién
quan dén nhom khach hang st dung san phim cta doanh nghiép va
kha nang kiém soat ctia doanh nghiép.
2.2.2. Cdc buwéc xdc dinh va lwa chon thi truong trong diém
Buéce 1: Nhim dam bao nhéan dang mot cach toan dién cac co hdi co

thé xuat hién trén thi truong dé khong bo 15 co hoi kinh doanh.
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Can xac dinh:

Loai nhu cau ctia khach hang s& duoc chon dé dap tng.

G161 han dia ly — d0 rong cua thi truong doanh nghi¢p theo ti€u thirc

dia 1y. Loai san pham c6 thé thoa man loai nhu cau d3 xac dinh

Buwéc 2: Nhim cu thé héa hon nita co hoi kinh doanh cua doanh
nghiép.

Thi truong san pham chung dugc hiéu 1a cdc nhém khéach hang c6 cung
loai nhu cau trong mdi lién hé véi loai san phém va cach thurc thoa man loai
nhu cau do.

Phan tich thi truong san phadm chung dé xac dinh:

Nhu cau cu thé cia khach hang da duoc chon dé dap Gmg Dong san
pham dugc dua ra dé dap tng

Bwée 3: Nghién ctru chi tiét hon nita nhu cau cu thé va dong san pham.
Thi truong san pham lién quan dén cidc nhom khach hang véi nhu cau cu
thé cia ho va dong san pham cung cach thirc thoa méan cac nhu cau do.

Két qua budc nay can dat dugc 1a:

v' Nhu cau chi tiét ciia khach hang
v San pham co ban va cach théa man nhu cau chi tiét.

Buéc 4: Nhiém vu cua budc 4 l1a st dung ky thuat phan doan thi
trudng dé: Tim ra cac nhoém khach hang c6 nhu cau hoan toan dong nhat dé
1am co s& cho viée thiét ké, lira chon va duara cac san pham hoan thién thoa
man ho & budc 5.

¢ Phan doan thi truong:

— Dua trén cac két qua da dugc xac dinh & bude 1 va bude 3, toan bod
khach hang s& dugc chia ra va sap xép vao cac nhom khac nhau. Mdi
nhom khéach hang nay dugc goi 1a mdt phan doan cua thi truong hay
mot thi truong thanh phan.

— Pic diém va yéu cau dit ra khi chia nhom khach hang, xac dinh cac
phan doan:

* Nhu cau va hanh vi rng x0r cua céc thanh vién thugc cua nhém khac
nhau phai c6 sy khac bi¢t du 1on.
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« S lugng khach hang ciia mdi nhom phai du 16n dé dat dén hiéu qua
khi khai thac co hoi kinh doanh.

* Lua chon chinh xdc ti€u thirc phan dnh sy khac biét cua nhu ciu cua
khach hang khi str dung san pham co ban/yéu té co ban hinh thanh
nén sy khac biét nhu ciu cua khach hang nhim xéac dinh dic diém
cu thé cua tirmg nhém khach hang.

— Céc tiéu thirc thuong duoc st dung dé phan doan thi truong:

* Nhom cac ti€u thuc co6 tinh khai quat:

+ Cac tiéu thic phan anh nhu cau theo dic diém dan cu: tudi, gidi
tinh, hoc vdn nghé nghiép, thu nhap, s6 ngudi trong gia
dinh...d3c diém k§ nghé cia doanh nghiép, tim c& doanh
nghiép...

+ Céc tiéu thirc phan anh nhu cau theo 16i séng (dic diém tam ly
cua khach hang): thai do, s& thich, quan diém, sinh hoat cua
nguoi ti€u thuy...

+ Céac tiéu thirc phan anh nhu cau theo muc tiéu thu: tiéu thu nhiéu,
tiéu thu trung binh, ti€u thu it, phi tiéu thu.

+ Cac ti€u thic phan anh nhu cau theo dang co6 ich cua san pham:
gid ca, dia diém, thoi gian, tinh nang, cong dung va dac di€ém k¥
thuat ctua san pham, dich vu...

+ Céac tiéu thic phan anh nhu cau theo vung dia 1y: theo cac khu
vuc dia ly nam trong gidi han dia 1y cua thi truong da xac dinh
trong budc 1.

« Nhom céc tiéu thie chi tiét: Trong thuc té, dé c6 thé thoa man tot
nhét nhu cau cua khach hang, doanh nghiép c6 thé phan tich va tim
ra nhitng doi hoi & mic nho nhét cta ho vé san pham va cach thic
dap ung. Dé dap tmg yéu cau nay, c6 thé dung céc tiéu thirc ¢ tinh
cht chi tiét hon nira cta céc tiéu thirc thudc nhom trén.

Budc 5: X4c dinh thi truong muc ti€éu cua doanh nghiép.

Thi truong muc ti€u co thé 1a mot hay mot sb cac phan doan thi truong
da duoc xac dinh & budc 4.

Sd phan doan thi truong dugc chon lam thi truong muc ti€u phai phu
hop voi kha nang ctia doanh nghiép va hop thanh thi truong thich hop cua
doanh nghiép.
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