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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh nén cac nguon thong tin ¢ thé duoc phép ding
nguyén ban hoic trich ding cho cac myc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU
Pé ddp 1mg yéu cau giang day cia nha trirong tdp thé giang vién bg mén Quan tri, khoa KT-
XH &NV ciia truong Cao Pang Céng Pong - Pong Thdp da té chic bién sogn cuon gido trinh Ly
thuyét thang ké.

Pé tién hanh cac hoat dong san xudt kinh doanh, san xudt dich vy tai cac don Vi co ¢ ciing
nhir phét trién nén kinh té-xa héi cua dat nwedc trong nén kinh té thi trwong, theo dinh huéng xa
hgi chi nghia, ¢ sir diéu tiét cua ké hoach Nha nuwedc, dat toc dé tang truong nhanh, mang lai
hiéu quda kinh té cao....doi héi dwoc cung cap mét sé heong nguon von, thi truong lao dong, thi
trieong nguyén lidu, cdng nghé thong tin...tir dé 1am cdn cik co sé hoach dinh chién hiegc va chinh
sach phat trién kinh té-xa héi, xay dung quy hogach, ké hogch dai han. Nhaing cdng viéc thuc hién
trén ddy thugc vé nghiép vu cdng tac thong k&. Mdn hoc Nguyén Iy thong ké nghién ciu dé ra
phirong phép, thu thdp thong tin, phirong phap phan té tong hop tai liéu diéu tra, nghién ciu hé
thong chi tiéu phan tich va phwong phap phan tich thuc trgng tinh hinh hoat déng san xudt-kinh
doanh, phét trién kinh té-xa hgi trong tieng thoi gian, ting thoi ky phat trién, diéu nay khong thé
cO duroc 0 mon hoc khac.

Tdp thé tac gid xin tran trong gidi thiéu dén sinh vién gido trinh ly thuyét Tai chinh — tién té
toan phan véi bé cuc nhu sau:

- Chwong 1: Nhitng van dé chung vé thong ké
- Chwong 2: Qua trinh nghién cizu thong ké

- Chwong 3: Céc phwong phdp thong ké

- Chwong 4: Phan tich day sé thoi gian

- Churong 5: Phan tich chi s¢

Tdp thé tac gid da c6 nhiéu co gang trong bién sogn, song khdng thé tranh khéi nhing
khiém khuyeét, dong thoi Thong Ké la linh vuec rdt rong lon va phizc tap nén viéc thiéu sot trong qua
trinh bién sogn 1a kho tranh khdi, rat mong sir gop y chan thanh cua ban doc dé lan tai ban sau
giao trinh sé dwoc hoan thién hon.

Pong Thap,ngay  thang nam 2018
Chui bién

Nguyén Minh Trang
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CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mén hoc: LY THUYET THONG KE

Ma mon hoc: TKT248

Thoi gian thue hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gid; Bai tap 28 gid; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: Mén hoc thudc nhém cic mén hoc co s¢ duoge bd tri giang day sau khi da hoc xong
cac mon hoc dai cuong nhu la phap luat, chinh tri, tin hoc, giao duc thé chét, giao duc quéc

phong, ...

- Tinh chéat: Nham trang bi cho HSSV nhiing kién thirc co ban vé 1y thuyét théng ké toan dé
lam nén tang cho viéc hoc cic hoc phan co sé & chuyén nganh, dong thoi rén luyén cho sinh vién
kha nang tu duy logic, kha nang tinh toan, dinh lugng.

I1. Muc tiéu mon hoc

- V& kién thac: Mén hoc trang bi mat s6 kién thirc co ban vé théng ké can thiét @& HSSV c6
thé tiép can cac phuong phép thong ké chuyén sau va nhitng kién thirc lién quan dén phuong phap dinh
lugng & c&c mon hoc khac, cling nhu trong cong viéc chuyén mon.

- V& k¥ nang;

+ Mén hoc gitip ngudi hoc cung ¢d thém cac k¥ ning tu duy, phan tich va ra quyét dinh,
k¥ nang phat hién va giai quyét van dé. Hiéu duoc cac phuong phéap thu thap, tong hop, trinh bay
cac so liéu, phan tich cac chi tidu, cac con sd cua nhiing hién twong kinh té, x4 hoi, ty nhién va ky
thuat, muc dich dé tim hiéu va phan anh ban chét, tinh quy lut ctia cac hién tuong do.

+ Hiéu biét nhitng kién thirc co ban caa toan hoc wng dung, wng dung trong thu thap va xu
ly thong tin, s6 liéu, van dung kién thire toan da hoc dé tinh toan, thong ké céc sé liéu cu thé trong
thuc té.

- V& nang luc ty chu va trach nhiém: C6 y thirc nghiém tiic ding dan va khoa hoc vé ban chat
cua cac van dé toan hoc va van dung vao linh vuc chuyén mon.

1. N§i dung mon hoc
1. NOoi dung téng quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
S6TT Tén chwong, muc Téng| Ly | Thwehanh thil
£ £ nghiém, thao
s0 | thuyet A e tra

luan, bai tap
1  |Chuong 1: Nhitng van dé chung vé thong ké 4 2 2 0
2 |Chuwong 2: Qua trinh nghién ciru thong ké 4 2 2 0
3 [Chuong 3: Cac phuong phap thong ké 15 4 10 1
4  |Chuong 4: Phan tich day so thoi gian 11 3 8 0
5  |Chuong 5: Phan tich chi s6 11 3 7 1
Cong 45 15 28 2




CHUONG 1

NHUNG VAN PE CHUNG VE THONG KE

< Gioi thigu:
Phan noi dung bai hoc s& gisi thidu nguoi hoc vé mot s6 khai niém thuong diing trong thong ké
hoc ciing nhu su ra doi cua thong ké hoc trong chuyén nganh kinh té néi chung.

< Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém, ddi teong nghién ctu thdng ké.
- Nhan biét va phan loai tong thé, tiéu thirc va chi tiéu thong ke.
- M6 ta duoc hé théng té chicc Thong Ké & Viét Nam.
< N§i dung chinh
. Sw ra doi va phat trién ciia thong ké hec:
Théng ké va hach toan thong ké xuat hién trong thoi tién co dai, cach ky nguyén cua

ching ta hang nghin nim vé trudc.

Tr thoi chiém hitu nd Ié cac chu nd ghi chép, tinh toan tai san cia minh con don, tién hanh

trong pham vi nho hep, chwa mang tinh théng ké rd rét.

Duéi ché do phong kién thdng ké phét trién hon & hau hét cac qudc gia Chau A, Chau Au.
Théng ké tuy dé co tié bo hon nhung chua dic két thanh Iy luan va chua tré thanh 1 mén khoa

hoc doc lap.

Cubi thé ki XVII luc lugng san xuat phét trién manh cho phuong thirc s&n xuat tu ban chii
nghia ra doi. Kinh té hang hoa phat trién dan dén su phan cong lao dong x& hoi ngay cang phét
trién, 1am cho thong ké phat trién nhanh chéng & nhiéu van dé: thong tin vé thi truong, gia ca, san
Xuat, nguyén lidu, lao dong, dan sé.....dong thai co sy nghién ctu tim ra nhitng 1y luan va phuong
phép thu nhap tinh toan sé liéu thong ké. Céc tai liéu sach , bao vé thong ké bat dau duoc xuét ban.

O 1 s6 trudng hoc da bit dau giang day thong ké.

Vao nira cudi thé ki X1X, thong ké phat trién rat nhanh. Pai hoi thong ké quéc té da mé ra
dé thao luan céac van dé Iy luan va thuc tién cua thong ké. Vién théng ké duoc thanh 1ap va ton tai
nhu 1 chinh thé.

Ngay nay, théng ké ngay cang phat trién manh m& va hoan thién hon vé phuong phap luan,

no thuc su trg thanh cdng cu dé nhan thare xa hoi va cai tao xa hoi.
I1. Poi twong nghién ciru cia thong ké hoc:

1.Khai niém théng ké hec:



Théng ké hoc 1a mén khoa hoc nghién ctu mit lwgng trong méi lién hé mat thiét véi mat chét caa

hién twong kinh té- x& hoi 16n, trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.
2.Déi twong nghién caa cha théng ké hoc:

Déi twong nghién cua thdng ké 13 mat lwong trong méi lién hé mat thiét véi mit chat cua
cac hién tuong kinh t& va qué trinh kinh té - x4 hoi s6 16n phét sinh trong nhitng diéu kién thoi

gian va dia diém cu thé.

Muén xac dinh duogc tinh quy luat, tinh phd bién, ban chat vn c6 cua hién twong kinh té- xa hoi
thi théng ké phai di nghién ctru mit lwong caa hién twong va mat lwong nay phai dam bao cac

diéu kién sau:

- Mat lugng dat trong méi quan hé chat ché véi mat chit.

- Mit lugng caa cac hién tugng kinh té - x& hoi 1n.

- Mat luong dién ra trong diéu kién khong gian va thoi gian cu thé.
I11. Nhiém vu ciaa théng ké hec:

Théng ké 1a mdn khoa hoc ¢4 hoi, ra doi va phat trién do nhu cau cac hoat dong thuc tién

x& hoi, vi vay nhiém hoi nhiém vu chu yéu caa thong ké 14 :

- Phuc vu cho c6ng tac 1ap ké hoach phét trién kinh té qudc dan.

- Chi dao va kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach phat trién kinh té quéc dan.

- Tbng hop tinh hinh hoan thanh ké hoach.

- Giir vai tro chu dao trong hé théng hach toan kinh té quéc dan théng nhat.
IV.M@t sé khai niém thwong ding trong théng ké hoc:
1. Tong thé thong ké va don vi tong thé:

6.1.1. Tong thé thong ké:

a) Khai niém tong thé thong keé:

Tong thé thong ké 1a 1 d6i twong nghién ctu cu thé thudc hién tuong kinh té - x& hoi,
trong d6 bao gdm nhimg don vi ca biét duoc két hop voi nhau trén co so 1 hay 1 s6 dic diém, dic
trung chung dugc dé cap quan séat, phan tich miat sb lwong cua ching nham rdt ra nhitng nhan dinh
két luan vé dic trung chung, ban chat chung caa tong thé hién tugng nghién cuu.

Vi du: Tng sb dan, tng s6 nhan khau trong ho gia dinh.

b) Céc logi tong thé thong ké:



Can ctr vao mirc do biéu hién cua tong thé, nguoi ta phan tong thé thong ké thanh cac loai

Sau :

+T6ng thé boc 16 : 1a tdng thé trong d6 cac don vi tong thé dugc biéu hién rd rang, dé xac

nhan.

Vi du : sb hoc sinh cua mét 16p hoc, s6 nhan khau cua mét dia phuong, sé hang héa ban ra

trong maot tuan.

+T6ng thé tiém 4n : 1a tong thé ma trong d6 khong thé nhan biét cac don vi cia ching mot

cach truc tiép, ranh gigi cua tong thé khdng rd rang.
Vi du : s6 nguoi ham thich chéo, sé ngudi mé tin di doan.
Cin cir vao cac dic diém, tinh chat cua tong thé ngudi ta chia téng thé thanh cac loai sau :

+Tong thé dong chat : bao gom cac don vi, cac bd phan cau thanh giéng nhau hoic gan

gidng nhau trén mot s6 dac diém, dic trung co ban c6 lién quan dén muc dich, yéu cau nghién ctu.
Vi du : s6 hoc sinh yéu cua mot 16p hoc, sé hoc sinh kha cia mét 1op....

+Tong thé khong dong chat : bao gém cac don vi ciu thanh co ban khac nhau vé dic diém,

dic trung , loai hinh chu yéu.

Vi du : khi nghién ctu tinh hinh hoc tap cua mot 16p thi 16p d6 chinh 1a mot téng thé

khong ddng chat (néu cé nhiéu luc hoc khéac nhau)
Cin cir vao pham vi biéu hién cua tong thé nguoi ta phan tong thé théng ké thanh :

+Tong thé chung : 1a tong thé bao gom tat ca cac don vi, cac bo phan cau thanh thugc cing

mot pham vi nghién ctru

Vi du : danh séch hoc sinh 16p 25A 12 50 hoc sinh , gi tri san xuét dat dugc nim 2007 cta
DN X 135 ty dong....

+Tong thé bo phan : 1a tong thé bao gdm mot bo phan don vi trong tong thé chung cé cling
tiéu thuc nghién ctu.

Vi du : danh sach hoc sinh cua to 1 16p 25A 1a 10 hoc sinh, gia tri san xuat cong nghiép
trong téng gia tri san xuat cia DN 12 3 ty dong. ..

6.1.2.Pon vi tong thé

La nhitng don vi cau thanh hién tuong, né mang day di cac didc trung chung nhét cua tong

thé va can duoc quan sét, phan tich mat lwong cua ching.



Vi du : mdi hoc sinh caa I6p 25A 1a mot don vi cua tong thé 16p 25A, mdi to (ddi, phan

xudng) san xuat caa DN X.

Pon vi téng thé thdng ké co don vi tinh toén giéng don vi tinh todn cua tong thé thong ké.
Xac dinh don vi tong thé thong ké 1a don vi cu thé hda tong thé thdng ké. Do d6, xac dinh chinh
xéac don vi tong thé ciing quan trong nhu xac dinh tong thé théng k&. Mudn vay, phai dya trén su
phan tich sau sic vé mat Iy luan kinh té chinh tri va myc dich, yéu cau nghién ciu caa timg truong

hop cu thé dé x4c dinh don vi tong thé cu thanh tong thé théng ke.

2.Tiéu thirc théng ke :

Tiéu thirc thong ké 1a cac dic diém co ban nhat caa hién twong, dugc sir dung dé nghién
ctu hién tuong, thong qua cac dic diém nay ngudi ta ¢6 thé nhan thirc rd vé tong thé.

Vi du : khi nghién ciu vé nhan khau ¢ nudéc ta thi phai nghién ctu trén cac mat : qudc tich,
gidi tinh, d6 tudi, tinh trang hdn nhan, nghé nghiép, trinh d6 hoc Van, noi cu tra. Cac dic diém
nay chinh 12 céc tiéu thic thdng ké.

Tiéu thirc thong ké duoc chia thanh cac loai sau :

-Tiéu thirc thugc tinh : 13 tiéu thirc phan &nh cac tinh chat caa don vi tong thé, khdng biéu
hién bang cac con s (con goi 1a tiéu thire chit luong hay tiéu thirc phi lugng bién)

Vi du : gidi tinh, trinh trang hdn nhan, nghé nghiép, noi cu trt, nhan cach..

-Tiéu thirc 6 luong : 1a tiéu thirc phan &nh céc tinh chét caa don vi tong thé truc tiép bang
C4cC con sb

Vi du : s6 lugng san pham san xuat trong ky caa DN X, sé cdng nhan trong danh sach cua
DN X, gié tri san xuat caa DN X....

-Tiéu thirc nguyén nhan : 1a tiéu thac tac dong, gay anh huong dé tao ra két qua. Sy bién
dong cua tiéu thicc nguy@n nhan gay ra sy bién dong caa tiéu thirc két qua theo xu hudéng, quy luat
nhat dinh, thuan hoic nghich

Vi du : tiéu thirc nang suat lao dong

-Tiéu thirc két qua: 1a tiéu thirc chiu tic dong, anh huong do tac dong cua tiéu thirc nguyén
nhan. Tiéu thirc két qua phu thugc vao bién dong cua tiéut hirc nguyén nhan ciing theo xu huéng,
quy luat nhat dinh thuan hoic nghich. Do d6, tiéu thirc két qua con duoc goi 12 tiéu thic phu thudc.

Vi du : tiéu thirc khdi lwong san pham, gia thanh san pham Ia tiéu thirc két qua phu thuge
chiu tac dong nhét dinh cua tiéu thirc nang suit lao dong.

-Tiéu thirc thoi gian : 14 tiéu thire biéu hién d6 dai thoi gian nghién ciru 13 thang, quy, nam,
5 nam, 10 nam....hoac biéu hién 1a thoi diém nghién ciru vao gio, ngay, thang, nam..

-Tiéu thuc khong gian : 1a tiéu thirc chi dia diém, dia phwong néu 1én pham vi lanh thé cua
hién tuong kinh té-xa hoi ton tai va phét trién...giap ta phan tich sy phan phdi vé mat 13nh tho cua

cac don vi tong thé nghién cuu.



3.Chi tiéu théng keé :

-La cac mit cua hién twong duoc biéu hién trén ca hai gbc d6 1a “khai niém” va “muc do”,
nd phan anh mit “lwong” gan voi mat “chat” cua cac hién tuong, cac tinh chit co ban cua hién
tugng s6 1on trong diéu kién dia diém va thoi gian cu thé. Bao gom :

+Chi tiéu chat lwong : 1 chi tiéu biéu hién dic trung, mat chat nhat dinh cua hién tuong
nghién ctru trén goc d6 vé trinh d6 phd bién, dic trung dién hinh chung caa tong thé hién twong
nhu muc ning suat lao dong néi 1én muc do tiéu biéu vé hiéu qua lao dong cua tong thé don vi
nghién ctru, gia thanh binh quan don vi san pham, tién luong binh quan, dinh mac nguyén vat liéu
binh quan mot don vi san pham. ..

Vi du : Ning suit lao dong, tién luvong binh quan, loi nhuén, gia thanh san pham.

+Chi tiéu sb luong : 1a chi tiéu biéu hién qui md, khdi lwong cua hién twong kinh té-xa hoi.

Vi du : s6 c6ng nhan san xuat, sé luong san pham san xuat, so san pham ban ra cia mot
ctra hang...
4.Bang thong ké va do thi thong ké :
1.Bang thong ké :

L4 hinh thirc biéu hién théng dung nhét duoc thiét ké voi mot sé cot, mot sé hang dé trinh
bay nhitng két qua tong hop thdng ké biéu hién bang nhitng con sb cu thé.
1.1.Céu thanh ciia bang théng ké

a)Vé hinh thac :

Bang thdng ké gdm céc hang ngang va cot doc, cac tiéu dé va céc sé lidu. Cu thé

-Cac hang ngang va cot doc phan anh quy mo cua bang.

-Tiéu dé cua bang phan &nh noi dung cua bang va cua ting chi tiét trong bang.

-Céc sb liu duogc ghi vao cac 6 caia bang, mdi con sé phan anh mot dic trung vé mit
luong cua hién tugng nghién ctu.

b)Vé& noi dung :

-Phan chii dé : néu 1én téng thé hién tugng duoc trinh bay trong bang théng ké. Phan cha
dé thuong dit & vi tri bén trai caa bang.

-Phan giai thich : gom céc chi tiéu giai thich cac dic diém cua ddi tugng nghién ciru, nghia
la giai thich phan chii d& cua bang. Phan giai thich thuong & phia trén cia bang.

¢)Cau thanh cua bang thong ké :

Tén cua bang thong ké (tiéu dé chung)

Phan giai thich | Céc chi tiéu giai thich (tén cét) Tong s6
(phan chi de) 1 2 3 n

Tén cha dé

(tén hang)
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Téng sé

1.2.Cé4c loai bang thong ké :

-Bang don gian : 12 loai bang ma chu dé khong phan to, chi sap xép cac don vi tong thé
theo tén goi, theo dia phuong hoac theo thoi gian nghién cau.

-Bang phan t6 : 12 loai bang trong d6 dbi twong nghién ctu ghi trong phan chu dé dugc
phan chia thanh cac t theo mot tiéu thire nao do.

-Bang két hop: 1a loai bang thdng ké trong d6 d6i twong nghién ciu ghi & phan cha dé
duoc phan loai theo hai, ba tiéu thuc két hop voi nhau. N6 dung dé biéu dién két qua cua viéc
phan t6 theo tiéu thic.
2.D6 thi thong ke :

-Dd thi (biéu dd) théng ké 1a cac hinh v& hoic cac dudng nét hinh hoc duogc st dung dé
miéu ta c6 tinh quy wdc cac s liéu thong ké tong hop va tinh toan dugc.

-D6 thi thdng ké thuong sir dung con s6 két hop véi hinh vé, duong nét va mau sac dé
trinh bay cac dic diém s luong caa hién tuong.

- b6 thi thdng ké bao gom céc loai : biéu db hinh cot, biéu d6 hinh tugng, biéu dd dién tich

(vudng, chit nhat, tron), biéu dd duong gap khic, ban do théng ké./.

11



< Cau héi 6n tap chwong 1

Cau 1: Hay néu khai niém cua thong ké hoc? Déi twong nghién cau caa thong ké hoc gdom nhitng
gi?
Cau 2: Nhiém vu cua thdng ké hoc 1a gi?

12



CHUONG 2

QUA TRINH NGHIEN CUU THONG KE

< Giogi thigu:

Qua trinh thu thap thdng tin cua don vi tong thé goi 1a dieu tra thong ké. Piéu tra thong ké 1a to
chic mot célych khqa hoc va c6 kéhoach’, dethu thap tai liéu vé hién tuong \{a cung cap tai liéu ve
cac don vi tong thécho cac giai doan ti€p theo cua qua trinh nghién ctru thong ké mot cach chinh
xac, kip thoi va day du.
< Muc tiéu

- Trinh bay rd khéi niém, ¥ nghia va cac yéu cau co ban caa diéu tra théng ké.

- Biét céch phan loai va nhan biét cac loai sai sé diéu tra trong thong ké.

- Nam duoc cac phuong phép thu thap thong tin trong diéu tra thong ké

- Trinh bay rd khéi niém, dic diém, y nghia va nhiém vu tong hop thong ké

- Nam viing cac budéc tién hanh phan t6 thong ké

- Trinh bay khai niém, y nghia va cac yéu cau co ban ctia phan tich théng ke.
< N@i dung chinh
LPiéu tra thong ke :
1.Khai ni¢m, y nghia, nhi¢m vu ciia diéu tra thong ke :

a.Khai niém :

Piéu tra thong ké 1a giai doan dau tién cia qué trinh nghién ciu thong ké. Day 1a giai doan
thu thap, ghi chép ngudn tai liéu ban dau vé cac hién tuong va qua trinh kinh té-xa hoi.

b.Y nghia:

Thuc hién tt cong tac diéu tra, thdng ké co y nghia to Ién trong viéc nang cao hiéu qua
nghién ctru hién tuong kinh té-xa hoi boi vi:

-Pay 1a ngudn sd liéu tin cay phuc vu cho cac ddi tegng nghién ciru nham danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach phat trién kinh té-van hoa-xa hoi.

-Pay 1a cin cir dé Pang va Nha nude nam bt duoc cac ngudn tai nguyén phong phu cia
dat nude va moi kha nang tiém tang c6 thé khai thac duoc. Trén co sé d6 dé ra duong 16i, chinh
séch, ké hoach phat trién kinh té qudc dan va quan Iy xa hoi mot cach xac thuec.

c.Nhiémvu :

-Cung cap tai liéu 1am can ctr cho cdng tac tdng hop va phan tich thong ké&. Nhiém vu diéu
tra thong ké thé hién cu thé trong cac phuong an diéu tra thong keé :

+X4c dinh ding muc dich diéu tra thong ké (theo muc dich nghién ctru)

+ Xac dinh dang dbi tuong diéu tra thong ké (xac dinh cac don vi tong thé thuoc pham vi

diéu tra ciing goi la don vi diéu tra)
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+Qui dinh céc chi tiéu can Iy tai liéu khi diéu tra

+Phuong phap diéu tra

+Thoi diém diéu tra

+Thoi ky diéu tra

+Thoi diém két thac diéu tra
2.Céc loai diéu tra thong keé:
2.1.Diéu tra thuong xuyén va khong thuong xuyén:
a)Diéu tra thiong xuyén : 1 viéc thu thap diéu tra mot cach lién tuc theo thoi gian. Loai diéu tra
nay thuong dung dbi vai cac hién tuong can duogc theo ddi lién tuc.

Vi du : bién d6ng nhan khau cua dia phuong, thu chi gia dinh, sb san pham san xuat, sé
cdng nhan cd mat tai noi 1am viéc, von luu dong..

Diéu tra thuong xuyén tén kém nhiéu chi phi va mat nhiéu thoi gian. Do vay thuong duoc
&p dung d6i véi nhitng hién twong kinh té-x& hoi yéu cau phai c6 s6 liéu thuong xuyén dap ang
y&u cau nghién cau.
b)Piéu tra khéng thwong xuyén: 12 to chirc diéu tra thu thap tai liéu vé hién tuong kinh té-xa hoi
nghién ciru mot cach khong thudng xuyén, khdng lién tuc, khong gan vai qué trinh thoi gian phat
sinh, phét trién caa hién tugng nghién ciru d6. Piéu tra khong thuong xuyén ap dung véi cac doi
tugng diéu tra can theo ddi thudng xuyén nhung chi phi 16n nhu: diéu tra dan sd, diéu tra nong
nghiép, tai san ¢ dinh...cac dbi tuong diéu tra khong thudng xuyeén.

Vi du : Diéu tra du luan

Diéu tra khong thuong xuyén cho két qua nhanh, it ton kém. Diéu tra khong thuong xuyén
thuong duoc sir dung thu thap tai liéu can thiét ddi véi hién tuong kinh té-xa hoi it bién dong, phat
trién cham hoac khong can thiét theo doi thuong xuyén, lién tuc qua trinh phét trién bién dong cua
ching.
2.2.Piéu tra toan bd va khong toan b :
a)Diéu tra toan bg: 1a viéc to chie diéu tra, thu thap tai liéu can thiét trén tat ca cac don vi trong
téng thé hién tugng nghién cau thudce dbi tuong diéu tra, khong bo sot mot don vi tong thé nao ca.

Vi du : Tong diéu tra dan sb, tong diéu tra vé thu nhap ciia dan cu, tong diéu tra vé tai san
cua doanh nghiép, caa nganh kinh té hay toan bo nén kinh té quéc dan

Diéu tra todn bo cung cap tai liéu day da nhat cho nghién ctu théng ké. Do vay, tai liéu
diéu tra toan bo gilp chdng ta quan sat, phan tich rdt ra nhan dinh toan dién, day du su phét trién
cua tong thé. Pong thoi cling giup chung ta quan sat, phan tich sau timg don vi, ting bo phan
trong tong thé hién tuong nghién ctru. Diéu tra toan bo dem lai loi ich rat I6n, nhung chi phi 16n

nén khong thé 1am thuong xuyeén.
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b)Piéu tra khong toan bg: 1a viéc thu thap tai liu caa mot s6 don vi duoc chon ra tir tong thé
chung

Vi du: diéu tra v& chiéu cao caa sinh vién trong truong hoc, ngudi ta chi diéu tra mot sb
em trong mdi 16p; diéu tra vé ning suit Ila timg dia phwong, ngudi ta chi diéu tra mot s dién tich
& mot sd thura rudng.

Diéu tra khdng toan bo bao gom céc loai sau day :

+Diéu tra chon mau: 1a cong tac didu tra trén mot s6 don vi tong thé duoc chon ra tir tong
thé chung theo phuong phap khoa hoc (duoc goi 1a miu).

+Piéu tra trong diém: 1a cong tac diéu tra chi tién hanh & bo phan chu yéu cua tong thé
chung.

+Diéu tra chuyén dé : 1a cong tac diéu tra chi tién hanh trén mot sé rét it (tham chi chi mot
don vi) cua tong thé nghién ciru, nhung lai di sau vao tim hiéu chi tiét nhiéu khia canh khéc nhau
cua don vi do.
3.Cac phwong phap diéu tra thong keé:
3.1.Phwong phip truc tiép :

-La phuong phap ghi chép tai liéu ban dau trong d6 nhan vién diéu tra phai tiép xuc véi
diéu tra, tryc tiép tién hanh hoic giam sat viéc can, do, dong, dém dé xac dinh mat lwong caa hién
tugng va sau d6 tu ghi chép vao phiéu diéu tra.

Vi du: nguoi diéu tra c6 thé quan sat sé luong va thai do cua khach dén thim gian hang
ctia cong ty tai mot hoi cho hay mot cudc trién 1am. ..

-Phuong phap truc tiép thuc hién theo hinh thic cha yéu: dang ky truc tiép, phong van
tryc tiép, phong van truc dién, phong van qua dién thoai.

-Tai liéu ban dau thu thap do dang ky truc tiép thuong c6 do chinh xac cao, nhung doi hoi
nhiéu nhan tai vat luc. Mit khac, pham vi tng dung bi han ché vi ¢6 nhiéu hién tugng khong cho
phép quan sat tryc tiép.
3.2.Phwong phip gian tiép :

-La phuong phap ngudi diéu tra, thu thap tai liéu qua ban viét cia don vi diéu tra, qua dién
thoai hoac qua chung tir, s6 sach van ban sin co.

Vi du: diéu tra du luan xa hoi théng qua céc phiéu diéu tra, diéu tra thu thap va phan phéi
cua hop tac xa, diéu tra s sinh va tir vong cua dia phuong trong nam, diéu tra ngan sach gia
dinh...1a diéu tra thu thap qua ching tir, 6 sach. ...

-Phuong phap gian tiép thuc hién theo hinh thic chu yéu: ty ding ky, ké khai ghi bao theo
yéu cau ghi trong phiéu diéu tra hoic biéu mau théng ké guri theo buu dién vé don vi diéu tra.

- Piéu tra gian tiép c6 wu diém 1a viéc thu thap tai liéu it tén kém, song chat luong cua tai

liéu thuong khong cao.
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4.Hinh thikc té chire diéu tra thong ke :
4.1.B&o céo théng ké dinh ky:

-La hinh thirc t6 chirc diéu tra théng ké thuong xuyén, c¢6 dinh ky, theo noi dung, phuong
phap va ché do bao céo théng nhat do co quan c6 tham quyén qui dinh.

Vi du: theo dinh ky hang thang (quy, nam), cac doanh nghiép, cac co quan tudc quan ly
cuia Nha nuéc phai 1ap va giri bdo céo theo biéu mau théng nhat 1én co quan cap trén.

-Bao c4o thong ké dinh ky &p dung cho nhiing dbi tugng: cac doanh nghiép va co quan
Nha nudc, cac doanh nghiép khdng phai caa Nha nudc (nhung ndi dung bao céo con han ché)

-Khi 1ap bao cao thong ké dinh ky can giai quyét cac van dé :

+Ghi chép ban dau

+Heé thong cac chi tiéu trong béo céo thdng ké dinh ky

-Béo c4o thong ké dinh ky c6 tac dung :

+Hé thdng chi tiéu co tac dung lwong héa cac mat quan trong nhat, co ciu khéch quan,
mdi lién hé co ban caa dbi twong nghién cau.

+La tién dé dé nhan thiic ban chat, tinh quy luat va xu hudng phat trién cia hién tuong.
4.2.Piéu tra chuy&n mén :

-La hinh thirc diéu tra khong thuong xuyén dugc tién hanh theo mot ké hoach va phuong
phap quy dinh riéng cho mdi lan diéu tra.

-bbi tugng cua diéu tra chuyén mén : 1a nhitng hién tugng ma bao cio dinh ky chua hoic
khong thé phan &nh hodc khdng thé phan anh thuong xuyén dugc.

Vi du : diéu tra vé thién tai, tai nan lao dong, kiém tra chat luvong cua béo cao théng ké
dinh ky.
5.Sai s6 trong diéu tra théng ké :

-La sy chénh léch giira cac tri s6 cua tiéu thirc diéu tra ma ching ta ghi chép, thu thap
dugc trong qué trinh thuc hién diéu tra vai céc tri sé thuc té ton tai cua hién twong nghién cuu.

-Nguyén nhan dan dén sai sé trong diéu tra théng ké bao gom :

+Do ghi chép sai sot

+Do tinh chat dai biéu ciia cac mau diéu tra khdng cao, khdng tiéu biéu cho tong thé chung.

-Phuong phép khic phuc sai 6 : chuan bi tot moi diéu kién thyc hién, ké hoach va phuong
an diéu tra, 1am tdt cong tac gido duc tu tuong, nhan thic dang dan.
11.Tong hop thong ké :
1.Khai niém, y nghia, nhiém vu cia tdng hop théng keé :

1.1.Khéi niém :

Téng hop thdng ké 1a viéc tién hanh tap trung, chinh Iy va hé théng hda mot cach c6 khoa
hoc céc tai liéu ban dau thu thap duoc trong diéu tra théng ké.
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1.2.Y nghia :

Viéc t chuc tong hop thdng ké mot cach ding dan va khoa hoc s& 1a co s& vitng chic cho
cong tac phan tich va du doan théng ké, nguoc lai nd s& lam giam d6 chinh xac hozc sai léch vé
két qua cua cong tac nghién ciu thong Ke.

1.3.Nhiém vu :

-Lam cho cac dac trung (biéu hién) riéng biét caa ting don vi, hién tuong (tiéu thic diéu
tra) budc dau chuyén thanh cac dic trung chung (cac biéu hién chung) cua toan bo tong thé (hién
tuong nghién cau).

-bé thyc hién tét nhiém vu nay khi tién hanh téng hop thdng ké, phai van dung va két hop
duogc céc cdng viéc nhu :phan t6 thong ké, xac dinh cac chi tiéu néu rd dic trung cua ting t6 va
toan bo tong thé, ap dung k¥ thuat tinh toén, trinh bay két qua thanh bang hoic d6 thj thong ké.
2.Nhitng vin dé cha yéu caa téng hop théng ke :
2.1.Muc dich caa tong hep thong ké :

-Khai quéat hoa nhitng dic trung chung, nhiing co cau ton tai khach quan theo cac mat caa
tong thé nghién ctu bang cac chi tiéu thong ke.
2.2.N$i dung cia téng hep théng ké : 1a danh muyc céc biéu hién cua nhitng tiéu thic ma ching
dugc xac dinh trong noi dung diéu tra. Tuy nhién phai lya chon noi dung téng hop dé dap tng
duoc muc dich nghién ctu.
2.3.T6 chirc va ky thuat tong hop thong keé :

-Téng hop ting cap : 12 t6 chuc tong hop cac tai liéu diéu tra theo timg budc, ting cap tir
dudi Ién theo mot ké hoach da vach sin. Thuong duoc &p dung trong ché do béo céo théng ké
dinh ky va mo sb cudc diéu tra chuy@n mén.

-Tong hop tap trung : 12 toan bo tai liéu ban dau duoc tap trung vé mot co quan dé tién
hanh chinh Iy va hé théng hoa tir dau dén cudi. Chi ap dung ddi voi mo sé cude diéu tra chuyén
mon lon.

-K§ thuat tong hop c6 thé duoc phan thanh hai loai : tong hop thu cong va tong hop bang
may. Tong hop biang may 1a bién phap quan trong dé nang cao ning suat lao dong va dam bao tinh
chinh xac cua céc sé liéu duoc chinh ly, hé thong héa.
2.4.Chudn bi va kiém tra tai liéu dung vao téng hop :

Phai tap trung day du sé luong phiéu diéu tra, hoic tai liéu khac dé co thé dap tng viéc
thuc hién nhiém vu duge dam nhiém. Kiém tra nham muc dich dam bao tinh chinh xac cua tai liéu
diéu tra ban dau, phuc vu cho viéc tinh toan dung cac chi tiéu phan tich sau nay.

I11.Phan tich théng ké :
1.Khai niém, y nghia, nhiém vu cia phan tich théng ké:
1.1.Khéi niém :
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Phan tich thdng ké 1a viéc xac dinh cac muc do, néu 1én su bién dong, biéu hién tinh chat
va trinh d6 chic ché cua méi lién hé giira cac hién tugng. Trén co s d6, du doan tinh hinh phat
trién twong lai cua hién tuong.

1.2.Y nghia :

-Phan tich va du béo théng ké khong chi co ¥ nghia vé mat nhan thirc x& hoi, ma trén mot
gdc d6 nhat dinh con c6 ¥ nghia quan trong d6i véi viéc cai tao xa hoi.

- Phan tich va dy bao théng ké la céng cu quan trong dé nhan thuc xa hoi ndi chung va cac
hién twong cua qué trinh kinh té-xa hoi noi riéng. La théng tin danh tin cay dé Pang va Nha nuéc
hoach dinh chinh sach kinh té-xa hoi va cai tao xa hoi.

1.3.Nhiém vu:

Phan tich tinh hinh thyc hién ké hoach nhiam phuc vu kip thai cho cong tac quan Iy kinh té
ctia cac nganh, cac cap. Phan tich tinh quy luat cua céc hién twong va qué trinh kinh té-xa hoi can
nghién cu.
2.Nhirng van d@é chii yéu cia phan tich théng ke :

2.1.Lua chon, danh gia tai liéu:

-Can cr vao muc dich phén tich thdng k& ma lva chon tai liéu can thiét bao gdm: cac tai
liéu chinh va cac tai liéu lién quan. Néu thiéu cac tai liéu can thiét thi phai tién hanh thu thap thém
hoac c6 thé dya vao ngudn tai liéu cé san ma tinh toan

-Khi danh gié tai liéu, phai biét két hop chic ché gitra Iy luan va thyc tién, 1y viéc so sanh,
dbi chiéu cac chi tiéu véi nhau va lién hé véi tinh hinh thuc té 1am bién phap phét hién van dé
trong tai liéu.

2.2.X4c dinh phwong phap, chi tiéu phan tich :

a)Phwrong phdp phan tich: Khi lya chon cac phuong phéap théng ké cho timg truong hop
cu thé, can phai chu ¥ cac diém sau day :

+Phai xuat phét tir muc dich cu thé ciia phan tich va du doan.

+Phai hiéu rd wu, nhugc diém va diéu kién van dung cua timg phuong phap.

+Phai biét khéo 1éo két hop nhiéu phuong phap nham phét huy tac dung tong hop cua
ching.

b)Xdc dinh cac chi tieu phan tich: can luu y cac diém sau day

+Phai lya chon nhitng chi tiéu quan trong nhat, phan anh ding din dic diém va ban chat
cua cac hién tuong nghién ctu.

+C4c chi tiéu phan tich phai c6 su lién hé véi nhau, bd sung cho nhau dé tién cho viéc ddi

chiéu va so sanh.
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< C&u héi 6n tap chuwong 2
Cau 1: Qua trinh nghién ctu théng ké 1a gi?
Cau 2: Hay néu qua trinh phan tich va du bao théng ké?
Cau 3: Khai niém tong hop théng ké?
Cau 4: Hay ké tén céc loai diéu tra thdng ké ma anh(chi) biét?
* BAI TAP THU'C HANH
Hay lap phiéu diéu tra thich hop cho mét cudc diéu tra lay y kién khach hang vé muc do
hai long mét loai dich vu (san pham) nao d6 (san pham, dich vu tu chon).
Mau phiéu diéu tra (tham khao)

BANG CAU HOI NGHIEN CUU MU'C PQ HAI LONG CUA NGU'OI TIEU DUNG POI
V31 SAN PHAM DAU GQI DANH CHO NAM

Tén phong VAN vien: .............ceeeveeeein, Kiém tra Vien: ..........ccoooveeveieeeeinnn....
Ngay phong VAN: ...........coeevueeeeienei, KELTUAN: ...
TEN AAP VICN:...ooiiieiieiieeiieeeee e Tudi: ..o

DT 1o 0 SO OPOURS

1. Xin ban cho biét ban hodc ngudi than co dang lam trong nganh san xuat dau goi, nghién
cau thi treong hay quang cao khong? U cd Q4 khéng

2. Ban c6 ting dung nhitng san pham dau goi sau day khong (Cé thé chon nhiéu loai)

U Xmen U Romano U Fa Men U Real Men U Racing

3. Trong cac san pham trén, ban sir dung loai ndo thuong xuyén nhat (chi chon mét loai)

U Xmen d Romano U Fa Men U Real Men U Racing
4. Aithuong mua dau goi ma ban dang str dung: ‘
Q Chinh ban mua U Nguoi than tu mua Q4 Bé nghi nguoi than mua

Sau day chiing tdi xin phong van vé thwong hiéu dau goéi ROMANO. Xin vui long doc k§
nhirng phat biéu sau. Sau mdi cau phéat biéu, vui long danh dau tra loi thé hién ding nhat
quan diém cia ban theo nhirng mire d9 sau:

1. Hoan toan khong dong y. 2. Khong ddngy. 3. Khdng y kién.
4. Pongy. 5. Hoan toan dong y.

Gia tri tw thé hién ciia tinh cach thwong hiéu 112|134

Thuong hiéu ROMANO phan anh ¢4 tinh caa chinh ban.

Str dung thuong hiéu ROMANO gilp ban thé hién chinh minh.

Str dung thuong hiéu ROMANO giup ban tang gia tri chinh minh

AW

ROMANO la mét su thé hién mot tidu chuan séng méi tién tién

Sw khac biét ctia thwong hiéu 11234

Thuong hiéu ROMANO c6 tinh cach rat riéng so vai cac thuong hiéu
khéac.

6 [Thuong hiéu ROMANO khac biét hoan toan so véi cac thuong hiéu khac.

7 [Thuwong hiéu ROMANO gilp toi thé hién tinh cach riéng cia minh
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8  |Phu nir s& thay nam gigi sir dung ROMANO c6 nét 16i cudn

Chit lwgng cam nhan:
g |Dau goi ROMANO khéng lam xo ctng toc.
10 Dau g6i ROMANO khéng gay nguaa sau khi st dung.
11 |Pau goi ROMANO c¢6 mui huong 16i cudn.
1o |Dau goi ROMANO khong gay gau cho toc.
13 [Chat lugng cia ROMANO cii tién lién tyc.
14 [Chat lugng cia ROMANO dung nhu nhiing gi dugc quang cao.

Gié ca cam nhan
15 (San pham ROMANO c6 gia tot
16 [TOi thay hai long véi gia cia ROMANO
17 [Sdn pham ROMANO tuong xiing voi gia tién cua né.
18 |ROMANO co6 gia qua cao so véi chat luong.
19 [Gia ROMANO kha cao.
oo [NOi chung t6i hai Iong véi gia phai tra khi mua ROMANO

Céc hinh thikrc quang cao

21 |Quang céo cia ROMANO rat 18i cudn
22 |Quang cao cia ROMANO rat an tugng
23 |Quang cao cia ROMANO rat thuong xuyén
24 Quang cado cua ROMANO phan anh tinh cach manh mé trong thuong hiéu

ROMANO
o5 [TOi thich nhirng quang cao cia ROMANO.

Céc hinh thic khuyén mai
26 |Cac chwong trinh khuyén mai caa ROMANO rat phong ph
27 [Cac chuong trinh khuyén mai cia ROMANO rat hap dan
o8 |Cac chuong trinh khuyén mai caa ROMANO rét thuong xuyén
29 [Tdi thich cac chuong trinh khuyén mai cia ROMANO.

Hé thong phan phéi:
30 [T6i co thé dé dang mua ROMANO ¢ céc siéu thi
31 [T6i cd thé dé dang tim thay cac cira hang ban ROMANO ¢ céc khu vyc
32 [Hé thdng phan phdi cia ROMANO c6 gia ban dong nhat.
Long trung thanh d6i véi thwong hiéu:
23 Ban s tiép tuc sir dung thuong hi¢u ROMANO bgi vi ban cam thay than
thiét voi thuong hiéu ROMANO

34 Ban sé suir dung thuong hiéu ROMANO mac du ¢6 nhitng thuong hiéu

canh tranh tuong tu.

20




