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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh léch lac hoac sir dung v6i muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh sé& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong bdi canh nén kinh té dang phat trién manh mg&, ngudi nim bét nhanh co hoi
va cong nghé sé& thanh cong rat dé dang. Nhu cau vé viéc lam ngay mét gia ting, ban
dang c6 y tuong khoi tao doanh nghiép cho minh dé tao ra nhiéu co hoi viéc lam cho
nguoi khac.

Khai tao doanh nghiép 12 mot thuat ngit d& hiéu moi ngudi. Nhung dé mé doanh
nghiép va hoat dong sinh ra loi nhuan cao nhat ma tén it chi phi nhat ban nén hiéu sau sic
hon vé khai tao doanh nghiép.

Khai tao doanh nghiép 1a nhitng cong viéc bude dau tao lap cdng ty. Thanh cong
hay that bai quyét dinh bai budc dau cé gap nhiéu thuan lgi hay khéng. C6 rat nhiéu cach
khoi tao doanh nghiép khac nhau nhung déu hudéng dén muc dich tiét kiém thoi gian, d&
tén chi phi ban dau nhat.

Noi dung gido trinh gdém 3 chuong, cudi mdi chuong cé cau hoi 6n tap va phan bai
tap ngan dé nguoi hoc thuc hanh va ap dung nhiing kién thirc da hoc.

- Chuong 1: CO SO CUA KHOI TAO DOANH NGHIEP
- Chuong 2: LAP KE HOACH KHOI NGHIEP KINH DOANH
- Chuong 3: TO CHUC THUC HIEN KE HOACH KHOI NGHIEP KINH

DOANH

Gido trinh khai tao doanh nghiép 1a san pham qué trinh 1am viéc nghiém tuc va két
hop su ké thira, tiép thu, tham khao nhiéu tai liéu khac nhau, cing véi kinh nghiém giang
day nhiéu nam, ciing nhu nhiing kinh nghiém thuc té cia than. Toi xin cam on nhitng tac
gia di trude, dac biét la cac tac gia co ghi tén trong danh muc tai liéu tham khao. Trong
qua trinh bién soan gido trinh khdng tranh khoi nhitng thiéu sot, rat mong nhan dugc
nhitng y kién dong gop quy bau ciia cac doc gia, cac ban sinh vién dé bai giang nay ngay
cang hoan thién hon trong nhitng lan tai ban sau.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hec: Khéi tao doanh nghiép

Ma mdn hec: MH28KX5340119

Thoi gian thuc hién mén hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 28 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra 2 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciaa mon hoc:

- Vi tri: Khoi tao doanh nghiép 1a hoc phan tu chon thudc khdi kién thic chuyén
mon trong chuong trinh ddo tao nganh trung cap. Pugc b tri sau cac mdn hoc chuyén
nganh.

- Tinh chat: Khai tao doanh nghiép 1a mét trong nhitng noi dung quan trong cua
chuong trinh dio tao nham thyc hién muc tiéu khai nghiép cho nguoi lao dong.

I1. Muc tiéu mén hec: Sau khi hoc xong hoc phan Khoi tao doanh nghiép, ngudi hoc ¢6
kha nang:
- Vé kién thirc

+ Trinh bay duoc cac kién thic co ban vé co so khai tao doanh nghiép va khoi
nghiép kinh doanh.

+ X4c dinh dugc cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic caa ban than dbi
vai viéc khai nghiép kinh doanh.

+ Trinh bay duoc c4c noi dung co ban cua ké hoach khai nghiép kinh doanh va té
chuc thue hién ké hoach khai nghiép kinh doanh.

- Vé ky néng

+ XAy dyng va trinh bay duoc 01 ban ké hoach khai nghiép kinh doanh cu thé dya

trén y tuong kinh doanh cta nguoi hoc.
- Vé néng lyc tir chai va trach nhiém
+ C6 y tuong va mong mudn khoi nghiép kinh doanh.



Chuong 1
CO SO CUA KHOI TAO DOANH NGHIEP
MH28KX5340119-01

Muc tiéu

- Trinh bay duoc céc kién thiuc co ban vé co so khai tao doanh nghiép va khoi
nghiép kinh doanh.

- Phan tich duoc cac diém manh, diém yéu cua ban than déi véi viéc khoi nghiép
kinh doanh.

- Phan tich c4c anh hudng cia moi truong kinh doanh tac dong dén doanh nghiép.
N¢i dung chwong
1. MOT SO KHAI NIEM KINH DOANH, DOANH NGHIEP VA KHOI NGHIEP
1.1 Khai niém kinh doanh
1.1.1 Khéi niém

Kinh doanh 1a hoat dong kinh té ciia ca nhan hoac té chic nham muc dinh thu loi
nhuan. Kinh doanh bao gom nhiéu linh vuc nhu tai chinh, thdng tin, tin tac, giai tri, san
Xuat cong nghiép, ban I, phan phéi, van tai,...

1.1.2 Pic diém caa kinh doanh

- Trao doi hang hoa va dich vu: T4t ca cac hoat dong kinh doanh déu lién quan truc tiép
hoac gian tiép dén viéc trao d6i hang hoa hoic dich vu d6i lay tién hoic gia tri cua tién.

- Giao djich trong nhiéu giao dich: Trong kinh doanh, viéc trao d6i hang héa va dich vu 1a
mot hoat dong dién ra thuong xuyén. Mot san pham/dich vy trude khi dén tay nguoi tiéu dung c6
thé trai qua nhiéu giao dich khéac nhau.

- Loi nhudn la muc tiéu chinh: Viéc kinh doanh dugc thuc hién voi muc dich tim
kiém loi nhuan. Loi nhuan chinh 1a phﬁn thudng cho cac dich vu ctia mot doanh nhan.

- K§ ndng kinh doanh @é thanh céng: Bat clr ai mudn tré thanh mot doanh nhan
gioi déu can phai co6 nhing pham chat va k§ ning kinh doanh tét dé co thé diéu
hanh doanh nghiép.

- Ruii ro va sw khéng chdc chan: Kinh doanh phai chiu rai ro va sy khong chéc
chin. Mot sd rui ro, chéng han nhu mit méat do héa hoan va trom cép 6 thé duge bao vé
bang bao hiém. Ciing c6 nhitng diéu khong hic chan, chang han nhu mat mat do thay d6i
nhu cau hoic thi trudng mat gia. ..

- Ngueoi mua va nguoi ban: Mbi giao dich kinh doanh déu cé toi thiéu mot bén
mua va mot bén ban.

- Két néi véi san xudt: Hoat dong kinh doanh cé thé duge két ndi voi san xuét
hang héa hodc dich vu. Trong truong hop nay, ndé dugc goi 1a hoat dong cong nghiép.
Céc nganh cong nghiép c6 thé 1a chinh hodc phu.

- Tiép thi va phdn phoi hang héa: Hoat dong kinh doanh c6 thé lién quan dén tiép
thi hodc phan phdi hang héa trong truong hop dé dugc goi la hoat dong thuong mai.

- Dap ung mong muon ciia con nguoi: Doanh nhan 1a nguoi dap Gtng mong mudn
thoa man mong mudn cia con ngudi thong qua viéc tién hanh kinh doanh. Bang cach san
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Xudt va cung cap cac mit hang khac nhau, cdc doanh nhan ¢ ging thuc day sy hai long
cua nguoi ti€u dung.

- Nghia vu xd hoi: Doanh nhan hién dai c6 y thirc vé trach nhiém x4 hoi cta ho.
Kinh doanh ngay nay la dinh huéng dich vu hon la dinh hudng lgi nhuan.

1.1.3 Phdn loai nganh kinh doanh

- Kinh doanh tai chinh: Bao gdm cac chu thé nha nuéc, doanh nghiép, to chirc xi
hoi, ho gia dinh, ca nhan... déng gop quy tién t& vao Ngan sach nha nudc, Bao hiém, Tin
dung thong qua hinh thirc phan phdi tong san pham x3 héi sir dung theo muc dich nhat
dinh tir viéc dau tu va quan Iy ngudén von nham thu loi nhuan.

- Théng tin, tin tikc, gidi tri: Phuong thirc truyén thong dwa nhirng théng tin, hinh
anh t6i quan chung bao gém cac quyén s hitu tri tué, nha san xuit, xwéng phim. ..

- Kinh doanh bt dong san: La san giao dich cua cac nha kinh doanh véi cac dy
an 16n nho muc dich thu loi tir viée cho thué, ban nha dat va cac muc ha téng.

- San xudt céng nghiép: Cong nghiép 12 mot nganh kinh té hoat dong voi quy mo
16n san xuat hang hoa vat chat ché bién, ché tao cong nghé thuc ddy manh mé ap dung
khoa hoc k¥ thuat san xuét trén ddy truyén da dang mat hang gdm cac phan mém, may
moc, dong co.... sau d6 ban ra dem lai doanh thu.

- Néng lam ngw nghiép: Py 1a hé thong lién két vong tron md hinh nong nghiép -
1am nghiép — ngu nghiép cung phét trién hd tro twong tac trong cic ndng truong, trang
trai, nong trai, ruong luong... mo hinh nay thu lgi tr viéc cung cép luong thuc, thuc
pham, cay tréng t6i ngudi tiéu thy.

- Van tai: CO nhiém vu luu thong, san xuat thuc hién van chuyén nguoi va hang
hoa tir noi nay dén noi khac nhu van tai duong bo, van tai hang khong, van tai duong
thity va thu loi nhuan tir phi van chuyén.

- Bdn 1é & phdn phéi: Dich vu nay 1a mot trung gian cung cip hang hoa tir noi san
xut téi nguoi tiéu dung. Hién nay dich vu rat chi 1a pho bién, ¢6 vo van cong ty, doanh
nghiép, tu nhan thanh 1ap ning cao chét luong chim soc khach hang tét nhat, dap ung
moi yéu cau tir khach hang.

- Kinh doanh dich vu: Cung cép cac dich vu va hang hoa vo hinh, thu loi bing
cach tinh gia stc lao dong hodc cac dich vu dd cung cp cho chinh phu, cac linh vuc kinh
doanh khac hodc khach hang nhu trang tri ndi that, 1am dep, tao mau toc, trang diém,
tham my, giat 1a, kiém soat dich bénh, con trung..

1.2 Khai niém doanh nghiép
1.2.1 Khai ni¢gm

Trén phuong dién ly thuyét c6 kha nhiéu cach hiéu vé doanh nghiép vi suy cho
cuing tiép can doanh nghiép & goc d6 nao thi s& c6 khai niém doanh nghiép ¢ goc do do.
Piéu ay ciing 1a dwong nhién vi doanh nghiép, nhu bao khai niém khac, duoc nghién ctu
va xem xét dudi nhiéu khia canh khac nhau. Theo M.Francois Peroux, “doanh nghiép la
mét dom vi té chirc san xudat ma tai dé nguwoi ta két hop c&c yéu té san xudt (¢ sw quan
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tAm gia cd cua cac yéu té) khac nhau do c&c nhan vién cia cdng ty thuc hién nham ban
ra trén thi trirong nhiing san phdam hang héa hay dich vu dé nhdn dwoc khoan tién chénh
léch gigza gid ban san pham véi gia thanh cua san pham dy. ”.

Con theo quan diém phat trién, “doanh nghiép 1a mét céng dong nguwoi san xudt
ra nhifng cua cai. N6 sinh ra, phat trién, co nhaiing thdt bai, c6 nhitng thanh cong, co luc
virot qua nhaiing thoi ky nguy kich va nguoc lai ¢6 l0c phdi ngimg san xudt, déi khi tiéu
vong do gap phdi nhitng khé khan khong vweot qua dwoc.”

Thuc chét thi doanh nghiép 1a khai niém chung nhat dé chi céac loai hinh doanh
nghiép, trong d6 cong ty 1a mot loai hinh doanh nghiép va né rat pho bién. Trén thé gidi,
so véi cac loai hinh doanh nghiép khac, thi cong ty xuét hién muén hon, vao khoang gitra
thé ky 19. Trudc do, cac hoat dong kinh doanh thuc hién dudi hinh thic hop danh hoic
doanh nghiép tu nhan. Ciing ké tir thé ky 19 va dic biét trong nira dau thé ky 20, cong ty
1a loai hinh kinh doanh phat trién manh mé nhat. Nhiéu nudc trén thé gisi hién nay, thay
vi thiét 1ap luat doanh nghiép, di thién vé quy dinh t6 chirc va hoat dong cta cac loai hinh
cong ty.

Theo quan diém caa cac nude tu ban, cong ty 1a mot to chic kinh té duoc thanh
lap theo vén, thanh vién gép vén chi chiu trach nhiém vé trai vu cua cong ty trong pham
vi s6 von ma thanh vién d6 gop vao cong ty. Cong ty duoc thanh lap dya trén mot thoa
thuan vé quan ly diéu hanh, thuong goi la diéu 18, c6 thé phét hanh céac loai chiing khoén
dé huy dong véon va dugc thira nhan 1a phap nhan ¢ hau hét cac nudc.

Nhu vay, du dinh nghia & goc d6 mé rong la doanh nghiép hoac xem xét & goc do
hep 1a cong ty, thi hinh thiic thé hién phé bién nhat cua doanh nghiép 1a mot to chire kinh
té va muyc dich chu yéu nhat cua no 1a kinh doanh. Doanh nghiép 1a mét té chizc kinh té,
c6 tai sdan va tén riéng, co tru s¢ giao dich on dinh, dwoc cap gidy ding ky kinh doanh
theo quy dinh cua phap ludr dé thuc hién cac hogr déng kinh doanh trén trj truong
(Theo muc 7 diéu I chwong I Iludt doanh nghiép 2014).

1.2.2 Pic diém doanh nghiép

Xem xét cac khai niém vé doanh nghiép dé rut ra cac diém chung nhét thi cé thé
thdy ring mot doanh nghiép c6 cac dic trung co ban sau day:
1.2.2.1 C6 hoat dong kinh doanh hodc cung wng dich vu thuong xuyén

Phan 16n doanh nghiép duoc thanh 1ap nham muc dich kinh doanh, mua ban hang
hoa tao loi nhuan hoic cung tng dich vu hoic ca hai dé phuc vu loi ich nguoi tiéu dung.
Tuy nhién, ciing c6 mot s6 doanh nghiép dic thu, thanh I1ap va hoat dong khéng vi muc
tiéu lgi nhuan. Céc doanh nghiép nay da phan la doanh nghiép cong ich hoic doanh
nghiép xa hoi, do Nha nudc thanh 1ap va chu sé hiru, thuc hién cac hoat dong vi logi ich
cua cong dong va x& hoi, chang han céc doanh nghiép vé dién, nuéc, vé sinh cong
cong...V...V...

Trong doi séng kinh té x& hoi, bat ky thuc thé ndo ciing c6 thé lam nay sinh céac
hoat dong san xuat kinh doanh hay cung tng dich vu. Vi du: mét ho ndng dan, khi thu
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hoach mla vu, c6 thé ban thdc gao ciia minh dé kiém thém thu nhap sau khi da du gao dé
an, ho thuc hién hoat dong nay mat lan trong trong nim hodc vai nim mét 1an mot cach
rat ty phat. Cac hoat dong 1é té va mang tinh cé biét nhu vay khong phai dic trung cua
doanh nghiép, von c6 hoat dong san xuat kinh doanh, cung tng dich vuy rat thuong xuyén,
chuyén nghiép va lién tuc. Mot doanh nghiép phai c6 day da hoat dong kinh doanh ma
hoat dong d6 phai dugc thuc hién trong mot qua trinh 1au dai. Theo cac quy dinh hién
hanh cua Viét Nam, “kinkh doanh la viéc thuc hién lién tuc mgt, mét sé hodc tat ca cac
cong doan Cia qud trinh dau tw, tir San Xudt dén tiéu thy san pham hodc cung #ng dich
vu trén thi treong nham muc dich sinh loi.” Nhu vay, chi khi mét to chac kinh té thuc
hién hoat dong kinh doanh, cung tng dich vu cho nguoi tiéu dung mot cach chuyén
nghiép, lién tuc, thuong xuyén, l1au dai thi to chirc d6 mai c6 thé dugc coi 1a mot doanh
nghiép.

1.2.2.2 Doanh nghiép c6 tinh t6 chirc

Pa phan céc doanh nghiép déu la nhiing thuc thé c6 tinh to chic. Tinh t6 chuc
duoc thé hién ¢ chd doanh nghiép duoc thanh 1ap ludn c6 co cau nhan su, c6 bd may to
chtre diéu hanh, c6 tru sé giao dich hoic dang ky va c6 tai san riéng dé quan ly. Chinh vi
vay, phép luat nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam, quy dinh V& tu cach “phdp nhan”
ctia hau hét cac loai hinh doanh nghiép, trir doanh nghiép tu nhan véon gan lién véi mot ca
nhan kinh doanh.
1.2.2.3 Doanh nghiép co tinh hop phdp

Tai rat nhiéu qudc gia, doanh nghiép muédn duoc thira nhan 1a mot phap nhan, tham
gia hoat dong kinh doanh va chiju trach nhiém bang tai san caa minh thi déu phai diang Ky
mot cach hop phap. Phap luat nhiéu noi quy dinh vé trinh ty, thu tuc ding ky hoic cong
nhan mat t6 chic 1a doanh nghiép. Viéc ding ky thuc hién thong qua tha tuc “hai chiéu”,
trc 1a chu so hitu khi mudn thanh 1ap doanh nghiép phai nop hé so xin cap phép, va co
quan quan 1y nha nudc, khi chap thuan b ho so 4y thi ban hanh gidy phép thanh lap
doanh nghiép. Mot khi doanh nghiép duoc “cap phép”, ndé duwong nhién duoc thira nhan
ra doi, duoc phép luat bao ho va phai chiu su rang budc boi cac quy dinh phap ly ¢6 lién
quan. C6 thé ndi, gidy phép hay chap thuan cia co quan nha nudc vé viéc thanh lap
doanh nghiép chinh Ia gidy khai sinh cia doanh nghiép vay.

Tinh hop phap khéng chi thé hién ¢ viéc doanh nghiép xin phép ding ky va dugc
cap phép thanh lap va hoat dong, dé nha nudc ghi nhan su hinh thanh hay ton tai cua
doanh nghiép, ma con thé hién & viéc, khi tham gia vao cac quan hé xa hoi, doanh nghiép
cling 1a mot thue thé doc 1ap va phai chiu trach nhiém cho céc hoat dong cia minh, bang
tai san riéng cia minh. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé nghia vu
tai chinh trong viéc thanh toan nhitng khoan céng no khi pha san hay giai thé.

1.3 Khai niém khéi nghiép

Khai nghiép — Startup 1a ban ¢6 y dinh ty minh ¢c6 mot cong viéc kinh doanh

riéng, ban muon tu minh 1am va quan ly tu kiém thu nhap cho minh. Ban cung cip va



phat trién mot san pham hay dich vu nao d6, mua ban lai mot san pham hay cira hang
dang hoat dong hoac hoat dong sinh lgi nao do.

Khaoi nghiép ciing ¢6 nghia 1a ban tao ra gia tri c6 loi cho nguoi cho xa hoi hoac
nhém khai nghiép, cho cac c6 dong cua cong ty, cho ngudi lao dong, cho cong dong va
nha nuéc. Khai nghiép bang viéc thanh 1ap doanh nghiép sé tao ting truong kinh té va
dudi mot goc do nao do s& tham gia vao viéc phat trién kinh té va xa hoi.

Khai nghiép cé thé 1a ban ty mé cho minh mét cira hang nhu bun bo, phd, X0i
sang, quan cafe, tiém Internet, cira hang my pham, cira hang tiéu ding hay mé trang trai
tréng ciy, chin nudi, xudng san xuat mot mat hang nao d6 hay don gian ban chi thuong
mai tirc ma mua di ban lai ...

Khai nghiép la ban vira la nhan vién vira 1a dng cha hoac cao hon ban tu thanh lap
doanh nghiép riéng cho minh rdi tuyén nhan vién vao cing lam. Vi vay khai nghiép ciing
chinh 1a ban bat dau lam chu. Va khoi nghiép ciing chinh 1a mét cong viéc kinh doanh
ctia ban vi no lién quan dén viéc tao ra san pham va ban ra thi trudong dé ban c6 thu nhap.
Chinh vi vay nguoi ta thuong goi l1a khai nghiép kinh doanh.

Theo luat hd tro doanh nghiép nho va vira (2017) thi doanh nghiép nhé va vira
khai nghiép sang tao 1a doanh nghiép duoc thanh l1ap dé thuc hién y tudng trén co so khai
thac tri tué, cong nghé, mé hinh kinh doanh mai c6 kha nang tang truedng nhanh. Tir khai
niém trén co thé cho rang “Staruo (Khoi nghiép sang tao) la qué trinh khoi nghiép dua
trén ¥ tudng sang tao, tao ra san pham méi, hoic san pham cii nhung c6 diém khac noi
troi, uu ta hon so voi nhirng san pham, dich vy da ting c6 trén thi truong va duoc phat
trién nhanh chong vuot bac”.

TOm lai, trong khi “khoi nghiép” 1a khai niém chi viéc bat dau tao dung mot céng
viéc, sy nghiép riéng thi “starup” 1a mét trong nhirng loai hinh, cach thirc ma nguoi ta co
thé lra chon dé “khai nghiép”.

2. CAC PAC TRUNG, TO CHAT VA KY NANG CAN THIET CUA NGUOI
KINH DOANH
2.1 Pic trung va té chat cia ngwoi kinh doanh

Mot doanh nhan thanh dat c6 thé xuat hién ¢ bat ky do tudi, mirc do thu nhap, gidi
tinh va chang toc ndo. Ho khac nhau vé hoc van va kinh nghiém. Nhung mot két qua
nghién ciru cho thay, hau hét cac doanh nhan thanh dat déu c6 nhiing pham chat ca nhan
nhét dinh, d6 1a tinh sang tao, tinh cham chi, 0ng quyét tam, tinh linh hoat, kha nang lanh
dao, long say mé, tinh tu tin va théng minh.

- Tinh sang teo 1a tia lta tao ra sy phat trién d6i vai cca san pham va dich vy méi
hodc dua t6i cac cach thic kinh doanh. Py chinh 1a dong luc cua sy cai tién va doi mai.
N6 khién nguoi ta khéng nging hoc tap, suy nghi sang tao ngoai nhiing gi di duoc tao ra.

- Tinh chim chi 13 diéu khién nha doanh nghiép lam viéc can man, 12gid/ngay
hoac nhiéu hon, tham chi 1am viéc ca 7 ngay trong tuan, tir khi bat dau dén khi hét sic



lyc ciia mot ngay 1am viéc. Viéc 1ap ké hoach cac ¥ twong phai tap trung cao d6 nham dat
duoc két qua. Su chiam chi khién nguoi ta dat duoc diéu nay.

- Long quyét tam 1a khao khat manh m& muén dat dugc thanh cong. N6 bao gom
su kién tri, kha ning dang vimg va vuot qua ldc séng gi6. N6 khién cac doanh nghiép c6
thé goi cudc dién thoai thi muoi sau khi da goi chin cudc dién thoai trude dé ma khong
c6 két qua gi. Bbi véi mot doanh nhan dich thuc, tién khdng phai 1a dong luc. Su thanh
cdng méi 1a dong luc, con tién chi 1a phan thuéng ma thoi.

- Tinh linh hogt 1a kha nang chuyén bién nhanh, thich ang véi sy thay d6i nhu cau
cua thi truong. N6 1a kha nang gitt cho nhitng wéc mo khong bi trd nén vién vong trong
khi ludn ghi nhé nhitng thyc tién trén thi truong.

- Khd ndng lanh dgo 13 kha ning tao ra nhiing quy tic va thiét 1ap nhitng muc
tiéu. N6 ciing chinh 13 kha ning dam bao riang nhitng quy tic duoc tuan tha va cac muc
tiéu sé€ dat duoc.

- Long say mé 1a diéu khién cho nha doanh nghiép khéi dau va git ho ¢ d6. Long
say mé tao cho c4c doanh nhan kha ning thuyét phuc nguoi khac tin vao nhiing gi ho
dién dat. N6 khong thé thay thé cho viéc 1ap ké hoach, nhung né gitp ho tap trung va
khién nguoi khac chi ¥ dén ké hoach ma doanh nhan d6 dé ra.

- Tinh tee tin c6 dugc tir ké hoach chu déo, diéu d6 gitp loai trir dugc nhitng rui ro
khong luong trude dugc. Tinh tu tin ¢c6 dugc tir sy tinh théng chuyén mén. Ty tin gilp
nha doanh nghiép c6 duoc kha ning lang nghe ma khong bi giao dong mét cach dé dang
hay cam thay so héi.

- Thong minh thuong dugc hiéu gom ca tu duy logic két hop vai hiéu biét hoic
kinh nghiém trong mot linh vuc hoic nd luc kinh doanh c¢6 lién quan. Tu duy logic dem
lai cho nguoi ta mot ban ning tét, con hiéu biét va kinh nghiém dem lai su tinh thdng
nghé nghiép. Nhiéu ngudi co tri thong minh nhung chinh ho ciing khong nhan ra. Mot
nguoi thanh cdng trong quan 1y ngan sach gia dinh thuong c6 k¥ nang tai chinh va k§y
nang to chac cdng viéc. Kinh nghiém trong cudc séng, trong lao dong va trong gido duc
|2 cac yéu t6 cau thanh nén sy théng minh.

Bat ky mot doanh nhén nao ciing déu c6 cac pham chat néu trén theo mdi mac do
khac nhau. Nhung diéu gi xay ra néu mot nguoi thiéu mot hoac nhiéu cac pham chat nay?
Nhiéu k¥ ning c6 thé c6 duoc do hoc hanh. Hoac gia, doanh nhan co thé thué nhiing
ngudi €6 cac pham chat ma chinh ho dang thiéu. Chién lugc co ¥ nghia quan trong nhat
chinh 14 viéc nhan thirc dugc nhimg diém manh va phat huy ching.

2.2 Ky ning can thiét cia ngwoi kinh doanh

Néu khdng biét doc suy nghi, nhu cau cua nguoi khac va dé bi sao nhang boi cac
thiét bi cong nghé, ban s& kho thanh cong.

Hau nhu ai ciing mudn giau c6 va thanh cong nhung khéng nhiéu nguoi c6 cac td
chat, ky niang dé dat dugc mo uéc nay. Su sung tic khdng bong nhién dén, hay gidp ban
than ting co hoi 1am chii tai chinh bang cach trau doi cac ky nang dudi day:
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- Ky ludt: Thanh cong khéng phai cudc chay dua nudc rut ma la cuoc chay duong
dai, n6 s& thuoc vé ai bén bi dén cung, bat ké gap can tré nao. Néu khong cé ky luat, ban
s& khd ép minh phai hanh d6ng mdi ngay dé rat ngin dan khoang céch tir thuc tai t6i muc
tiéu.

- Tri thdng minh cdm xuc: Trd nén giau c6 khdng phai nhd ghi nhé vai ly thuyét
hay cong thic, ma 1a biét doc duoc suy nghi, nhu cau cua nguoi khac, tir d6 st dung
nhitng thong tin d6 dé 1am cay cau néi. Tri théng minh cam xtc 1a céng cu quan trong
trong cdng viéc 1an cudc sbéng.

- Pgng luc tir than: Hanh trinh dén thanh cong phai di qua nhiéu that vong. Néu
ban 1a ngudi ludn can su ddc thic, dong luc tir bén ngoai, thi hanh trinh nay khong danh
cho ban. Trén con dudng nhiéu khi rat c6 don dé, ban can biét cach lay dong luc tir bén
trong dé vuot qua nhing tré ngai.

- Duy tri s t@p trung: Cong nghé c6 thé khién ban dé& sao nhang muc tiéu, khi
xung quanh c6 bao thu 16i kéo. Ban sé& chang thé dat t6i dich thanh cong néu cix cho phép
minh vui trong phut chdc véi nhitng thir vo bo.

- Bén bi véi cude choi dai: Ching ta thuong 1am nhitng viéc ¢6 anh huong ngay
t6i twong lai gan - chang han nhu ¢d hoc vi tuan sau thi. Nhung dé c6 dugc thanh cong,
ban phai lam viéc hom nay cho tuong lai xa hon. 10 nam nghe c6 vé qua xa nhung thoi
gian troi nhanh hon ching ta tuéng. Hiy hanh dong ngay dé thanh cong dén sau nay.

- Céach ban hang: Béan hang chinh 1a cach thuyét phuc sao cho hop ly, cht khdng
chi 1a viéc trao d6i mot mon dd. Ban khong thé tranh didu ndy néu mudn tim kiém thanh
cong. Ban hang 1a chitng minh bat cu thir gi ban dua ra déu xtung dang doi lay tién. Moi
ngudi s& trao tién ciia minh cho nhiing thir ho thay gié tri hon chinh déng tién ho chi.

- Doc sach: Nguoi thanh cong doc rat nhiéu. Viéc nay gitp ho tong hop thong tin,
kién thirc vé mét linh vuc ho quan tdm chi trong vai ngay hay vai tuan.

2.3 Vin héa va dao dwc trong kinh doanh.

Cung véi nhiém vu xay dung va gitt gin cac gia tri dao dac xa hoi, viéc xay dung
va van dung cac gia tri vin hoa dao duc trong kinh doanh dang tré thanh mét van dé quan
trong va cap bach trong béi canh kinh té thi truong ¢ nudc ta hién nay.

Vin héa dao duc trong kinh doanh 1a sy van dung, thuc thi nhitng gia tri, chuan
muc, khudn mau, biéu tuong dao dirc ciia cong dong trong cac hoat dong san xuat kinh
doanh. Pao duc kinh doanh vé ban chit 13 dao dticc nghé nghiép dugc thé hién trong mot
linh vuc hoat dong cu thé: linh vyuc kinh doanh.

Trong x& hoi thdng tin - tri thire, van hoa dugc dé cao va thuc su trd thanh ngudn
lyc quan trong co tinh chat quyét dinh d6i vai su ton tai va phat trién bén virng cua doanh
nghiép. Van hoa dao duc khong chi 1a ngudn tai san v hinh ciia doanh nghiép ma con
dong vai tro quan trong tao dung moi truong kinh doanh cua doanh nghiép. Chinh vi vay,
nhiéu nudc phét trién rat dé cao van hoéa dao dirc trong kinh doanh, coi dao duc kinh
doanh la chia khoa cho sy phat trién caa doanh nghiép.
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Xay dung van hoa dao dtrc trong kinh doanh c6 vai tro to 16n trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép néi riéng, trong phat trién kinh té xa hoi cua quéc
gia noi chung. Tuy nhién ¢ nudc ta, trong khi van hoa va van hoa dao dic luén dugc su
guan tdm cua toan xa hoi thi dao duc kinh doanh méi chi dugc nhac toi trong vai nim
gan day, khi chiing ta budc vao qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té.

Xay dyung vin hoa dao dirc kinh doanh, xét dén cling 1 chd trong dao durc va trach
nhiém x& hoi caa doanh nhan. Doanh nhan nudc ta 12 nhitng dai dién tiéu biéu cua luc
lwong san xuat mai, do dé phai hoi tu nhitng pham chét dic trung co ban cua giai cap lao
dong Viét Nam: séng co 1y twong; gioi chuyén mén, 1am chu khoa hoc céng nghé; c6 y
thire t6 chtc ky luat, lao dong c6 ning suat, chat lwong va hiéu qua cao; cd chi tién thu,
chu dong, ban linh, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém; nang dong, cé kha nang
thich tng nhanh; st dung thoi gian hop ly, hiéu qua, cé ich; tén trong phép luat, séng
theo phap luat; c6 trach nhiém véi cong dong, véi x& hoi va dat nude; co 1ong nhan &i,
bao dung.

Poéng thoi doanh nhan Viét Nam phai dap Gmg duoc cac tiéu chi cia con nguoi
méi Viét Nam: ¢6 tinh than yéu nudc, tu cuong dan toc, cé ¥ chi vuon 1én dwa dat nudc
thoat khoi doi nghéo, lac hau; c6 y thirc tap thé, doan két phan dau vi loi ich chung; cd 16i
séng lanh manh, nép song van minh, can kiém, trung thuc, nhan nghia, ton trong Ky
cuong phép nudc, quy wdc cua cong dong, ¢ y thic bao vé va cai thién méi truong sinh
thai; lao dong cham chi voi lvong tam nghé nghiép, c6 k¥ thuat, sang tao, ning suit cao
vi loi ich cua ban than, gia dinh, tap thé va xa hoi. ..

Viéc xay dung, boi dudng doi ngii doanh nhan cé day du cac pham chat dic trung
trén day 1a tién dé dinh hudng céc gia tri mgi, phi hop véi cac gia tri vin hoa déan toc va
van minh nhan loai, tién t6i xay dung d6i ngii doanh nhan 16n manh, viing vang, sanh vai
cling véi doanh nhan thé gioi.

Thuc té hién nay ¢ nudc ta, vé mat Iy luan, cac van dé dao duc kinh doanh, vin
hoa doanh nghiép va vin héa doanh nhan chua dugc chl trong dau tu xdy dung thich
dang; vé mat thuc tién, van dé thuong dtc thuong tai chua duoc nhiéu doanh nghiép,
doanh nhan chi trong dé cao. Nhu vay mot trong nhitng yéu cau cua viéc xay dung vin
hoa dao dirc kinh doanh & nuéc ta hién nay la chuyén hoa 1y tuong dao dirc kinh doanh
thanh thyc tién dao duc kinh doanh. Muc tiéu cua ching ta la xay dung vin hoa dao dirc
kinh doanh mang ban sic dan toc Viét Nam, dong thoi dinh hudng cho cac doanh nghiép
van dung vin héa dao dic vao trong hoat dong san xuat kinh doanh tao nén ban sic van
hoa cta doanh nhan, doanh nghiép Viét Nam.

Tir goc d6 vin hoa, ¢ thé ndi xay dung vin hoa dao dirc, trong d6 c6 vin hoa dao
duc kinh doanh, 12 mét nhiém vu quan trong, thuong xuyén, vira cap bach, vira co ban,
lau dai, nham dat dén muc tiéu cao nhat: van dung cac nhan t van hoa, trong d6 c6 vin
hoa dao duc vao trong qué trinh san xuat kinh doanh, 1am cho van héa thuc su trg thanh
mot ngudn luc quan trong trong su phat trién cia cac doanh nghiép néi riéng, cia nén
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kinh té Viét Nam noi chung. Va d6 ciing chinh 1a dinh huéng xuyén suét trong duong 16i
phat trién kinh té, van hoa, xd hoi cua nudc ta: phat trién phai dua trén nén tang vin hoa,
phai gin véi van hoa va phai vi muc tiéu vin hoa.

3. PIEU KIEN CAN THIET PE THANH LAP DOANH NGHIEP

DPé duogc phép thanh 1ap doanh nghiép, tién hanh cac hoat dong san xuat, kinh
doanh, c&c ca nhan, to chuc phai dap (tng mot sé diéu kién theo quy dinh cua phap luat.
Phu thudc vao yéu cau va muc dich cua hoat dong quan 1y nha nudc & mdi thoi diém, cac
diéu kién thanh 1ap doanh nghiép dugc kiém soat theo ché d tién kiém hoac hau kiém.

Tién kiém 1a kiém tra cac diéu kién can thiét truéc khi cap Gidy chirng nhan dang
ky doanh nghiép. Theo d6, co quan quan ly hitu quan s& kiém tra cac diéu kién thanh lap
doanh nghiép trudc khi quyét dinh cp hoic tir chdi cap Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép.

Hau kiém 1 kiém tra cac diéu kién doanh nghiép can tuan tha sau khi doanh
nghiép da dang ky thanh lap va di vao hoat dong.

3.1 Piéu kién vé chi thé thanh 1ap doanh nghiép

Diéu kién vé chu thé dau tu von thanh 1ap doanh nghiép 1a diéu kién thudc dién
hau kiém. Cha thé thanh lap doanh nghiép phai la to chic, c& nhan c6 quyén thanh lap
doanh nghiép, khéng thudc dbi twong bi cAm thanh Iap doanh nghiép.

Vé co ban, cac to chire, ca nhan khong dugc thanh lap doanh nghiép theo Luat
doanh nghiép 2014 bao gom:

- T6 chirc khong c6 tu cach phap nhan

- Co quan nha nuoc va don vi lyc lugng vii trang

- Can bg, cong chirc hoac vién chirc nha nuwdc va can bo don vi luc lugng v trang.

- Nguoi bi han ché nang luc hanh vi dan sy hoic bi mat nang luc hanh vi dan su.

- Nguoi dang chip hanh hinh phat td hoac bj toa an cam hoat dong kinh doanh.

- Nguoi bi cAm tham gia thanh 1ap hoac quan ly doanh nghiép theo quy dinh cua
phap luat vé pha san va phap luat vé phong chong tham nhiing.

Truong hop cong ty duoc thanh 1ap boi té chirc, ca nhan bi cAm thanh lap doanh
nghiép s& bi dinh chi hoat dong, thu hdi Gidy chitng nhan ding ky doanh nghiép khi bi
phat hién trong qua trinh hau kiém.

3.2 Piéu kién vé tén ciia doanh nghiép

Khi dang ky thanh lap doanh nghiép, chii doanh nghiép, thanh vién hoic co dong
sang lap can néu tén doanh nghiép trong don dé nghi giri co quan ding ky kinh doanh.

Tén caa doanh nghiép bao gém 2 bo phan, tién t6 thé hién loai hinh doanh nghiép
(Vi dy “Céng ty TNHH” hodc “Cong ty trach nhiém hitu han”; “Cong ty c6 phan” hoic
“Cong ty CP”) va hau tb 1a tén riéng cua doanh nghiép.

Tén riéng cua doanh nghiép khong nhat thiét phai c6 méi quan hé véi tén chu
doanh nghiép, thanh vién hoic c6 dong sang 1ap. Tén riéng cia doanh nghiép chi duoc st
dung nganh nghé kinh doanh (vi du: “Dich vu ché hang A”) hoac hinh thirc dau tu (vi du
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“Pau tu bat dong san B”) néu doanh nghiép c6 dang ky nganh nghé kinh doanh hoic thuc
hién dau tu theo hinh thirc do.
* Ba han ché vé tén doanh nghiép

Luat doanh nghiép 2014 quy dinh 3 han ché co ban ap dung ddi véi tén doanh
nghiép va co quan ding ky kinh doanh c6 thé tir chdi khong dang ky tén doanh nghiép
khi vi pham céc han ché nay.

Thr nhdt, khong duoc tring hoic gay nham Ian véi tén caa doanh nghiép khac
trén pham vi toan quéc. Yéu cau nay khong chi 4p dung voi tén tiéng Viét ma con ap
dung vai ca tén tiéng nudc ngodi cua doanh nghiép. Tuy nhién, yéu cau nay chi ap dung
dbi vai tén cua doanh nghiép duoc thanh l1ap ¢ Viét Nam. Do vay, doanh nghiép Viét
Nam vé ly thuyét c6 thé dit trang tén hoic gay nham lan véi doanh nghiép nuéc ngoai,
trir treong hop doanh nghiép nudce ngoai thanh 1ap céng ty con tai Viét Nam.

Tén trung la tén tiéng Viét cua doanh nghiép dé nghi ding ky dugc viét hoan toan
gidng véi tén tiéng Viét cia doanh nghiép di dang ky. Tén cua doanh nghiép dé nghi
dang ky duoc coi 1a gdy nham Ian vai tén cua doanh nghiép da dang ky khi:

- Tén tiéng Viét cua doanh nghiép dé nghi ding ky duoc doc gidng nhu tén doanh
nghiép da dang ky.

- Tén viét tat caa doanh nghiép dé nghi dang ky tring véi tén viét tat cia doanh
nghiép da dang ky.

- Tén bang tiéng nudc ngoai cua doanh nghiép dé nghi diang ky trang vai tén bang
tiéng nuwdc ngoai cua doanh nghiép da dang ky.

- Tén riéng cua doanh nghiép dé nghi dang ky chi khac véi tén riéng cua doanh
nghiép ciing loai di diang ky boi mot s6 ty nhién, sé tha tu hoic cac chir cai trong bang
chir céi tiéng Viét va céc chix ci F, J, Z, W ngay sau tén riéng cua doanh nghiép do.

- Tén riéng cua doanh nghiép dé nghi dang ky chi khac véi tén riéng cua doanh
nghiép cang loai di ding ky bai ky higu <&, <., “+7, <7 « »

- Tén riéng cua doanh nghiép dé nghi dang ky chi khac véi tén riéng cua doanh
nghiép cung loai da dang ky bai tir “tdn” ngay trudc hoac “méi” ngay sau hodc trudc tén
riéng cua doanh nghiép da dang ky.

- Tén riéng cua doanh nghiép dé nghi dang ky chi khac véi tén riéng cua doanh
nghiép cung loai da dang ky boi tir “mién Bac”, “mién Nam”, “mién Trung”, “mién Tay”,
“mién Pong” hoic tir c6 y nghia tuong tu.

Thur hai, khong dugc s dung tén co quan nha nudc, don vi vil trang nhan dan
hoac t6 chirc chinh tri — x& hoi, trir trudng hop ¢6 su déng Y cua co quan, don vi hoic to
chuace @o.

Thit ba, tén doanh nghiép khong duoc sir dung tir ngit hodc Ky hiéu vi pham truyén
théng lich str, vin hoa, dao dirc va thuan phong my tuc cua dan toc. Khong co hudng dan
cu thé hon vé thé nao 1a “vi pham truyén théng lich sir, van hoa, dao dirc va thuan phong
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my tuc cta dan toc”. Do d6, co quan ding ky kinh doanh c6 quyén quyét dinh twong ddi
rong trong viéc dong y hay tir chdi tén riéng caa doanh nghiép.

Doanh nghiép cé thé co tén bang tiéng nuéc ngodi va phai dap tng hai diéu kién.
Thi nhat, tén doanh nghiép bang tiéng nude ngoai 1a tén duoc dich tir tén tiéng Viét. Tha
hai, tiéng nudc ngoai phai 1a tiéng theo hé chir latin. Tén nudc ngoai khong thé sir dung
tiéng khong theo hé chit latin nhu tiéng Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, Thai Lan. ..

Tén viét tat cua doanh nghiép dugc viét tir tén tiéng Viét hodc tén viét bang tiéng
nudc ngoai.

3.3 Piéu kién vé nganh nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh 1a yéu t6 duoc ra soat khi thuc hién tha tuc thanh lap
doanh nghiép. Doanh nghiép chi duoc cap Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép khi
nganh nghé kinh doanh khéng thuéc danh muc cac nganh nghé bi cAm dau tu, kinh
doanh. Hién nay, phap luat Viét Nam ciam kinh doanh ddi voi cac hang hod, dich vu sau
day:

- C4c chat ma tuy (chi tiét duoc quy dinh tai Phy luc | caa Luat dau tu 2014);

- Cé4c loai hoa chat, khoang vat (chi tiét duoc quy dinh tai Phu luc | cua Luat dau
tu 2014);

- Mau vat céac loai thyc vat, dong vat hoang di theo quy dinh tai Phu luc 1 cua
Cong udc vé budn ban qudc té cac loai thuc vat, dong vat hoang da nguy cip; mau vat
cac loai dong vat, thuc vat hoang da nguy cap, quy hiém Nhom | c6 ngudn géc tur tu
nhién theo quy dinh tai Phu luc 3 cta Luat dau tu 2014;

- Kinh doanh mai dam;

- Mua ban ngudi, md, bo phan co thé nguoi;

- Hoat dong kinh doanh lién quan dén sinh san vo tinh trén ngudi;

- Kinh doanh phao no.

3.4 Piéu kién vé von phap dinh cong ty

Vén phéap dinh 1a muc von téi thiéu do phap luat quy dinh d6i vai mot so nganh
nghé kinh doanh, dugc quy dinh trong phap luat chuyén nganh nhu phap luat vé kinh
doanh bao hiém, ching khoan, bat dong san, phép luat vé cac té chic tin dung. ..

Péi vai nhitng nganh nghé can c6 da vén phap dinh nhu trén, nha dau tu phai dam
bao mirc von nay tir khi thanh 1ap va phai duy tri trong sudt qué trinh hoat dong caa
doanh nghiép. Muc vén phap dinh duoc xac dinh cu thé theo quy dinh cia phap luat doi
VGi cac nganh nghé néu trén.

3.5 Piéu kién vé tru sé cong ty

Doanh nghiép can c6 tru so chinh 1a dia diém lién lac caa doanh nghiép trén lanh
thd Viét Nam, c6 dia chi xac dinh dugc bao gdom sb nha, ngach, hém, ngd, phd, duong
hodc thén, xém, 4p, xd, phuong, thi tran, huyén, quan, thi x&, thanh phé thuoc tinh, tinh,
thanh phd truc thudc trung wong. Ngoai ra con can thém sé dién thoai, s6 fax va thu dién
tir (néu co).
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Mot diém can luu ¥ 12 Luat nha ¢ hién hanh c6 quy dinh cdm hanh vi sir dung cin
ho chung cu vao muc dich khong phai dé ¢. Do do, tru so cia doanh nghiép khong duoc
phép dat tai cac can hd chung cu.

3.6 Diéu kién vé ho so va 1¢ phi

Pé duoc cap Gidy chiing nhan diang ky doanh nghiép, to chtic, c& nhan thanh lap
doanh nghiép can chuan bi hd so ding ky doanh nghiép hop 18 va nop du Ié phi ding ky
doanh nghiép.

Ho so hop 18 12 bd hd so co du céc gidy to theo quy dinh va cac gidy to dugc khai
dung va da. Tuy thuoc vao loai hinh doanh nghiép dugc thanh lap, nha dau tu can chuan
bi b hd so vai céc loai gidy to khac nhau.

Ngoai ra, nop 1é phi du ciing 1a diéu kién bat budc dé dugc cap Gidy chuang nhan
dang ky doanh nghiép.

4. ANH HUONG CUA MOI TRUONG KINH DOANH DPEN SU PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP.

4.1 Méi truong bén trong doanh nghiép

4.1.1 Cdc yéu té vit chit

- Tién von: Vén la tién dé vat chat can thiét cho moi hoat dong san xuat kinh
doanh. Nhung van dé quan trong l1a nha quan tri phai biét st dung c6 hiéu qua dong von
dau tu ctia minh, né duoc phan &nh trén cac chi tiéu sau: Toc do hoan tra von hiéu qua str
dung von va loi nhuan hang nam thu dugc.

- Nhan sg: Con nguoi 1 yéu té quyét dinh moi sy thanh bai caa hoat dong san
xuat kinh doanh. Béi vay, doanh nghiép phai cha y téi viéc sir dung con ngudi, phét trién
nhan sy, xay dung méi trudng vin hoa va né nép to chic cua doanh nghiép. Pong thoi
doanh nghiép phai quan tdm t&i cac chi tiéu rat co ban nhu: S6 lwong lao dong, trinh do
nghé nghiép, ning suét lao dong, thu nhap binh quan, niang lyc cta can bo quan ly...

4.1.2 Cac yéu té tinh than

- Truyén théng, thoi quen: Cac truyén thong, thoi quen 1a nhiing yéu t mang tinh
rat riéng cua doanh nghiép. Né duoc hinh thanh, ton tai va phat trién vira khach quan vira
chu quan trong qué trinh van dong cua doanh nghiép.

- Nén vin hod: Nhu ta da biét nhitng doanh nghiép c6 nén vin hoa phat trién s& c6
khong khi 1am viéc say mé luon dé cao su chu dong sang tao. Nguoc lai, nhitng doanh
nghiép ¢ nén vin hoa thip kém s& phd bién sy bang quang, thd o va bat lec trude doi
ngil lao dong cua doanh nghiép. Bién phap quan trong tao nén nén vin hoa doanh nghiép
manh 1a phai ting cudng cac mbi lién hé giao tiép trao doi théng tin giita cac thanh vién
ctia C&c to chirc véi nhau thong qua con dudng chinh thic va dac biét 1a con duong khong
chinh thirc. Vi con duong khong chinh thic cho phép vuot qua duoc nhitng cach biét vé
cap bac, vé tudi tac...cho phép han ché tac hai cua cin bénh tri trué quan liéu.
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- Gi4 trj wéc vong ciia lanh dao: Lanh dao theo cach lanh dao dan chu ling nghe
y kién dong gop cua cua moi ngudi. Udc vong d6 dugc thé hién qua cac quyét dinh cua
ban ldnh dao. Cung véi sy phan dau cua can bo céng nhan vién.

4.2 Méi trueong Kinh doanh bén ngoai doanh nghiép
4.2.1 Moi trwong vi mo

Moéi trwong kinh té chinh tri: Moéi trudng nay bao gém: luat phap cac chinh séch
va co ché cua nha nude d6i voi nghanh kinh doanh. Nha quan tri phai luu v toi cac yéu td
trén nham tién doan nhiing thay doi quan trong vé chinh tri trong nudc, khu vuc va trén
thé gidi dé c6 nhitng quyét sach dung din trong kinh doanh. Chuing ta c6 thé xem xét mot
s6 khia canh anh huéng ctia méi treong chinh tri &én hoat dong cua doanh nghiép. Chang
han, mdi quan tdim hang dau cua nha nudce duoc thé hién trong su thay ddi cua luat kinh
doanh 1a bao vé cac doanh nghiép, nhung dong thoi né lai kich thich tinh chat canh tranh
va gitr thai do trung gian khi phai ddi ph6 véi nhitg xung dot trong canh tranh. Diéu nay
bat buoc mdi doanh nghiép mudn ton tai phat trién phpai biét bam chat hanh lang phép
luat dé hanh dong.

Su 6n dinh chinh tri ¢6 anh hudng rat Ién dén cac doanh nghiép, vi rii ro do méi
truong chinh tri 1a rat I6n. Khi chinh phu thay thé nhau c6 thé dan dén nhimng thay doi
dang ké vé chinh séach kinh té, nhu chinh phu c6 thé qudc hiru ho, tich thu tai san, ngan
cam di chuyén ngoai té hoidc can thiép vao chinh sach tai chinh tién té.

M&i trwong cdng nghé ki thugt: Hau nhu tat ca cac hang hoa san pham duoc tao
ra hién nay déu gan lién voi nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat -cong nghé. C6 thé noi
rang, chung ta dang song trong thoi ky ki thuat cong nghé phat trién. Thuc té da chung
minh rang doanh nghiép ndo nam viing k¥ thuat - cdng nghé va sém tng dung nd vao san
xuat kinh doanh thi doanh nghiép d6 ton tai va phat trién. Ky thuat - cdng nghé voi tu
cach 1a mot bo phan cia moéi trudng kinh doanh bén ngoai tac dong tac dong dén doanh
nghiép trén hai mat:

Thet nhat, cong nghé bén ngoai tac dong dén doanh nghiép théng qua céng nghé
bén trong. D6 chinh 1a téc do phét trién cua khoa hoc ky thuat thé hién théng qua phat
minh, &ng dung ching vao cudc sdng da 1am cho cong nghé bén trong cua doanh nghiép
nhanh chdng lac hau. Doanh nghiép nao kinh doanh trong cac nghanh, cac linh vuc ¢ su
d6i méi cong nghé cao thi s& dé roi vao tinh trang lac hau vé cong nghé.

Thit hai, cdng nghé lam xuat hién cac di thi canh tranh tiém ning, d6 1a nhiing
d6i thii kinh doanh cac san pham c6 thé thay thé san pham ma doanh nghiép dang kinh
doanh. Céng nghé phat trién cang nhanh thi chu ky song ciia san pham cang ngan.

M&i trwong tw nhién: Bao gom cac yéu to lién quan: Tai nguyén thién nhién, dat
dai, khi hau thoi tiét ... Thuc té cho thay su 6 nhiém khong khi va méi truong xung quanh
d3 dén muc bao dong. Van dé dit ra doi véi cac doanh nghiép va chinh phu la khéng thé
thd o voi ¢ng viéc nay. Hién nay, ngudi ta danh tim cach ddi phd véi tinh trang 6 nhiém
bang nhitng cach riéng cia minh. Ngoai viéc dong thué moi truong ra da c6 nhiéu nha
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kinh doanh cha dong tim cach thay thé nguyén liéu, vat liéu sir dung niang luong sach
hodc nghién ciu ché tao, p dung céc ky thuat xir ly chat thai. Cac yéu t6 moi trudng tu
nhién anh huong dén doanh nghiép trén cac mit sau:

- Tao ra thi treong cung ng cac yéu té dau vao cho cac doanh nghiép.

- Tac dong dén dung luong va co cau thi trudng hang tiéu dung.

-Téac dong dén viéc 1am va thu nhap cua dan cu, do d6 anh hudng dén sirc mua va
kha nang tiéu thu hang hoa cua doanh nghiép.

Méi trwong vin hod xi héi: Cac yéu té van hoa xa hoi co lién quan véi nhau
nhung tinh chét tac dong cua ching cé thé khac nhau. Thyc té nguoi ta ludn séng trong
moi trudng van hoa dic thu, tinh dic thi cia méi nhom ngudi van dong theo hai khuynh
hudng la gitr lai cac tinh hoa van hoa dan toc, mot khuynh hudng khac la hoa nhap vaoi
cac nén van hoa khac. Nha quan tri 1a ngudi phai biét niam viing ca hai khuynh huéng d6
dé co giai phap tham nhap san pham cua nha san xuat mot cach thich hop vao tung loai
thi treong €6 nén vin hoa khac nhau. B4i véi san pham c6 tinh quéc té thi chi c6 thé
tham nhap tirng budc néu khdng ching s& bi tir chéi va nhu thé nha san xuat rat khé co co
hoi thanh céng. Van hoa xa hoi nhin chung anh huong dén hoat dong cua cac doanh
nghiép trén cac mat sau:

- Vian hoa hinh thanh nén théi quen tiéu dung cia cac nhém dan cu, tir d6 hinh
thanh nén thdi quen, so thich, cach cu stir cua khach hang trén thi treong.

- Vin hoa anh huong dén viéc hinh thanh va phat trién nén van hoa bén trong cua
doanh nghiép.

- Vin hoa quy dinh cach thic ma doanh nghiép co thé dung dé giao tiép voi bén
ngoai.

Nhu vay, ¢ thé thiy ring nhimg tic dong cua van hoa dén doanh nghiép la rat
I6m, d6 chinh 13 nhitng cach thirc vé vian hoa ma doanh nghiép ludn phai déi dau.

4.2.2 Moéi trwong vi mo

Khach hang: Khach hang 14 ngudi dang va s& mua hang cia doanh nghiép. Doi
Véi bat car mot doanh nghiép nao khach hang ludn 1a yéu té quan trong nhat, quyét dinh
nhét tgi su séng con caa doanh nghiép. Tinh chat quyét dinh cua khach hang thé hién trén
cac mat sau:

- Khach hang quyét dinh san pham hang hoa cua doanh nghiép dugc béan theo gia
nao. Trén thyc té, doanh nghiép chi c¢d thé ban vai gia ma ngudi tieu ding chap nhan.

- Khach hang quyét dinh doanh nghiép ban san pham nhu thé nao. Phuong thirc
ban va phuong thirc phuc vu khach hang 1a do khach hang lya chon, vi trong nén kinh té
thi truong phat trién, nguoi mua c6 quyén lya chon nguoi ban theo y thich cia minh va
ddng thoi quyét dinh phuong thirc phuc vu cia nguoi ban. Biéu ndy cho thay tinh chat
quyét dinh cua khach hnag lam cho thi truong chuyén tir thu treong ngudi bén sang thi
truong ngudi mua, khach hang tré thanh thuong dé.

18



