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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc phép
dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc str dung v41 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam



LOI GIOI THIEU

Lap nghiép 1a cong viéc bat ky ai cling phai 1am khi truong thanh. Nhung lap
nghiép bang cach khoi su mot cong viéc kinh doanh ciia riéng minh va quyét dinh gin
ca cudc doi va su nghi€p véi no 1a viéc lam cua chi mot s it nguoi dam nghi dén. Van
dé tu tudng nay 1a rat quan trong, dic biét ddi véi khu vuc nong thon, bai vi ¢ d6 xa
ho6i n6i chung khong thé va chua thé tao cong an viée 1am day du ngay cho tit ca moi
ngudi va ciing chinh & d6 dang con thiéu nhiéu hoat dong phuc vu doi song cho cong
dong nhu ¢ thanh thi. Khi 1ap nghiép kinh doanh thi nguoi 1ap nghiép da tu tao dugc
cong an viéc 1am cho minh va déng thoi ciing tao co hoi viée 1am cho ngudi khac.
Muc tiéu 1,5 triéu doanh nghi€p vao nam 2020 1a mot thach thuc 1on ddi véi xa hoi
Vi¢t Nam, sé dugc sém hoan thanh khi ma moi nguoi cé y muén khoi su kinh doanh
duoc hd tro va giup d& dé bién wdc mo thanh hién thuc.

Thuc té di chi ra rang, “bi quyét” khoi nghiép thanh cong c6 thé hoc tap duoc.
Do han ché cua lich sir nén cac chu doanh nghi¢p nhé va vira ¢ Viét Nam thuong chua
c¢6 co hoi tiép can day du kién thuc nay trude khi bat dau khoi nghiép. Hon nita, khong
nhu cic nghé khac, viéc day nghé quan tri doanh nghiép khong chi don thuan chi 14 c¢6
gido trinh, tai liéu ty nghién ctru, ma con doi hoi nguoi day (gido vién) phai c6 kién
thirc thyc tién vé doanh nghiép, c6 kinh nghiém vé nhiéu linh vuc lién quan (nhu gidi
va binh dang gidi trong kinh doanh; chinh sach phap luat vé kinh doanh; hd tro sau
dao tao va k¥ ning tu van phat trién kinh doanh, ...).

Tuy nhién, chu dich chinh cua gido trinh nay la phuc vy cho mét mén hoc nén
chic chin khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét, vi thé, rit mong nhan duoc nhitng gop
¥ quy bau cua cac thiy cd, cac dong nghiép va cac ban Hoc Sinh — Sinh Vién dé gido
trinh nay ngay cang hoan thién hon.

...... ,ngay ... thang ... nam 2019
Tham gia bién soan
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GIAO TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Khéi tao doanh nghiép

Ma moén hoc: MH7

Thoi gian thwe hién mon hoc: 30 gio; (LY thuyét: 28 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao ludn, bai tap: 0 gio; Kiém tra 2 gio)

. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Khéi tao doanh nghiép 1a hoc phﬁn bét bude thude khdi kién thuc chuyén moén
trong chuong trinh dao tao nganh trung cap. Puogc b0 tri sau cac mon hoc chuyén
nganh.

- Tinh chét: Khdi tao doanh nghiép 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong cua
chuong trinh dao tao nham thyc hién muc ti€u khoi1 nghiép cho nguoi lao dong.

I1. Muc tiéu mén hoc: Sau khi hoc xong hoc phan Khéi tao doanh nghiép, ngudi hoc
c6 kha nang:

-V ki n thdc

+ Trinh bay duoc mot s6 kién thirc co ban vé co s¢ khdi tao doanh nghiép va
khéi nghiép kinh doanh.

+ Xéc dinh dugc cac diém manh, diém yéu, co hoi1 va thach thirc cua ban than
doi véi viée khoi nghiép kinh doanh.
i + Trinh bay dugc cac ndi dung co ban cua ké hoach khéi nghiép kinh doanh va
to chue thuc hién ké hoach khoi nghiép kinh doanh.
- Vky nang
+ Xay dung va trinh bay duoc 01 ban ké hoach khdi nghiép kinh doanh cu thé
dua trén y tuong kinh doanh ctia ngudi hoc.

- V nang lyc ty chu va trach nhiém
+ C6 ¥ twong va mong mudn khoi nghiép kinh doanh.
I11. N¢i dung mon hoc:

1. Noi dung tdng quat va phan bd thoi gian:

Thai gian (gio)

Thuc

TT Tén chajong, muc Téng | Ly | hanh, thio f'r‘:/”
so | thuyet | luan, bai .
N Thi
tap
Chuong 1: Co sé cua Khai tao doanh 6 6 0 0

nghiép

1 1.1 Mot sb khai niém vé kinh doanh,
doanh nghiép va khoi tao doanh
nghiép.

1.2 Cac dic trung, t6 chat va ky ning
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TT

Tén chojong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thao
luan, bai
tap

Kiém
tra/
Thi

can thiét cia nguoi kinh doanh.

1.3 Nhitng yéu cau va diéu kién dé
khai nghiép kinh doanh.

1.4 Anh huong caa méi trudng kinh

doanh dén su phét trién doanh nghiép.

Chuong 2: Lap ké hoach khai nghiép
kinh doanh

2.1 Y tuong kinh doanh va ra quyét
dinh khai nghiép kinh doanh.

2.2 Noi dung chinh cua ké hoach
khai nghiép kinh doanh

16

14

Chuong 3: T6 chtc thyc hién ké
hoach kinh doanh

3.1 To chuc céc hoat dong kinh
doanh

3.2 T6 chuc bo may diéu hanh kinh
doanh

3.3 Tao lap va sir dung céc nguon
luc KD

3.4 Tb chuc mang ludi théng tin
trong KD

3.5 Kiém soét quéa trinh thyc hién

kinh doanh

Cong

30

28

No6i dung cia mon hoc/mo dun:




CHQONG 1
Ban va y tudng kinh doanh
cuia han

Thanh céng cha bat ky mét cong viéc kinh doanh nao cling phu thude phéan 16n vao tinh cach ca
nhan, ki nang va kha ning tai chinh cia ngudi chi doanh nghiép. Trude khi quyét dinh bat, tay
vio kinh doanh, ban nén thanh thuc suy nghi vé ban than dé tim hiéu xem minh ¢6 phai la nguai
phu hgp véi viée kinh doanh hay khéng. '

Tr: g chlrﬁng niy, ban sé hiéu dude minh cAn phai cé nhiing diéu kién gi dé trd thanh mot cha
doanh nghiép thanh dat va ban sé& duge thit nghiém tu danh gia ban than véi tu cach 1a mét cha
doanh nghiép. Trude hét, ban phai tu hdi xem tai sao ban can phai bét tay vao kinh doanh va ¢6
nhat thiét can phai kinh doanh hay khéng?

Kinh doanh 12 gi?

Nhu ban sé hoc 6 phin sau ctia cudn sach nay, ¢6 bon loai hinh kinh doanh chinh. Mic da cac loai
hinh kinh doanh cd khac nhau nhung ngoai nhitng diém khéac nhau, tit ca cac cong viée kinh
doanh déu ¢6 mét s6 nhiing dac diém chung cd ban nhu sau:

»  Kinh doanh 12 hoat déng dién ra thuong xuyén véi muc dich kiém loi (1gi nhuan).

» Kinh doanh la san xuAt

hodic thu mua hang hoa dé \\N;c, HOA\D](_--HP

ban cho khach hang hoic
cung cdp cac dich vu phyc
vu khach hang.

u Méi hoat déng kinh doanh
déu cung cap hang hoa hodc
dich vu ma khach hang
muén mua va chip thuan
tra tién.

®  Doanh nghiép thu tién ciia
khach hang tra cho dich vu
hay hang hod ma ho cung

cap. - NHA CUNG CAP  KINH DOANH THI TRUONG

. ®  Viée kinh doanh tao cho \'/ \—’/

moi ngudi cong an viée lam




Moi hoat done kinh doanli dien ra trén ifiz Im:6ny. Thi t rilUri g buo gom Ut ca cac Alt ficdi t6 up,
tlc & cac ca nhfin hope doanh :aaliiép muan mua san pham hoac dit h vu eua ban. Trén thi triféng con
¢6 nhing doanh nghicp er Ue tra the nh dé “i ¢h u rort/i from voi ban. pitt v \,,, kb.ach hiing vi doi thii
canh tranh trip lii tha nh thi tru6ng cno Ut ca céc rloa nh nghiep hoatdor:g.




Tai sao nén kinhaoanh?

O nong titon, ngudi da ‘n co’
tém niiop thop. Hau het ho
Ia nobng dan, chu yeu dia vao
san xuat nong lam  ngiJ
nghiep, vila vat va md thu
nhap lai thap. Nhieu ngttoi
chi thinh thoang moi cé tien
khi mang ra chd ban so luong
thuc dtt thifa. Nguon thu nay
thudng cha dang bao nhiéu
nén dai véi han het cac gia
dir h thi chi Ia dé them vao
cho cbng viec dong aiig Vi la
thu nhdp nay khong tiiubng
xuyen nén khéng duoc coi la
kinh doanh.

" Gia dinh ban c6 the bat tay
vao mot cong viec Kinh
doanh phi néng nphiep de c6
mot nguon tliu nhap dam bfio
va on dinh hOn.

O nong f fton, ng trai dan it
dupc mua nhung can pham
hé’i  ming  i6lt.  Thong
thtféng c6 the tim mua dupc
cac san pham phi ndng nghiep
thiet yeu 6 nhieu hang tap hoa
nhé 6 ndng thén. Cé doeu cac
loai san pham thunng na na
nhu nhau ma chat litpng lai
khong tot. Ai muon mua nhiing
thd tot hdn, hien dai hOn thi
thudng phai 1én thi x4, vira ton
kém via mat nhieu thoi gian.

e Ban c6 the m6 mot quay
hang nh6 ban 16 hang hoa
phi ndng nghiep voi nhieu m
t hang hOn va chat lupng tot
hOn dé gitp cho ngudi dan
quanh viing tiet kiem ditpc
thdi gian via tien di lai.

Cé 1é pha lam
thém nghé phu
¢l dav

()
%
o

- \\\lg@ e

Cao lé nem ma gin v

pham. Gpo. dau. mini.

fry

niua i, xa pliang fi yas'nao

chadomg. It dacfyoi ti‘é

em <ha nhé lai ra Thi

d.

CO SO LAM BUN



O néng thon, cé rét it dich
vu phuc vu nhu céu cia
nguaoi dan. Thuong thi sé co
cac hidu sta xe dap. xe may
hodc néng cu théng dung. mot
‘s6 x3. con cb cac hiéu nhan
may va chita quan ao. Hau hét
cac dich vu nay déu rit nho va
chi phuc vu duge rat it khach
hang. 6] néng thén cé rat it
nhimg loai dich vu 1dn nhu &
thanh thi, ching han nhu cac
hiéu stiu chira 46 dién t, v.v...

Hay la ma dich vu
xay xdt may. Lang
nay toan céi da rhéi.

= Ban c6 thé md mét dich vu
phuc vu cho ngudi dan quanh
ving.

dnéng thon, nguoi dan phu
thuée qud nhiéu vdo sdn - oy

xudt néng lam ngu nghiép.

Cing ¢6 nhiéu gia dinh lam

thém nghé phu. vi du nhulam dau phuy, lam biin dé ¢é thém thu nhap. Mét & gia dinh con ¢é nghé
cha truyén con néi vhu lam hang thit céng, lam méc. Tuy nhién, hau hét cac cong viéc nay hoic
1a c6 lién quan dén ndng nghiép hoic 1a nghé truyén théng nhung khéng dude tan dung triét dé
ma chi mang tih chat nghé phu bén canh viée ciy hai ma théi.

» Ban c¢6 thé mdé rong nhimg
nghé “lién quan dén néng
nghiép va dung néng san cua
nha minh lam nguyén liéu d&
tién hanh mot céng viéc kinh
doanh thyc syu. Ban ciing cé
thé nang cao tay nghé cua
minh, hoc thém mét sé ky
nang kinh doanh nita va sit
dung tit ca nhimg diéu d6 dé
bt tay vio kinh doanh.

Day chi la mét s it trong s& vo
van cac 1y do khién ban nghi téi
viée bat tay vao kinh doanh.
Diéu quan trong la ban phai cé ¥
tudng cua minh, réi khi doc dén
cudl cudn sach nay.ban sé biét
cach bién § tudng thanh mét
cong viéc kinh doanh thue s,

&



Khdi su kinh doanh la mot bude ngoat c6 thé sé
thay déi cuéc déi ban vé nhiéu mat. Dong thi
cudc séng cha nhitng ngudi dan quanh ving
cling c6 thé thay ddi vi ho sé duge phuc vu chu
&40 hon bing nhiing hang hoa va dich vu tét
hon. Thanh céng trong kinh doanh phu thude
vao chinh ban va diéu nay c¢6 nghia la ban sé
phai lam viéc rat vat va, tuy nhién su vat va dé
s& mang lai cho ban I¢i nhuan va ni€ém vui.

Xin Iutu ¥ ring kinh doanh ciing ¢6 thé bi thua
16 vi nhiing 1y do nhu:

» Cdc vudng mdc trong céng tdac quan ly -
Vi du, con ban ldy gidy, bit & quay mang dén trudng ma khéng tra tién; ban khong biét cach
quan 1y tién mat, nguoi lam céng, may méc, hang hoa, khach hang...

o Mat mat, trém cdp - Ban khong c6 kho hang ho#ic kho hang khéng dam bao an ninh. Ban bj
mat trom tién hoac hang hoa.

e Thiéu kinh nghiém- Déng tiing b ban ghé roi ban cho 161 x6m thi déu c6 khé gi vé1 ban. Nhung
san xudt ca loat nam muoi bd roi tiéu thu thi ki€m dau cho i khach hang nhi?

o Kho khdn vé tiép thi (marketing) - Véng khach qua vi hang chat lugng chéng cao, dia diém
khéng thuan 16i, quang cao qua it hodc trung bay thiéu hap dan.

e Qudn Iy tién mdt va thu ng kém - Mot s6 ngudi trong lang mua chiu rit nhiéu va ho khong
song phing ldm.
\

o Chi phi qua cao - Gia dién & viing cia ban rat cao. Ban phai dong gop nhifu dé nang cip hé
théng thuy loi.

e Co 50 ha tang kém - Viéc chuyén chd nguyén lidu, hang hoa cua ban ton rat nhiéu thoi gian,
khé khan vi ton kém vi dudng di lai trong xa 14y 161, ghd ghé. Dién thi hay bi cit ma dau tu may
né thi qua ton kém trong thai gian dau khéi su céng viée kinh doanh.

o Vén dong nhiéu @ tai sdn cé dinh va hang du triz - Ban chi qua nhiéu tién dé xay chubng
trai that 16n va mua trit that nhiéu thic an chin nuéi dén ndi bay gio chi con du tién dé mua
mo1 hai con Ign gidng théi.

o Thién tai, su cé - Ton that do hoa hoan, i lut, hodc cac thién tai khac.

o Thiéu théng tin, thi truong tiéu thu va kém vé kiém sodt rui ro thuong trudng - Gao, hoa
qua va cac san pham néng nghiép khac mat gia rat nhanh khi vao chinh vy, Hang thi mau héng
nén khéng bao quan dude 14u qua ca vu dé dgi gia cao. Mang di ndi khac ban thi ban dau c6 biét
ché ma cling ching biét ban thé nao. Rét cude thi loi i cha bao nhiéu ma c6 khi con phai chiu
16 ma ban d6 ban thao di nita.

T4t ca nhitng van dé trén cé thé dude han ché néu ban c6 kinh nghiém va duge dio tao mét cach
hiéu qua. Nhitng thong tin va bai tap trong cudn sach nay sé gitip ban khdi sy va diéu hanh thanh
cong viée kinh doanh. ’

v
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Sau khi lam Bai tép 1 dudi déy ban sé biét thém vé nhitng ly do théng thuong khién
kinh doanh bi thdt bai o Viét Nam.

Bai tap 1 — Cwra hang ga cua anh Thojong

Anh Thudng mudn kinh doanh ga vi trong
viing c6 rat nhiéu ngudi nudi ga. CJcailang
nhd nai anh s6ng dan lang tu t8 chirc cac -

nhém tu quan. Anh quyét dinh vay vén tir i CUAHANG GA - 31 _(;i; & i’ 1 A ib»
chuong trinh tin dung nhém. Anh Thung L — TS0 f;;f\f.‘g'@.
con rat tré nén chua cb tai san gi dé thé \3 / _Q::_;_,:'_’
chép, vi thé bd me anh da cho dem nha ra _/ﬁ';ff ‘ \‘l
dé thé chap vay vén. Ll b
: A - AR ﬁ7r%~:"lg:’¢ :. l f S
Anh Thudng vay dudc tién va Iap tirc di mua ¢z ez | Wl S, Y
ngay nhimng thr minh can dé kinh doanh. ‘ﬂ‘ g ot G }‘
Anh mua céng cu, cac vat dung phuc vu 1=, \\‘”\L,{j;};)% ,|’ N :’/
kinh doanh, thué mét gian hang Idn gan thi Mr} ,\‘{;?(:f(./’/ " ’\ \
tran, mua mot ti da hién dai va mét chiéc xe = Cn L 5 \ l \
may mdi toanh dé chd ga cho khach LN /] bz ¥
P E/ ) “‘\ s
& r S

Anh Thudng nhanh chéng trd nén ban ren.

Nhu cdu vé ga rat cao Anh Thugng ban toi

ngay va khach hang dé&n mua lai tiép tuc

gidi thiéu thém khach hang khac cho anh. That khéng may anh Thudng lai thi€u tién mat dé thanh toan cac
khoan nd. Dén cudi nam do thi anh da khong thé hoan tra khoan vén nén ban quan ly von vay da ngling cho
vay thém va yéu cau anh phai hoan tra lai toan bd s6 von da vay. Thé la anh Thudng bi tuyén bé pha san.
Nhém tu quan bat ddu phat mai tai san clia anh dé thu hdi vén. Tai san ddu tién bi ban di 1a chiéc xe may.
Nhung van con lai mét khoan ng |16n nita va b6 me anh Thudng c¢6 nguy co bi mat nha.

w8 : 2 e _ SRR s

Ban co phai la mot nha kinh doanh khong?

Chinh ban la ngusi ¢6 anh hudng quan trong nhat dén sy thanh céng trong viéc kinh doanh cua
ban. Truéc khi bét tay vao kinh doanh, ban nén tu danh gia ban than dé biét duge minh c6 tinh
cach, trinh @6, va so von can thiét hay khéng. Viéc kini: doanh thanh céng chin mudi phan tram
14 do cac chtt doanh nghiép lam viéc tich cuc va ¢6 cac k¥ ning ¢an thiét, chi ¢é musi phan tram
12 nho may man.

A Hay tham khdo "Bdn ddnh gid c¢d nhén"” sau ddy dé xem ban cé thé thanh cong téi miic

nao.
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Bai Tap 2 — T6i c6 kha ning dé tré thanh mét nha kinh doanh thanh dat hay khong?

Chi dén thyc hanh

1.Dién vao miu sau mot cach trung thye.

2.Dé1 véi ting ki nang hoac tinh cach ca nhan, doc kj phdn mb ta va tu danh
gia xem do la dlem yeu hay diém manh ctia ban (danh vao 6 “Diém manh”
ho#c “Diém yéu" & phén “Danh gia cla ban”).

3.Giai thich cho ban than hoic gia dinh ring ban dang suy tinh viéc khdi su
kinh doanh. Nhd ho dxen vao miu danh gla vé ban (danh vao 6 “Diém
manh” hoéc Dlem ycu ¢ phan “Danh gla cta ban bé hay gla dinh”).

4.Hay tinh téng s6 diém cho nhitng diém yeu va diém manh cha ban.

o Danh gid ctaban | Danh gid cia ban bé
Hay gia dinh

Diém manh Diém yéu [Diém manh Diém yéu

Tinh chch ok nha
Quyét tam - D& thanh céng trong kinh doanh ban phai cé quyét tam, o 0 [¢] 0

s3n sang 43t viéc kinh doanh 181 trén hét. Quyét tam cé nghia 13 I'
ban muén kinh doanh 1au dai va s&n sang chap nhan rli ro trong kinh doanh.

Doéng co - Tai sao ban lai dinh khdi sy kinh doanh? o o e} 0

Néu ban thuc su cé y muén trd thanh mét chd doanh nghiép thanh dat
thi viéc kinh doanh cia ban sé dé thanh cong hon,

Trung thue - Néu ban khéng trung thue, khong gilf chif tin véi nguai e} 0 o] 0
lam cong, khach hang va ngudi cung cap hang cho ban thi ban sé
bi mang tiéng. Tiéng xau sé anh hudng khang 16t tdi viéc kinh doanh.

Sitc khoé - Kinh doanh [a mét viéc vt va. o o | o 0
Ban ¢an phai co sic khoé dé tam viéc tich cuc. g’

Chap nhan rli ro - Khéng cé y tudng kinh doanh nao I tuyét déi an toan. (o] o ‘ o] 0
RUi ro du it du nhiéu thé nao ciing c6. Ngu'm lam kinh doanh phai biét !

chadp nhan rii ro, nhung chi 1a nhitg rdi ro cé thé chap nhan dugc sau

khi d& can nhac ky.

Ra quyét dinh - Trong kinh doanh, ban phai dua ra cac quyét dinh quan trong 0 0 0 ]
chif khong thé day cho ngudi khac. Nhiéu viéc rat kho quyét dinh,
nhung lai hét sirc quan trong trong diéu hanh kinh doanh. Ban c6 thé
quyét dinh nhitng van dé khé khan hay khong?

Hoan canh gia dinh - Tién hanh kinh doanh sé mat nhiéu thdi gian. 0 0 0 0
Diéu quan trong 14 phai dugc gia dinh {ing hd k& hoach khdi suf kinh doanh
clia ban. N&u ban duoc gia dinh Gng hd thi do chinh 1a diém manh.

Tink hinh tai chinh - Day s& la diém manh néu ban ¢ vén dé kinh doanh ) o 0 0
va c6 thua 16 & tién do thi cling khdng gay anh hudng l6n.
Nguoc lai thi ban phai danh vao 6 diém yéu

Ky ndng va kién thirc

Tay nghé ky thuat - 13 nhing nang luc thyc hanh can thiét dé san xuat hay 0 0 0 o}
cung cdp dich vu trong kinh doanh. Vi du nhu dé ma hiéu may ban phai biét
cét may, dé kinh doanh stfa chifa 6 16 thi ban phai biét sifa xe. Néu khong cb
tay nghé thi ban danh vao 6 "Diém yéu".

Céc ky ndng quan ly kinh doanh - 13 nhiing ky nang can thiét dé diéu hanh 0 0 o o
kinh doanh ¢6 hiéu qua. Quan trong nhat a kj nang quan Iy ngudi lam,
nhung ngoai ra con can dén cac ky ndng vé iép thi, tinh chi phi va s6 sach ké loan.

Ki‘c’a'n thirc vé nganh kinh doanh - N&u ban c¢6 kinh nghiém va kién thilc 0 0 0 o
vé nganh kinh doanh clia minh, ban sé tranh dudc nhiéu thiéu sot thudng gap. -
Hay dém sé lugng diém yéu va diém manh va dién véo 6 nay. I Ti ]r ‘

e — I

Ban c6 cam thay thuan |dl néu khagi su .
kinh doanh hay khong ? ce

11



(Vi du dudi day ké vé hai vg chong anh Dién chi Thim va cac kinh nghiém cia ho khi bat tay vao
kinh doanh. Ban sé con gap lai ho trong cic phan bai tap tinh huéng ctia cuén sach. Khi doc
chuyén ciia ho, ban ¢ thé lién tudng dén viéc khdi sy kinh doanh ciia chinh minh va tu rit ra cach
ap dung cac kién thitc hoc dude qua cudn sach nay vao viéc do.)

Cong viéc ciia vo' chdng anh Pién chi Tham— Ly do dé khéi sw kinh doanh?

Anh Dién nam nay 45 tudi. Ca ddi anh gén bé vdi con trau cai cay. VEn rét khéo tay, anh ludn tu dong cac dé
g6 théng thuding trong nha va con lam gidp ba con 16i xém. Chi Tham 38 tudi. Ngoai viéc déng ang chi chang
cé viéc gi 1am thuding xuyén. Co con gai ddu da mudi 1am tudi, sau la mét trzi ‘én mudi. Mac du cubc sdng ¢b
Itic con ting thiéu nhung gia dinh ho van hoa thuan hanh phic.

Hai nam vifa réi théc la va hoa miu thu hoach khéng dii &n cho ca nha. Anh chilo lang 1am, cif nghilam sao |
38 tao dung mét cuéc séng du da han cho cac con. Anh Dién vén can than, lam viéc gi ciing thudng hay suy
di tinh lai. Vi du nhu Ja viéc dong ang va tham canh géi vu hoa mau ngé lda ra lam sao anh déu tinh toan rét
ky. Chi Thém c6 stic khoé va tinh tinh chu ddo. Hai anh chi thay réing & ndng thon nhimg loai do gé ré tién cling
it duoc bay ban ma ngudi dan lai cé nhu cau nhidu vé mat hang nay. Vi vay, ho nghi dén viéc mo mét xudng
mbc nhoé dé dong do gb ban. '

Bai tap 3 dudi déy ké vé ingt nha kinh doanh khéng thanh dat. Ti bai hoc dé ban co thé
hiéu ré hon vé nhitng tinh cdch cd nhdn can ¢é ciia mét nguoi lam kinh dounh.

' Bai tap 3 — Viéc lam cia mot nha kinh doanh khong thanh dat

R T e e G A s S AR

Ong Hai mudn trd thanh nha kinh doanh. Ngay
trrde 6ng lam viéc tai cang-tin phuc vu &n uéng
giai khat ngay tai bén xe khach tinh. H6i 1990 co
quan tinh gian bién ché, quay cing-tin dua ra cho.
tu nhan thau. Ong Hai nghi, hudng ché dé thanh
toan mot 1an. Ong vé lang, dén tién md mét quan
nhd ban rugu va bia hoi ngay @ chy. Nhung hang
ho 6ng ciing chang cham lo gi dén. Ong hay uéng
rugu ngay d quan ctia minh, ¢l do chiéu ngam
hoi men |a kiém chuyén to tiéng v&i hang xom.
Phuc vu trong quan thi kém, dé nham da khong,
dén nha vé sinh ciing chang c6.

Ong Hai déi xr véi ngudi lam khong duoc t6t va
| hay trd cdng mudn. Ngudi ban hang cho éng éng
cling khéng thanh toan tién dung han.

Ay cium
_j

. 1. Ong Hii dd pham nhitng sai lim nao?




Ting cuong nang luc l1am nha kinh doanh

HIEU MAY 1
HUCNG &~
et 5

Nhiéu nguoi thanh céng trong kinh
doanh nhung khi mdi bét dau ho
chua cé tat ca cac tinh cach hay ky
néng can thiét. Ky ning c6 thé hoc
hdi dudc, tinh cach co thé rén luyén
duge va hoan canh cfing ¢6 thé
khic phuc dude. Néu can, tham chi
ban ¢6 thé khic phuc nhitng diém
yéu va bién né thanh diém manh.
Hay xem hai vd chdng anh Dién chi
Thim da lam gi khi bt tay vao
kinh doanh:

" Cong viéc kinh doanh anh Pién chi Thim — Ty dang gia ban than?

Khi hai va chdng anh Dién chi Thdm bay té véi ban bé vé y dinh lam kinh doanh thi rat nhiéu ngudi ¢ y hoai
nghi. Ho bao kinh doanh thanh céng phan nhiéu 1a do may mén va chi nhilng ngudi thuang xuyén gap may
mdi lam kinh doanh dugc. Anh Bién khéng nhat tri nhur vay ma van tin tudng rang anh chi sé thanh cong dua
vao nhitng phan tich sau day:

Thit nhat, hai anh chi xét thay nhu cau vé d6 g ré tién hién da rat 16n va con tang thém nita vi d6 g6 dang
dudc sif dung ngay cang phd bién & viing néng thén. Béi véi anh Dién thi viec déng dé gé khong cb gi la
khé. Anh da lam quen tif nhiéu nam va ciing da cé moét s& dé nghé roi.

Thit hai, anh chi cho réng minh phi hgp vdi cong viéc nay vi ca hai déu rat can than, cham chi va cb kinh
nghiém. Con c4i thi da I6n nén cing d8 dan dudc anh chi nhitng Iuc ban hang. Néu cong viéc tién trién tat,
ho c6 thé thué thém ngudi lam. Anh Dién van hudng dan gitp ba con ban bé déng do cla ho nén ciing cb
kinh nghiém trong viéc truyén nghé.

Cai anh chilo hon ca la ho yéu vé khau tiép thi, lap k& hoach kinh doanh, quan Iy nguyén vat liéu hang hoa
va ghi chép s sach. Anh Dién c6 ngudi ban da lam céng viéc nay tif hai nam nay. Anh chi hy vong ¢ ban
gilp dG va tu van cho thi ho sé thanh cong.

) T

Ban vita hoan thanh ban danh gia ca nhéan & phan truée. Ban doc k¥ lai di. Nhitng diém nao ban
tut cho 12 yéu? Lam sao dé khéc phuc bay gid? Ban thit suy nghi nhitng huéng sau xem sao:

Néu ban danh gia tay nghé ky thuat la diém yéu, ban c6 thé:
o di hoc nghé;
¢ khong cin tu di hoc ma thué thg gidi: hoic

;__céng tac vdi mot ngudi co tay nghé thich hop.
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Ban nén can nhic ky chi phi vé thdi gian va tién bac réi hay quyét dinh chon hudng nao.
Néu ban khéng biét phai bdt ddu tiz ddu va chuén bi cdi gi, ban c6 thé:

e ké du dinh kinh doanh ctia minh cho gia dinh, nhitng ngudi cing 1am &n, nhitng khach
hang tudng lai,v.v. xin ho gép ¥ gium;

etheo doi muc dién dan doanh nghiép trén ti vi, dai béo, biét dau ban ¢6 thé nay ra y
tudng hay:

era chg, t6i cAc cita hang dé quan sat va c6 gi thic méc thi héi thit xem. Cé thé ¥ kién cla
ho ciing phén néo gitp ban gii toa nhitng vuéng méic ctia minh.

e hoc qua doc thém sach vé quan 1y kinh doanh.

T'ém lai, ban nén cht dong tich cye tim hiéu. Pimg “ngdi chd sung rung”!

po S— — — - =53

A Ban hay lam Bdi thuc hanh 1 d cudi sdch dé'lap ké hoach tu hoan thién vai tro nha kinh
doanh cua minh.

Ban co bao nhiéu tién dé khdi su kinh doanh?

Bén canh cac ky ning kinh : >
SR Anh a, so thang sau
doanh, mét diéu rat quan trong minh hut tién cho mat.
la ban phai ¢6 mdt it von dé bat ’1:40 (li"gh'sao thi tinh
5 : e phai dé riéng tién muu
tay vao\kmh doan}':. I\fe‘u Pan sdch vd cho ci T,
khéng hé c6 mét khoan tiét kiem
hay th€ chdp nao thi ditng trong
mong vao viéec vay vén ngan
hang hay quy tin dung. D& khéi
su ban sé phdi dung tién cia
chinh minh.

Cing khong nén c¢6 bao nhiéu
tién 13 dau tu hét vao kinh
doanh. Néu nha ban khéng cé
nguén thu nhap nao khac thi it
nhat ban phai danh riéng mét
khoan tién dé ddm béo sinh hoat
cho tdi khi viéc kinh doanh mang
lai I¢i nhuén di chu e4p cho gia
dinh ban. Néi chung, mt cong
viéc kinh doanh mdi sé phai mat it nh4t ba thang méi c6 du 1ai dé trang trai cic chi phi sinh hoat
ctia nguoi chi. Vi thé dé cho chéc chén, ban nén viét ra trén gidy muc mot ban tém tit tinh hinh
tai chinh ctia minh. Ding quén ring trong s6 tién tiét kiém va cac nguén thu khéc phdi trit ra
tién sinh hoat ctia gia dinh trong vong 3 - 4 thang dau.

10
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Cong viéc kinh doanh ciia vo' chong anh Pién chi Thim —
S6 tién ho c6 dé khoi sw kinh doanh

Anh Dién chi Tham quyét dinh mé xudng déng dé go. Ho du dinh bat dau lam tir thang Ba, trudc hé motthang.
Tur i d&n @6 ho con hai thang dé chuén bi.

Tién tiét kiém bd con Ign dat trong nhimg ndm qua da duge 4.000.000d. Mot ngudi quen sap tra anh Dién
2.200.0004d tién may thir 46 anh déng cho thang truéc.

Trong hai thang 16i, anh tinh sé& ban s6 théc du thira duge khoang 300.000d, con chi hai rau di chg séng ngay
no b ngay kia ciing thu dudc 400.0004.

Anh chi ciing hiéu réng c6 thé phai chiu lam khdng cong trong ba thang dau nén ho danh riéng mot s& tién
dé chi ding hang ngay.

Dudi day Ia ban udc tinh s6 tién ho c6 dé khai su kinh doanh. Anh chi tinh ring minh sé& co khoang 5.090.0004
dé khdi su kinh doanh.

! Thu Déng
e‘ﬁen hién co (hen tiét kiem) 4.000.000
e Cac khoan thu khac cla hal vo chong trudce khi khdi su kinh doanh 2.500.000
l & 1ién chi Tham ban rau & cho ] 400.006
O 160 Thu (1 + 2+ 3) - ‘ 6.900.000
Chi (trong vong 5 thang) I a

O Mua thic an - o 1.500.000
O 7ién gien N ) 100.000
© Chi khac (gib chap, cudi xin, thuy lgi, v.v... 210.000
| O 1éng tién chi (5 + 6 + n 1.810.000
© Téng s6 tién c6 dé kinh doanh (4 - 8) : 5.090.000

A Sau khi lam Bai tap 4 & trang bén, ban sé biét thém vé cdch tinh s6'tién ban ¢ dé kinh

doanh.

LR
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Bai tap 4 — Anh Nam c6 bao nhiéu tién dé khéi sw kinh doanh? |

Anh Nam dang dinh khéi sy kinh doanh. Vu visa réi anh thu duge 500.000 déng tién ban thoc, cong voi
1.000.000 déng dap con lon dat tiét kiém. Sang thang xut chudng déi lon mdi con hon ta ciing dugc khoang
1.800.000 déng nira.

Gia dinh anh nhan khoan may sao rudng, rau co hang ngay thi Iy ca & vudn nha. Tién mua thém thirc an va
méy th m&m mubi, xa phong Iat vat, méi thang ciing dén 150.0004. Dién & néng thon dii c6 dat mot ty nhung
anh vin cé thap I8y hai béng dén cho con c6 di &nh sang hoc bai, mdi thang trung binh anh phai tra 20.000d
tién dién. Pang co ké hoach nang cép duang lang vao thang 16i theo hinh thi~ Nha nudc va nhan déan cung
lam, mdi hd gia dinh s& phai déng 100.000d. Anh Nam ciing tinh rang cac chi phi khac trong vong 4 thang tinh
cho 18i khi c6 thé thu 1 tir kinh doanh cling phai khoang 200.000d. Anh dinh thang sau thi bat dau khai truong
va sé phai mat ba thang thi anh méi co thé c6 tién cong ti viéc kinh doanh @@ trang trai chi phi sinh hoat cho
gia dinh.

Cau hoi

= 1. AnhNam c6 bao nhiéu tién dé khéi sw doanh nghiép (Idp bang va dién vao)? ,

]

S — ———

i Lam Bai thue hanh 2 0 cubi sdch ban sé wdc tinh duge ban ¢6 bao nhiéu tién

’ dé khdi su.

Ban co thé tién hanh duoc leai hinh kinh doanh nao?

C6 rit nhiéu loai hinh kinh doanh khac nhau ma ban c6 thé nghi dén. Nhin chung ma néi, cé bén
loai hinh kinh doanh chinh nhu sau:

e Thuong mai; ¢6 thé 1a ban budn hoac béan 1é
e Dich vu
e San xuit hang hoa (phi nong nghiép)

e San xuit néng lam ngu nghiép

Thuong mai

Mbt clta hang ban 1é nhu cita hang tap hoa, hay qudy van phong phdm v.v... mua hang thanh
phém ti mét ngudi ban buén (ban si) réi ban lai cho khach hang dé kiém 1ai.

Mbt nguoi ban buén mua hang vdi s6 Jugng 1én ti cic nha san xuét (nhiing ngudi lam ra san
pham) roi lai ban lai cho nhiing nguoi ban lé.
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Ban 1& va ban buon déu thudc kinh
doanh thuong mai thuan tuy. Mua hang
ti nhitng ngudi nay tién hon cho nhu
cdu sinh hoat hang ngay cta khach
hang.

Dich vu

Nhitng ngudi kinh doanh trong linh vye
nay cung cap mot dich vu nao dé cho
khéach hang. Cai ho ban khéng phai la
san pham hitu hinh cy thé nao ma la sy
phuc vu. Cita hang ban xe dap la cd s0
kinh doanh thudng mai con mdt hiéu
sia xe dap lai 1a cd sd dich vu. Co rat
uhiéu vi du vé nhitng cd s6 dich vu nhu
i4 cit uén téc, may do, sita chita may né,
xe dap, xe may, xay xat, cho thué may
tust lda, cho thué 4o cudi va trang diém
6 dau v.v...

Moi ngudi cén dén cac dich vu vi ho ¢d
dé dac héng phai chita, vi dich vu giip
ho giai quyét dude vudng mac cia minh
va lam cho cude song tién nghi thoai
mai hon.

San xuat hang hoa

Nhiing cd s6 san xudt hang hoa la cd so
st dung cac nguyén vat liéu tho nhu da,
gd, vai hoac kim loai dé tao ra cac san
phém mdi hodc san phdm khac véi loai
nguyén vat liéu ban diu. Nhitng xudng
mdc, xudng may, 10 rén, cac ¢ sd lam
hang tht cong my nghé 1a nhiing vi du
vé cd sd san xudt hang hoa. San xudt
hang hoa & day 1a san xuat hang héa
phi néng nghiép, dé phan biét véi san
xuit néng ldm ngu nghiép.

Nhing nha kinh doanh thudng mai
mua san pham cla cac nha san xuit dé
ban trong céc ciia hang, dai 1y cua ho.
Ngoai ra, nguoi tidu ding cling dén
mua hang tryc tiép ti nha san xuat. Vi
du, ¢ néng thén, rdt nhiéu ngudi dén
mua hang thing tit cac xudng moc hay




hiéu may.

£1an xuat nOng 1&m nglY nghiep

g-troi ta cung c6 the kinh doanh san suit riOng t §;-ri
rigs nghiép, nhrtng hhUng phAi ho¢ t dong sfi n
xuat ndng Ifirn ngir nghiép nao cfing 1a kinh do gnb.
San xuat ndng Jam ngU nghiep chi dct@ coj la mot
cong vice kinh doanh khicac ~ san pham lamra
cht yen la de ban kiem 10 chd

khéng phai 16 de th minh tiéu ding. San pham

2Jp nganh wsy con la oguyén v3t lieu t.hé phuc vp
san xuat h?ang hod, vi du nho go de dong ban

(i met so cbng nice kinh doanh rang tinh tong hip. Khi mjet sling xay x5t rfiea the. x.at, d anh

boéng >*i xuat gao thanh pham tha du 14 kin h doaiih sg n xuat (nganh chs bien thyc phdm). Nhirng ¥ hi
ho nhgn may xat thou:, ngd... cho nhiing ca nhan home cd sO khéc lay tien thi If i 1a kinh doanh dich vu.
Con khi ¢6 tion t¢ m thui nhan roi muéin tJan thu, xuéng mua rhoc quo roi biin k iem JOi ma

k hng qua che biGil thém thi d6 Chi 1a Minh dean h thirdng mg i thuan tuy.
K 0i ning dart trong vai ban trai Ifiy 10i tha 14 kinh doanh nong nghiep. Nhiing khi ash cho

k hich du lich vdo mhm vtion thu tién va pbuc vu @n trim cho hp thi If i la kinh doarih dich vu du
Item.

Y tudng chi: dao cia chuong trinh “Khdi su Doanh nghiép” ding cho ving néng thén
I nham thic ddy suw phét trién nhitng leai hinh kinh doanh phi néng nghiép trd
thanh mét thé manh dé phat trién kinh té die phuong. Vi vay, cuén sdach nay khéng
trinh by s@u vé san xuat néng lam ngu nghiép. Néu ban cdn ¢6 nhitng théng tin ky
thudt cu thé nao vé linh vie dé ban nén lién hé véi co quan khuyén néng thuée Phong
néng nghiép dia phuong dé nhé ho giip dé.
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