UY BAN NH@N DAN TINH BDPONG THAP
TRUONG CAO PANG CONG PONG PONG THAP

GIAO TRINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé  /OP-CDCP ngay  thing  nam 2017
cua Hiéu trudng truong Cao dang Cong dong Pong Thdp)

MON HQC: PHAT TRIEN SAN PHAM MOl
NGANH, NGHE: CONG NGHE THUC PHAM
TRINH PQ: CAO PANG

Pong Thap, nim 2017




TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin ¢ thé duge phép
dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sir dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Gi4o trin nay duoc bién soan theo hudng tich hop kién thirc va k¥ ning can c6
cua nghé cong nghé thuc pham. Giao trinh da cap nhat kién thic tong quat vé can bang
vat chat va can bang nang lugng trong che bién thuc pham.

Dé hoan thién gido trinh nay t6i dd nhan duoc y kién dong gop cua cac can bo
ky thuat, cong ty va doanh nghiép, quy thiy c6 va Lanh dao Trudng Cao dang Cong
ddéng Bong Thap.

T6i xin gdi 161 cam on dén cac can bo k¥ thuat, cac cong ty va doanh nghiép,
Lanh dao Trudng va quy thiy c6 di tham gia dong gop ¥ kién dé gitp t6i hoan thanh
gido trinh nay.

Trong qua trinh bién soan chac chan khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, rat
mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop, hd tro tir cac can bo ky thuat, cac cong ty va
doanh nghiép, dong nghiép dé gido trinh dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Pong Thap, ngay 15 thang 8 nim 2017
Chu bién

Tran Hong Tam
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GIAO TRINH MON HQC PHAT TRIEN SAN PHAM MOI
Tén mén hoc/mé dun: Phat trién san pham moi
M3 moén hoc, mod dun: CCN 419
Vi tri, tinh cht, ¥ nghia va vai trd cia mén hoc/ mé dun:
- Vi tri: 1a mon hoc chuyén mon.
- Tinh chét: mén bac budc
- Y nghia va vai trd ctia mon hoc/mé dun: Mén hoc trang bi kién thirc co ban vé cac hé
théng quan 1y chit lwgng dung trong nha may ché bién thuc pham va cac quy dinh
theo Luat an toan thuc pham.
Muc ti€u ciia mon hoc/ mé dun:
- V& kién thtrc: Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng Kién thirc co ban vé phat trién
san pham, cac giai doan cua qué trinh phat trién san pham, cach 1ap ké hoach va thuc
hién cac muc tiéu phat trién san pham.
- V& ky nang: Biét phuong phép tao san pham méi trong diéu kién thi nghiém - pilot -
san xuat va nhitng viéc can 1am dé thuong mai hoéa san pham. C6 kha nang phat trién
méi san pham thuc pham.
- V& ning luc ty cha va trach nhiém: C6 thé thuc hién nhiém vu tham gia phat trién
san pham méi tai cac co so san xuat, doanh nghiép ché bién thuc pham.

Noi dung cua mon hoc/mo dun:

Thai gian (gio)

STT Tén chwong, muc Téng Ly ([Thio luan,| Kiém
so |thuyét| baitap | tra

1 Chuong 1: Nhitng ndi dung co ban vé nghién ctru va g g 0 0
phat trién san pham méi

, [Chuong 2: Nhém phat trién san pham méi va nhirng 13| 1 0 .
oiai doan cua qua trinh phat trién san pham moi

5 [Chuong 3: Nhing ngudnn théng tin cho viéc hinh o o 0 .
thanh ¥ tudong san pham méi

Cong 30 | 28 0 2




CHUONG 1: NHUNG NOQI DUNG CO BAN
VE NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN SAN PHAM MOI
Ma Chuong: 1

Gi6i thiéu: Kién thirc co ban vé san pham méi va tai sao phai phat trién san pham
maoi.
Muc tiéu: Trang bi cac khai niém, dinh nghia, cac kién thuc khoa hoc co ban vé
nghién ctru va phat trién san pham méi. Nhitng dic trung thi treong cua nhitng san
pham méi. Ly do tai sao phai thuc hién phat trién san pham thuc pham méi.
1. Gigi thiéu

Nghién ciru va phdt trién san pham méi 1a 13 viéc st dung nhitng cong nghé
hién co dé tao ra nhitng san pham mai phi hop hon véi nhu cau, thi hiéu cua nguoi
tiéu dung ludn ludn thay d6i. Viéc két hop nhiéu cong nghé khac nhau dé tao thanh
mot san pham thu hiit nguoi dung chinh 14 ca mot thach thic 16n, nhitng san pham nay

phéi c6 tinh thuc té va duoc san xuat hang loat.

Nghién cibu va phat trién san pham méi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan
trong nhat caa doanh nghiép. Lién quan dén sy phat trién, ton tai 1au dai. Muén thu hut
dugc khach hang thi san pham chinh 13 yéu té can thiét khong thé thay thé. Nhiém vu
chinh cua doanh nghiép 1a phai nam bat dugc thi hiéu khach hang, sy bién doi trong xu
hudng thi truong. T d6, tién hanh nghién ciru, phét trién san pham méi dé dap ang
nhu cau cia khach hang.

2 Pinh nghia va dic tinh cia nhirng san pham thuc pham méi
2.1 San pham méi

San pham méi 13 san phim théa man nhu cau, dem lai gia trj méi cho ngudi
tiéu dung va thuong dugc chia thanh 02 loai:

+ Sdn phdm méi twong doi:

San pham dau tién doanh nghiép san xut va dua ra thi truong, nhung khong
méi dbi v6i doanh nghiép khac va thi truong. Chi phi dé phat trién loai san pham nay
thudng thap, nhung kho dinh vi san pham trén thi trudng vi ngudi tiéu ding van co thé

thich san pham cuia d6i thi canh tranh hon.
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+ Sdan phdm mdéi tuyét doi:

D6 1a san phadm méi d6i voi ca doanh nghiép va thi truong. Doanh nghiép
gidng nhu ngudi tién phong di dau trong viéc san xuat san pham nay. San pham nay ra
mit ngudi tiéu dung 1an dau tién. DAy 13 mot qua trinh twong ddi phire tap va kho khin

(cd trong giai doan san xudt va ban hang).

Chi phi danh cho nghién ciru, thiét ké, san xuat thir va thir nghiém trén thi
truong thuong rat cao. Vay liéu mot san pham c6 duoc coi 1a méi hay khong phu
thudc vao cach thi truong muc tiéu nhan thic vé n6. Néu ngudi mua cho réng mot san
pham khac dang ké so véi cac san pham cta ddi thii canh tranh vé mot so tinh chat
(hinh thirc bén ngodi hay chdt lwong), thi san pham d6 s& duoc coi 13 mot san phim
moi.

+ Sdan phdm mdi cé thé gom cdc dang sau day:

Hoan toan mdi Vé nguyén tic chua noi nio co.

San pham cai tién tir san pham ci.

San pham nhap khau tir cac nude khac, chua dwogc trién khai san xuat, kinh
doanh ¢ nudc ta.
2.2 Khach hanh va nguwoi tiéu dung

Khach hang 13 nhitng c4 nhan hoac to chitc ma mdi doanh nghiép huéng toi
bang nhiing chién dich marketing ciia minh. Ho 13 nhitng ngudi ra quyét dinh mua
sam, 1a ddi tugng duogc thira huong nhitng dic tinh, chat lugng ma san pham cung cap.

Nguoi tiéu dung 12 ngudi mua, st dung san phim cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat cua ca nhan, gia dinh, t6 chiac. Hg gia dinh, t6 chire duwoc coi la nguoi tiéu
diing khi mua hodc sir dung san phdam khéng vi muc dich kinh doanh.
2.3 Gid tri gia tang

Gia tri gia ting 1a phan chénh léch gitra doanh thu hay san luong cia mot
doanh nghiép va chi phi nguyén liéu va dich vu hay dau vao trung gian dé san xuit ra

n6. Gid tri gia ting (value added) thuong viét tat 1a VA. Néu ky hiéu gid tri gia ting



la VA, doanh thu hay san lugng (tinh theo gia ban) cuia mot doanh nghiép 1a TO va gia
tri dau vao trung gian (tinh theo gid mua)1a 11, ta co:

VA=TO-II
2.4 Chg, siéu thi va thi truwong

Che 1 noi ma dién ra hoat dong mua ban, trao d6i hang hoa bang tién té hoic
hién vat (hang d6i hang). Pay ciing c6 thé 1a noi dién ra cac hoat déng gidi thiéu,
quang cdo, tiép thi san pham. Noi ddy moi ngudi c6 thé két ndi, hop tac, chia sé V4i
nhau dé dat dugc cac loi ich chung, hinh thanh cac méi quan hé vé vin hoa, xa hoi &
kinh té.

Siéu thi: la cira hang tw phuc Vi, bay bdan nhiéu mdt hang, ddp 1#ng nhu cdu
tiéu ding hang ngdy cia nguoi tiéu ding nhw: thuc pham, dé uong, dung cu gia dinh
va cde logi vdt dung can thiét khdc.

Thi trwong: 1a noi thuc hién cac giao dich mua ban, chuyén nhuong, trao doi
cac loai hang hoa, dich vu, vén, stc lao dong va cac ngudn luc khac trong nén kinh té.
Thi truong 1a mét moi treong cho phép ngudi mua va nguoi ban giao thuong hoac trao
d6i hang hoa, dich vy, va thong tin. Sy twong tac nay chi rd tinh chit cung va cau cua
thi trudng, vi vay no6 13 ngudn gdc co sé cua nén kinh té.

3 Nhirng dic trung thi trudong cia nhirng san pham méi
3.1 Vong doi ciia san pham

+ Vong doi san pham: 1a quy trinh ctia san pham, bat dau tir Itc 1én ¥ tuong
cho dén khi bi dao thai khoi thi truong. Doanh nghiép quan 1y san pham duya vao vong
doi ctia san pham. Mot san pham khong nhat thiét phai co day du cac giai doan. Vong
doi cua san pham co thé kéo dai va tiép tuc phat trién dai han.

Vi du: sita, do tiéu dung,. ..

Vong doi san pham thuong duoc xem xét cho tirng mat hang, ching loai hay

nhan hi¢u va chia lam 4 giai doan:
+ Giai dogn 1: Introduction Stage (Gigdi thi¢u san pham)

Trong giai doan nay cua vong doi san pham co6 dic diém co ban sau:
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Muc tiéu thu san pham rat thip va toc do ting doanh thu cham bai sé luong
khach hang biét téi sy c6 mit cua san pham trén thuong trudng it va ciing chi mot
phan trong s d6 1a khach hang tién phong, chap nhan mua sam va dung thir nhitng san
pham mdi.

Céc ddi thii canh tranh chua nhin thay loi nhuan nén ciing it ngudi tim cach

nhay vao nganh va thi truong ma doanh nghiép dang kinh doanh.
+ Giai doan 2: Growth Stage (Phdt trién sdn phdm)
Trong giai doan nay cua vong doi san pham co6 dic diém co ban sau:

Muc tiéu thy cling nhu doanh thu ting nhanh nho s luong khach hang ting,
san pham tro nén phd bién hon trén thuong trudng.

Chi phi san xuat mot don vi san pham giam xuéng mot cach dang ké, loi
nhuan ciing tang nhanh.

S6 lwong d6i th va mire do canh tranh ting 1én.

Muc ti€u cua doanh nghiép trong giai doan nay la tim cach gia tang lugng ban,
t6i da hoa thi phan bang viéc gia ting su wa chudng cua khach hang véi san pham
mang nhan hi¢u cia minh.

+ Giai doan 3: Maturity Stage (Trwong thanh)

Pay la giai doan kéo dai nhat cua vong doi san pham va cé dac diém sau:

S6 luong khach hang ciing nhu doanh thu ting dan nhung véi téc do ting
cham hon giai doan trudc. Doanh thu ting dat mic tdi da va sau d6 bat dau giam st.

La giai doan c6 chi phi don vi dat mirc thap nhét.

O nira dau giai doan ndy, van con nhiéu doanh nghiép tim cach nhay vao nham
khai thac phan nhu ciu ting 1én. Nhung sau d6, nhu cau lai giam xuéng nén canh tranh
tré nén khéc liét hon. Cung vé6i xu huéng dé 1a loi nhuan s& dat muc tbi da roi bat dau
giam xuéng.

Muc tiéu ctia doanh nghiép trong giai doan nay 1a bao vé thi phan va san luong
hang bén, t6i da hoa loi nhuan nham tao ngudn lyc va 1y da dé phat trién cac san

pham & thé hé méi hon thay thé cho san pham hién cé. Viéc 16i kéo nhitng khach hang
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trung thanh 14 can thiét ¢é doanh nghiép c6 thé bao vé thi phan. Do d6, doanh nghiép
can nd lyc da dang hoa nhin hiéu va mau ma, bat dau viéc trién khai nghién ctru phat
trién san pham méi.

+ Giai doan 4: Decline Stage (Thodi trao)

Trong giai doan nay ciia vong doi san pham c6 dic diém co ban sau:

S6 lwong khach hang giam sut nghiém trong vi san pham qua 13i thoi, lac hau.
Do d6, doanh thu ban hang giam nhanh, chi phi san xuat van thap nhung dé tiéu thu

dugc san pham thi viéc giam gia 1a khong thé tranh khoi.

S6 luong cac ddi thu canh tranh it nhung lai 14 cac ddi thu chua c6 phuong an

kinh doanh khac nén canh tranh van con khéc liét.

Dé ton tai va phat trién, doanh nghiép phai phat trién san pham méi theo

huéng cat giam chi phi va dan rat lui ra khoi thi trudng dé loai bo san pham yéu kém.

Khai niém vé vong doi san pham cho thay moi san pham déu ¢ doi séng hitu
han béi nhu cau va mong mudn cia khach hang ludn thay d6i, phat trién, doi hoi cac
san pham ¢ thé hé méi hon. Do d6, viéc tim hiéu vé vong doi san pham gitip doanh
nghiép hiéu rd hon vé thi trudong, khach hang va nhimg dong thai cua ddi tha canh
tranh trong ting giai doan phat trién. Tuong (ng voi mdi giai doan 1a nhitng co hoi va
thach thirc dbi voi doanh nghiép trong viéc cai tién va doi méi san pham nham ting

kha ning sinh 15i cia san pham.

Céc giai doan nay dugc tng dung nhiéu trong nhitng chién lugc dinh gia ciling
nhu quan tri san pham, rat hiru ich cho viéc quan 1y ngan sach vé marketing, biét duoc
san pham cia minh dang & giai doan nao gitup phan loai dugc cac cdp do cia san
pham hién tai va tir &6 hoach dinh dugc chién lwoc mot cach ding dan nhat. C6 thé 1a
thoi diém tung san pham, 1am méi san pham hay bat budc phai thay mot dong san
pham mai.

Vi du: Vong doi san pham cia mi Hao Hao, mot trong nhitng loai mi duoc
nhiéu nguoi dung ua chudng. Mi Hao Hao duoc ra mat vao nam 2000, thudc quyén so

hitu cua Acecook véi nhitng nghién ctru san pham maot cach than trong trude do.


https://futurebrandvietnam.com/cac-cap-do-cua-san-pham/
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