CHUONG 4
CHIEN LUQC GIA SAN PHAM

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc c¢6 kha nang:

- Kién thirc:
+ Trinh bay duoc nhitng van dé cin ban cta gia ca san pham.
+ Tinh toan duoc cac phuong phap dinh gia ban san pham.
+ Xac dinh duoc khi nao thi cong ty quyét dinh mot sy thay do6i gia ca va
n6 phai dap tmg nhu thé nao véi sy thay do6i gia ciia mot cong ty canh
tranh.
- Ky nang: Tinh toan va dinh gia dugc mot cach thuan thuc cic phuong
phap dinh gia ban san pham.
- Ning lwc tw chu va trach nhiém: Hoc tap tich cuc, chu dong trong qua
trinh hoc va c6 y thirc van dung kién thirc vao thuc tién.
1. Vi tri cia gia c4 trong marketing:
1.1. Khai niém vé gia ca:

Gia ca la s6 tién ma nguoi mudn ban va ngudi mudén mua thoa thuan véi
nhau dé trao doi hang hoa hay dich vu trong diéu kién giao dich binh thuong.
Trong diéu kién hop tac va canh tranh, ngudi san xuat, nguoi luu théng va nguoi
tiéu dung chu dong mua — ban thoa thuan véi nhau vé gia ca va hinh thanh nén
gia ca thi truong.

Theo quan diém marketing : Gid cd la so tién ma ngwoi bin dw tinh sé
nhgn dwoc ¢ ngwoi mua théng qua viéc trao doi vé mét logi hang hod hay
dich vu nao do co o ho.

1.2. Vi tri cua gia ca trong marketing:

Trong nhitng nam gan day trén thi truong thé gidi, Xu hudéng canh tranh
bang gia chuyén dan sang xu hudéng canh tranh bang bao hanh va cac dich vu
giao hang. Tuy nhién, hién nay cac nha kinh doanh van c6 thé st dung thi doan
canh tranh két hop giira gia ca va chat luong hang hoa hoic don thuan chi bang
gia.

Gia ca 1a mot yéu td co ban clia marketing, né gitt vai tro quyét dinh trong
viéc thue hién mdi quan hé€ mua ban, n6 con dugc xem la mdgt trong bon cong cu
quan trong cuia marketing ( san pham, gia ca, phan phdi va chiéu thi) va né con
1a bién sd tryc tiép tao ra doanh thu va loi nhuan thyc té.
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1.3. Su hinh thanh gia ca thij truwong:

Muc tiéu quan trong ctia doanh nghiép 1a mong muén tiéu thy mot sb
lugng hang hoa t6i da vé6i loi nhuén tdi da.

Pung ¢ goc do bén cau (bén tiéu thu) néu gia hang hoa cao thi nguoi mua
khong mua hodc chi mua véi sé lwong it, nguoc lai néu gia hang hoa thap thi ho
s& sin sang mua va mua véi sb lugng nhidu. Tir d6 cho thiy trong nén kinh té thi
truong gia ca dugce qui dinh bai quan hé cung cau vé hang hoa. Sy mau thuan
gitta y muén ctia bén cung va bén cau trong méi quan hé cung cau vé sd lugng
hang hoa va gia ca duoc giai quyét trén thi trudng thong qua sy diéu tiét bang su
thiét 1ap mot loai gia ma ca bén ban va bén mua déu chap nhan duoc. Boi gia do
bén ban sin sang ban va bén mua sin sang mua, gia d6 goi 1a gia thi trudng hay
gia binh quan.

Gia thi truong c6 3 tinh chat

- N6 hoan toan hinh thanh mot cach tu do thong qua su tac dong cua hai
lyc ty do, d6 1a cung - cau.

- N6 duge 6n dinh sau khi da hinh thanh, trir khi luc cung hay luec cau co
su thay doi.

- Gia thi trudng la mirc gia ma tai d6 sé luong cung bang s luong cau.
2. Muc tiéu va cac yéu cau bat budc ciia chinh sach gia ca:
2.1. Muc tiéu caa chinh sach gia ca:
2.1.1. Khoi hrong ban:

Viéc tang tdi da khoi luong ban san phém va dich vu trén thi truong luon
la myc tiéu quan trong ctia cac doanh nghiép, muc ti€u khoi lugng ban la muc
tiéu chu yéu cua doanh nghiép. Muc tiéu khéi lugng ban la muc tiéu cha yéu
nhét ciia doanh nghiép nhu :

- Khi doanh nghiép mong muén trudc hét duy tri day du viéc lam cho
cong nhan va duy tri kha ning san xuét ctia minh.

- Khi chi phi san xuat manh theo khi luong san pham san xuat, tac la khi
tang khoi lwong san pham san xuét thi chi phi san xuat chung tinh cho mdi don
vi san pham s& giam xudng.

- Khi vi tri, thé luc, sy an toan va loi nhuan caa doanh nghiép phu thudc
vao khéi luong ban.
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Trong nhitng truong hop trén, viéc qui dinh gia s€ phai dugc thuc hién tuy
theo nhiing tac dong cua gia ca lya chon ddi v&i khoi lugng ban va thi phﬁn cua
doanh nghiép.

2.1.2. Loi nhuan: ( Loi nhuan cao tinh trén mdi don vi san pham)

bay 1a muc dich thuong xuyén va quan trong cua doanh nghiép, tuy nhién
vi tri ctia n6 ciing thay di theo ting truong hop

-Trong trudng hop cac doanh nghiép mdi thanh 14p hay dua san phim
moi ra thi truong thi loi nhuan 1a muyc tiéu hang dau. Vi doanh nghiép mong
mudn nhanh chéong c6 duge loi nhuan cao dé tao ra cac nguoén tai chinh can thiét
cho viéc dau tu ciia minh.

- Trong nhirng trudng khac, loi nhuéan chi dugc xem la can thiét dudi dang
ti 1¢ loi nhuan t6i thiéu danh cho ngudi dau tu dé dam bao sy can bang tai chinh
ctia hoat dong san xuat kinh doanh

2.2. Nhirng yéu ciu ciia chinh sach gia ca:
2.2.1. Luat phap va chinh sach quan ly gia ciia nha nudc:

Céc don vi kinh té co s¢ khi xac 1ap chinh sach gia cho san pham riéng
cia minh phai tuan thu theo cac chinh sach, ché do va cac qui dinh trong linh
vuc hinh thanh gia cua nha nudc. D6 1a cac nguyén tic va phuong phap hinh
thanh gia chung, diéu 1 hach toan gia thanh, la chinh sach thué va cac biéu thug,
la qui dinh mic loi nhuan hop phap : téi da - téi thiéu va cac qui ché mang tinh
chat luat dinh khac trong linh vuc gia ca. Can ctr vao vi tri ctia hang hoa trong
nén kinh té, nha nudc c6 thé can thiép truc tiép hoic gian tiép vao viéc dinh gia.
Trir mot s6 it mat hang doc quyén quan 1y ctia nha nude, gia ca do nha nudc truc
tiép quan 1y, qui dinh, con da sé cic mit hang khac nha nude chi quan 1y gian
tiép bang phap luat.

2.2.2. Nhirng yéu ciu bit budc vé phia thi truong:

Mirc do canh tranh trén thi truong 1a yéu t6 khach quan tac dong truc tiép
dén gia ca. Cung véi quan hé cung cau trén thi trudng, micc d6 canh tranh tao
nén muc gia thong tri trén thi truong. Cudng d6 canh tranh va sy thay doi cung
cau s& 1am cho muc gia trén thi truong thay doi. Thong thuong canh tranh trén
thi trudng cang khoc liét thi gid cang giam va chi phi cho cac hoat dong xuc tién
ban hang cang tang.

Gi4 ca san pham ciia doanh nghiép ciing c6 kha nang tach roi it nhiéu so
véi gia canh tranh, nhung kha nang nay thay doi tuy theo timg loai san pham.
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Tuy nhién, néu doanh nghiép dang ¢ thé manh trén thi truong thi doanh nghiép
c6 thé c6 vi tri ddn dau vé gia va co su anh hudng manh mé dén mtc d6 canh
tranh.

2.2.3. Nhirng yéu ciu bit budc vé phia doanh nghiép:

- Co chu chi phi san xudt san pham: trudc hét gia ban phai dugc hinh
thanh trén co sé co cdu chi phi san xuat an pham. Péi voi doanh nghiép, gia ban
phai bu dép du cac chi phi dd bo ra va c6 lai.

Chi phi san xuét san pham khong phai la con sé doc 1ap véi gia ban ma
phu thudc mot phan nao vao gia ban. Boi vi gia ban anh huong dén khéi lugng
ban va khéi luong ban ¢ anh huong dén chi phi san xuat ctia mot don vi san
pham. Do d6 quan hé " chi phi san xuét va gia ban" khong phai chi 1a mot chiéu
ma la quan hé bién chirg ( quan hé qua lai).

Khi qui dinh gi4, cac don vi kinh té co s& budc phai tinh dén co cau chi
phi san xudt, tirc 1a mbi quan hé gitta tong chi phi va cac bo phan cua no va khéi
lwong san xuét ciing nhu chi phi san xuat mot don vi san pham

- Chét luong va uy tin cta san pham: ddy ciing 1a mot yéu ciu can duogc
tinh dén khi xac dinh gid ban. Boi vi, néu san phém co chat luong cao va doc
dao thuong cho phép dinh gia cao hon nhitng san pham cung loai. Uy tin san
pham c6 tac dong nhiéu dén gia ca, nguoi tiéu dung sin sang tra gia cao hon
nhiéu cho nhimg san pham ma ho tin nhiém trén thi trudng.

- Bbam bao sy hai hoa gitra chinh sach gia ca va cac chinh sach khac.

Chinh sach gia ca la mot bo phan caa marketing hdn hop, né nam trong
tong thé cac chinh sach khac mét cach chit ch& nham thuc hién cac muc tiéu cua
chién lwoc marketing.

Chinh sach gia ca cua doanh nghiép 14 gia mdi loai hang hoa thuong nam
trong ving gia nhat dinh. gi6i han gia duoc hinh thanh dua vao cac yéu sau :

+ Qui ché quan ly ctia nha nude ( khung gia, mac gia chuan,...)

+ Mtrc gia théng tri trén thi truong canh tranh.

+ Co cau chi phi san xut. Trong nhiéu truong hop chi phi san xuat san
pham dugc coi 1a gisi han thip nhit cua gia ban.

+ Yéu cau va muyc dich tham nhap thi trudng ctia doanh nghiép : viéc xac
dinh ving gia la yéu cau can thiét & doanh nghiép xac 1ap va lya chon nhiing
mtic gia cu thé trong mot ving nhat dinh. Piéu d6 dam bao cho chinh sach gia

dugc xay dung ¢ ¥ nghia thuc té day du.
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3. Lua chon phwong phap dinh gia ban san phim:

Khi biét dugc s6 cau, tong chi phi du toan va gia ca caa cac ddi tha canh
tranh, doanh nghiép c6 thé sin sang lua chon mic gia cho san pham ctua minh
mot cach hop ly.

Mot s6 phuong phap dinh gia ban thuong gép:
3.1. Tinh toan gia theo phwong phap:”Chi phi binh quan cfng 1ai”

Phuong phap don gian nhat la tinh thém mot khoang ting thém vao gia
thanh san pham chinh Ia 13i, mot s6 nguoi goi 1a phan phu gia. Mic phu gia thay
d6i trong mot khoang rat rong tuy theo ting loai hang hoa. Khi ap dung tinh
toan gia theo phuwong phap nay, doanh nghiép tim moi cach dé lam gam thap
nhat cac chi phi caa san pham dé gia cia san pham dugc thi truong chap nhan va
bao dam kha ning canh tranh ciia san pham.

* Chi phi bao g(‘”)m:

- Chi phi ¢6 dinh : ( dinh phi — chi phi bat bién) nhu tién thué nha |
xudng, tién mua dat xay cat, tién luong cho lanh dao, thué tai san, tién mua siam
trang thiét bi may moéc va cac tai san ¢ dinh khac dugc mua dé phuc vu cho san
xudt ctia doanh nghiép.

- Chi phi c6 dinh trung binh : 13 tong chi phi cé dinh chia cho sb luong
san pham san xuat ra, né bang tong chi phi ¢ dinh dugc phan bo cho mdi don vi
san pham.

- Chi phi bién déi : ( bién phi — chi phi kha bién) : la nhitng chi phi bién
d6i theo sb lugng san pham san xuat ra nhu chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan
cong,... khi ngimg san xuat thi chi phi kha bién bang khong.

- Téng chi phi kha bién : 13 téng chi phi kha bién cua cac khoan, luong
san pham san xuat ra cang nhiéu thi tong chi phi kha bién cang 16n.

- Téng chi phi bang tong chi phi ¢b dinh va chi phi kha bién.

- Chi phi binh qudn bang tong chi phi chia cho s6 lwong san pham dugc
san xuét ra.

- Gid bdn bang chi phi binh quan cong I3i ( loi nhuan) dy kién thu duoc.

>'( chi phi ¢ dinh + chi phi bién doi )

Gia ban = + lgi nhuin dy tinh

S6 lwong san phim da san xuit ra
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Gia ban = Chi phi binh quan + lai

Hay :p = z +m (v6i m: la lgi nhuin muc tiéu, z : la gia thanh san
pham)

Vidul:

Mot doanh nghiép san xuét san phdm A c6 gia thanh 1a 216 usp/san pham.
loi nhuan muc tiéu cta doanh nghiép la 10%, nha ban I¢ la 30%, nha ban si la
20% trén gid bdn cua ho. Hoi gia ban san phdm A cho ngudi tiéu dung 1a bao
nhiéu ?

Gidi
* Tinh gia theo phuong phap chi phi binh quan + lai
- Tinh gia ban cua doanh nghiép cho nha ban si :

pSX 7 ZSX + mSX
Thay s6 vao ta ¢ : Psx = 216 + 10% pgy

—psx = 240 usD

Nhu vay doanh nghiép da ban cho nha ban si véi gia la 240 usp, day co
thé xem la chi phi cta nha ban si.

- Tinh gia ban cho nha ban si: ps=z,+ m;
Ps = 240 + 20% ps
—ps = 300 usb
Nhu vay nha ban si da ban cho nha ban 1¢ véi gia 300 usp, day c6 thé xem
la chi phi ctia nha ban I¢.
- Tinh gia ban cua nha ban Ié cho nguoi ti€u dung
Pi=z+m
pr =300 + 30% p,
— p; = 428,56 usb
=> Vay gi4 ban san pham A cho nguoi tiéu ding 1a 428,56 usp.
Vidu2 .

Anh Duy mua mét san pham B véi gia 1a 79200000 ddng. loi nhuan muc
tiéu ma nha san xuat mong muén la 20%, nha ban si la 10%, nha ban lé¢  ( cira
hang ) 12 20% trén gid thanh cua minh. Hoi gia thanh san xuit ctia san phim B
do la bao nhiéu ?
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Gidi
Mubdn xé4c dinh gia thanh san xuét cta cong ty, can xac dinh gia thanh
( gia mua) cua nguoi ban si va nha ban 1€ ( ctra hang)
- Xac dinh gi4 thanh cia ctra hang
Vi gia ban cua cira hang 1a p, = 79200000 dong
Loi nhuan muyc ti€u mong mudn 14 20% trén gia thanh cia minh
Ta c6 cong thuc:
Pi=z+m
P =z + 20%z, = 1,2z
<=>1,2z,= 79200000
<=>7, = 66000000 dong
- Xac dinh gia thanh cia nguoi ban si ( zg)
Vi ban ctia nguoi ban si ( ps) 1a gia thanh ctia nguoi ban 1€ (z)
Ps =2
Taco : ps =z, + mg ( Mg: 191 nhuan muc tiéu cia ngudi ban si)
ps = Zs + 10%2z
ps = 1,1z
1,1z, = 66000000
<=>z,= 60000000 dong
- Xac dinh gia thanh cta nha san xudt (zg)
Véi gia thanh ctia nha san xuat 13 gia thanh ctia ngudi ban si ( Pex = Z)
Psx = Zsx + Mgy
Psx = Zsx + 20% Zg
Psx = 1,2 z5« = 60000000
=> 7, = 50000000 d
Viy : Gia thanh san xut caa san pham B trén 1a 50000000 dong
Vidu3 .
Mot doanh nghiép san xuat san pham C, 4n dinh gia ban 1é cho nguoi tiéu

dung 1a 1200 usb, dé co strc hap dan so voi ddi thi canh tranh. loi nhuan muc
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tiéu ¢ nha ban Ié la 25%, & nha ban si la 20% gid bdn cia ho. Hoi muc lgi nhuan
ctiia doanh nghiép san xuét 1a bao nhiéu phan tram ( %) so véi gia ban cua ho
cho nha ban si. Biét gia thanh ctia doanh nghiép san xut 1 648 usp.
Gidi.
Pay la bai toan nguoc véi bai toan & Vi du 1. phai tinh tir nha ban 1é dé
tim chi phi cua ho.
pr=z+m
1200 =z, + 25% . 1200
— 7, =900 usb
Vay z, = 900 usp, day c6 thé xem la gia ban ctia nha ban si cho nha ban Ié.
Ta xac dinh chi phi ( gia thanh) cua nha ban si.
Ps =Zs+ Mg
900 = zs + 20% . 900
— 7z,= 720 usD

Vay chi phi cua nha ban si l1a z; = 720 usp, day c6 thé xem la gia ban cia
nha san xuat cho nha ban si va dé bai cho biét gia thanh cua doanh nghiép
la 648 wusp. Vay tim ra lgi nhuan cia doanh nghiép la:
m; =720 — 648 = 72 usD

Nhu vay : mirc loi nhuan cia doanh nghiép san xuét tinh trén gia ban cia
minh la : 10%

(/2 =0,1=10%)
720

3.2. Phuwong phap xac dinh gia can cir vao mirc gia hién hanh:

Khi dinh gi4 dua vao mirc gia hién hanh, xuat phat tir gia cua cac doi thu
canh tranh va it quan tam hon dén cac chi tiéu chi phi hay nhu cau. Doanh
nghiép c6 thé dinh gia cao hon hay thap hon gia ciia cac dbi tha canh tranh
chinh. Trong nhitng khu vuc kinh doanh doc quyén nhom ban nhu noi ban vat
licu xay dyng,...tat ca cac cira hang thudng chao ban chung mot gia cho mdi loai
vat liéu va thay doi gia khi cira hang dau dan cua thi trudong thay doi gia cha
khong phu thudc vao bién dong ciia nhu cau hang hoa ciia minh hay chi phi cia
ctra hang minh. Hién nay phuong phap hinh thanh gia trén co s& mirc gia hién
hanh dugc ap dung pho bién.
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3.3. Dinh gia ban sian pham trén co sé xac dinh gia tri cim nhan cua hang
hoa.

Ngay nay nhiéu doanh nghiép da tinh toan gia bat dau xuat phat tir gia tri
cam nhan duoc cua hang hoa, dich vy. Ho xem yéu té co ban dé hinh thanh gia
ca khong phai 1a chi phi cua ngudi ban ma 1a sy chap nhan cua ngudi mua. Dé
hinh thanh trong ¥ thirc nguoi tiéu dung nhimg ¥ niém vé gia tri cua hang hoa,
ho str dung trong hé théng marketing hdn hop ciia minh. Trong trudng hop nay
gia ca phai phu hop véi gia tri cam nhan dugc cua hang hoa, dich vu.

- Xac dinh gia tri cam nhan cia hang hoa : hang hoa cé nhiing dich vu tét
kém theo, giup nguoi mua c6 cam giac cua Su sang trong, co lgi ich cao  (
chang han : gia mot ly cafe d4 & quan giai khat s& ré hon mot ly cafe cung loai &
mot khach san sang trong), vaéi cac dich vu khac nhau thi cac hang hoa cung loai
cling ¢6 gia khac nhau va noé dugc ngudi tiéu dung cam nhan va chap nhan tra
tién cho dich vu hay su cam nhan doé.

- Gia tri cam nhan hang hoa d6 duoc thé hién nhu thé nao khi sir dung san
pham :

+ Uy tin nhan hiéu cé nét dic thu riéng, gitp nguoi tiéu dung an tam vé vé
dep, do bén,... — tao gia tri cao cho nguoi tiéu dung va nguoi tiéu dung s& tra
thém tién qua su cam nhan caa ho.

+ Bao bi bao géi ciing anh huong dén gia ca hang hoa — tinh chat bén
ngoai cua san pham lam cho gia tang thém thong qua cam nhan tham my.

- Khach hang nao cam nhan dugc loi ich kém theo hang hoa va ho san
sang tra bao nhiéu cho loi ich kém theo d6. Do vay ma chiing ta can phai nghién
ctru khach hang vé sé thich, cam nhan loi ich kém theo hang hoa va kha ning
thanh toan ciia ho dbi vé&i san pham, hang hoa d6 — dinh gi4 theo khach hang,
va xac dinh ddi twong hay ngudi tiéu dung nao sé& sir dung hang hoa hay dich vu
ctua minh.

Khi sir dung phuong phap dinh gia trén gia tri cam nhan duoc cua hang
hoa can phat hién y niém gia tri nao hién c6 trong y thic nguoi tiéu dung vé
hang hoa cua cac d6i thu canh tranh. Nhung néu nguoi ban doi hoi gia cao hon
gia tri duoc ngudi mua chap nhan caa hang hoa thi muc tiéu thu hang hoa cua
doanh nghiép s& bi sut giam nhiéu do nhiéu nguoi tiéu dung khong chap nhan.
Do d6 ngudi ban phai biét duoc ngudi mua san sang chi tiéu dén muac nao cho
mdi loi ich kém theo san pham.

70



3.4. Tinh gia trén co s& phan tich diém hoa von va lgi nhuan muc tiéu:

Phan tich diém hoa vén & day la kiém tra méi quan hé gitta chi phi, doanh
sb ban va loi nhuan. Tac la xac dinh s6 lwong san pham san xut ra toi thiéu dé
dat doanh thu hoa vén.

Vidu :

Hang HDP san xuat san pham (A) véi tong chi phi ¢6 dinh la 6.000000
dola. Gia str khi hing san xuét (ban) dugc 800000 sin pham thi thu duoc
12.000000 dola va thu duge khoan loi nhuan la 2.000000 dola tir doanh thu trén.
Vay hang can san xuét (ban) t6i thiéu la bao nhiéu san pham dé dat doanh thu
hoa vén ? v& @6 thi minh hoa ? va néu hiang mudn dat loi nhuan muc tiéu la
4.000000 ddla thi hang can san xuat ( ban) hét bao nhiéu san pham ?

Gidi
Vi - p : gia ban mot don vi san pham
- DT : doanh thu ban hang
- DTy : doanh thu hoa vén
- Qsx : s6 lwong san pham san xuat (ban) ra
- Qnv : san luong hoa von
- PP : tong dinh phi
- BP : tong bién phi
- bp : bién phi tinh trén mdi don vi san pham
- Y'CP : tong chi phi
- LN : tong loi nhuan
* X4c dinh doanh thu hoa vén :
DT _ 12000000 _

p= 15 dola
Qsx 800000
CP-DP ~LN- - =
bp= > _ DT —LN-DP _ 12000000 - 2000000 6000000 _ ;.\
Qsx Qsx 800000
san lugng hoa von : Quy= DP__ 6000000 _ 600000 san phém

p-—bp 15-5

doanh thu hoa vén : DTy=p . Quv= 15 x 600000= 9000000 dola
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V& d6 thi minh hoa:

DT

P(1000000 dola) /
12 CP

>
10 /
9
HV
6
- »Q(100000 san pham)
8

* Xac dinh s6 luong san pham san xuat khi mudn loi nhuan muc tiéu la
4000000 dola

- goi a la doanh thu (1000000 dola)

- goi b 12 san luong san pham du kién ( 1000000 san pham)

Vi gia ban va bién phi tinh trén mdi don vi san pham 1a khong doi :
P =15 dola va bp =5 ddla, nén :

Taco: DT=p.Qsx > a=15b (1)

DP _ DT-LN-DP _a-10_
Qsx Qsx b

—a=5b+10 (2
Tu()va(Qtaco:a=15vab=1

bp = a

Vay : dé dat mac loi nhuan 1a 4.000000 d6la thi hang can phai ban dugc
1.000000 san pham va dat doanh thu la 15.000000 dbla

* Nhan xét phuong phap tinh nay :

- Do xac dinh duoc diéu kién hoa von véi loi nhuan muc tiéu. nguoi san
xudt (ngudi ban) s& chu dong tim moi bién phap dé thuc hién muc tiéu do.

- Dua trén chi phi, gia thanh va loi nhuan muc tiéu ( gia ban cb dinh) nén
thiéu tinh mém d&o va linh hoat trong canh tranh.
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3.5. Pinh gia theo phwong phap dau thau kin:

Pinh gia dau thau xay ra trong trudng hop cac cong ty dau thau cong
trinh, gia ddu thau thudc loai gia canh tranh. Cac cong ty dinh gia tham gia du
thau dua trén co s& du doan cic dbi thu canh tranh s& dinh gia bao nhiéu chua
khong phai dya trén chi phi. Cong ty mudn gianh hop déng va mudn thing thau
thuong phai chap nhan mirc gia thap hon ddi tha canh tranh néu 13 dau thau ban
san pham va chju mirc gia cao hon néu 1a d4u thiu mua mua san pham.

4. Mot s6 chién lwoce dinh gia dic thu:
4.1. Chién lwoc gia cho sin pham lin diu tién xuat hién trén thi treong:

Trong viéc dinh gia san pham, dat biét 1a d6i voi san pham méi, nha quan
tri nén xem xét dwa san pham ra thi truong véi gia cao hay gia thap. Hai su chon
lya trai nguoc nhau nay din dén hai cach dinh gia khac nhau , d6 la dinh gia
theo gia chiat loc thi truong ( hdt vang sita) va dinh gia theo gia tham nhap thi
truong.

4.1.1. Pinh gia theo gia chit loc thi trwong:

La chién lugc ma doanh nghiép dit gia cao cho san pham ngay tir dau dé
ldy phan ngon cua thi trudng, gia cao sé tir tir ha xuéng dé thu hat khach hang —
tang kha nang canh tranh.

Diéu kién

- Mot s6 luong ngudi mua du b stre cau hién hanh cao.

- Chi phi trén mdi don vi san pham khi san xuat voi khéi lwong nho khong
qua cao dén do 1am triét tiéu loi thé ciia viéc dé cao muc gia ma khach hang phai
chap nhan.

- Gia ban dau cao s& khong thu hit thém dbi thu canh tranh

- Gia cao hd tro dugc hinh anh vé& mot san pham hao hang ( chét luong,
kiéu dang, mau mi, d6 bén, tinh thoi trang,...)

4.1.2. Pinh gia nham thim nhép thi truong:

La doanh nghiép dit gia thap ngay tir dau cho san pham ctia minh dé mau
chong tham nhap thi truong, thu hat khach hang mau chéng dén véi san pham.
Pé phu khap thi truong, gia thap sau ¢6 méi tang dan 1én dé canh tranh.

Diéu ki¢n

- Thi truong rat nhay bén voi chuyén gia ca va mot gia thap sé kich thich

mc ting trudng cua thi truong nhiéu hon nira.
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- Cac chi phi V& san xuat va phan phdi giam khi san pham ra mot luong
san pham 1on.
- Gi4 thap s& giai trir duoc canh tranh thyc té va tiém tang.

4.2. Chién lwgc gia cho danh muc hang hoa:

Théng thuong doanh nghiép tham gia thi truong véi mot hé théng ching
loai san pham khac nhau.

4.2.1. Chién lwgc dinh gia cho chiing loai sin phim:

Chung loai san pham 1a san pham cung loai nhung dugc san xudt voi
nhiéu mau ma va cap chat lugng khac nhau.

Can ctr vao chi phi, su ua thich cia nguoi tiéu dung doi véi timg loai san
pham, uy tin, chat luong va gia caa d6i thu dé dua ra chién lugc gia thich hop
cho san pham ctia minh.

4.2.2. Chién lwgc gia cho san pham tuy chon:

San pham tuy chon 13 nhimg san pham ma khong co né thi san pham
chinh van hoan thanh chic niang cong dung, nhung co né thi nguoi tiéu dung s&
thoa man hon
4.2.3. Chién lugc gia cho sin pham phu, sin pham hd tro:

San pham phy, san pham hd trg 1 nhitng san pham ma c6 no thi san pham
chinh mai hoan thanh chirc nang cong dung ( ban gia thip cho san pham chinh
Va gia cao cho san pham phu - san pham hd trg, nguoi ta lay 161 qua phan hd trg
dé lay chi phi bu dip cho san pham chinh ( bang dia va dau may ; muc in va
may in,...)

4.2.4. Chién lwgc gia cho phé pham ( bao bi, bao goi)

La nhimg san pham sinh ra ciing véi san pham chinh trong qua trinh san
xuat, tuy theo nhu ciu va céng dung cta phé pham ma nguoi ta ap dung gia cao
hay gia thip ( thung, chai, lo, hop bang kim loai,... duoc ban theo san phim
chinh va nguai tiéu dung str dung duoc cac pho pham nay.)

4.3. Chién lwgc phén hoa gia:

La chién luoc dit gia khac nhau cho nhimg khach hang va timg trudng

hop cu thé khac nhau
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4.3.1. Ban gia khac nhau theo d6i twong khach hang :

Gia san pham s& duoc ban voi gia khac nhau cho cac dbi tuong khach
hang khac nhau (vé vao cong, vé xe,...cho nguoi 16n va tré em, hoc sinh, sinh
vién,...).

4.3.2. Phén biét gia theo hinh thirc mua san phim:

La hinh thtre ban hang qua buu dién, internet,...dé thoa man nhu ciu cua
khach hang va ciing dé bu dip cho chi phi thi gia ban s& cao hon.

4.3.3. Phan biét gia theo dia diém mua hang:

Khi khach hang mua hang & dia diém khac nhau thi gia ciing khac nhau,
tuy theo chi phi cho san pham

- Gia CIF : dinh gia tai noi tiéu thu ( Cost, Insurance, Freight)
- Gia FOB : dinh gia tai noi san xuét ( Free On Board)
4.3.4. Chién lwgc gia theo thoi gian mua hang:

Khach hang mua hang vao thoi gian cao diém sé& co gia khac so véi thoi
gian mua hang binh thuong va ngugc lai, nham diéu tiét nhu cau cia khach hang
theo thoi gian — tao cho doanh nghiép dap tng nhu cau caa khach hang.

4.4. Chién lwoc giam gia, chiét khau:

Tuy theo muc tiéu cia doanh nghiép ma doanh nghiép co thé tién hanh
chiét khau va giam gia cho mot so trudng hop sau:
4.4.1. Chiét khau tién mit:

Trong mot s6 truong hop doanh nghiép can mét lugng tién mit dé kinh
doanh thi doanh nghiép tién hanh chiét khau giam gia cho khach hang véi khéi
lwong tién mat 16n — giam chi phi thu héi no.

4.4.2. Chiét khau theo s6 lrong mua hang:

Doanh nghiép sé& chiét khau giam gia cho khach hang mua hang véi sd
lwong 16n — khuyén khich khach hang mua hang nhiéu hon
4.4.3. Chiét khau theo mua:

Doanh nghiép sé& chiét khau giam gia cho nhitng khach hang mua hang
trai vu — khuyén khich khach hang mua hang trai vy, dé tao cong an viéc lam
6n dinh cho nguoi lao dong.
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4.4.4. Giam gia d6i hang;

Doanh nghiép s& giam gia cho khach hang d6i hang cii & mua hang méi
trong cing mot san pham— khuyén khich sy trung thanh cta khach hang d6i voi
san pham cua doanh nghiép va dé canh tranh.

4.5. Chién lwgc gia tam ly:
La chién luge gia danh vao tam Iy cua khach hang
4.5.1. Pat gia 1é:

Tao tam Iy cho khach hang la mua dugc hang vai gia ré va gia ca duoc
tinh chinh xac ( 990004, 1990000,...)

4.5.2. Pit gia chin:

Tao tam Iy cho khach hang mua dugc hang tét va tao thuan loi trong giao
dich thanh toan (1000004, 200000d,...)

4.5.3. Chién lwgc dit gia theo uy tin va cap hang san pham:

Nhiing san pham c6 uy tin va cip hang cao, doanh nghiép thuong dit gia
cao dé khang dinh vj tri cia minh ddi véi san pham cua d6i thu trong tam Iy cua
khach hang — tao cho tam Iy cho khach hang mua duoc hang cao cap.

4.5.4. Chién lwoc dit gia quang cao:

Doanh nghiép s€ dinh ra mdt muac gia tam thoi nho hon muace gia chinh
thire da niém yét vao nhimg dip 18, tét,..hay ngay khai truong dé kich thich cau
Va quang C4o san pham.
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Cau héi on tap
. Gidcalagi ? va vi tri ciia n6 trong marketing ?
. Hay cho biét cac muc ti€u va yéu cau bat budc cua chinh sach gia ca ?

. Hay cho biét mot s6 phuwong phéap dinh gia dic thu cho san pham hay dich
vu cta doanh nghi¢p ?

. Bai toan 1: Kénh phan phdi ciia DN: NSX — NBS — NBL — NTD. Néu
NTD mua SP véi gia 1a 5.000000 dong. NSX ban thu 13i 30% tinh trén gia
ban, ban 1¢ thu 1ai 25% tinh trén chi phi. Héi ti 1¢ % loi nhudn muc tiéu
ctia ngudi ban si la bao nhiéu tinh trén gia ban? Biét rang chi phi san xuat
san pham trén 1a 2.660000 dong.

. Bai toan 2: Cong ty Phtic Thinh dau tu cho mot xudng san xuat san pham
X. Véi von dau tu 13 10.000000 usp, loi nhuan dy kién thu duogc khoang
40% chi phi dau tu, Tong dinh phi 1a 4.000000 usp, chi phi san xuat tinh
trén moi don vi san phém la 10 usb. X4ac dinh san lugng hoa von?. Néu
cong ty mudn thu khoang loi nhuan 1a 8.000000 usp tir hoat dong kinh
doanh trén thi phai ban tdi thiéu bao nhiéu san pham?
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CHUONG 5
CHIEN LUQC PHAN PHOI SAN PHAM

Muc tiéu: : Hoc xong chuong nay ngudi hoc ¢ kha nang:

Kién thic:

+ Trinh bay duoc cc khai niém vé phan phdi, kénh phan phéi , ban chat
ctia kénh phéan phdi.

+ Xac dinh duoc céac loai loai kénh, kiéu kénh phan phéi, nhan t6 phan
phbi.

+ Quan ly dugc cac kénh phan phoi.

+ Trinh bay duogc cac chinh sach phan phdi dién hinh.

Ky néng: Thiét 1ap dugc cac phuong thirc phan phdi san pham minh ra
thi truong mot cach hiéu qua nhat.

Nang lwc tw chu va trach nhiém: Hoc tap tich cuc, chu dong trong qua
trinh hoc va c6 y thirc van dung kién thirc vao thuc tién.

1. Khai niém vé phén phéi:

1.1. Khai niém vé phan phéi:

Phén phéi 1a cac hoat dong lién quan dén qua trinh dua san pham tir noi

san xuat dén noi tiéu dung cudi cung.

5.1.2. Khai ni¢ém vé kénh phan phéi:

La mot hé thong cac t6 chirc hodc ca nhan cé quyén so hitu san pham

hodc gitp d& trong viéc chuyén giao quyén s& hitu san pham do, khi né di
chuyén tir nha san xuét dén tay nguoi tiéu dung sau cung.

Hay: Kénh phdn phoi la tuyén dwong givip nha san xudt dwa san pham

ciia ho dén tay nguoi tiéu dimg hay nguoi sir dung cong nghiép.

Kénh phan phdi dugc hinh thanh béi cac yéu t6 sau:
Nha cung tng ( nha san xuat, nha xuat khau, nha nhap khau)

Hé thdng kho bai

Hé thdng phuong tién van tai

Hé thong dich vu mua ban ( thué, hai quan, ngan hang, buu chinh vién

thong, bao hiém)

- Hé théng trung gian ( nha ban si, nha ban 1¢, dai Iy, moi gidi,...)
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- Hé théng théng tin thi truong
- Khach hang ( nguoi tiéu dung va nguoi su dung cong nghiép)
2. Ban chit ciia kénh phén phdi:

Bao gém cac ca nhan, tap thé tu nguyén tham gia ganh vac hay gitp d&
viéc chuyén giao s& hitu hang hoa tir nha cung tmg dén nguoi tiéu dung, ho chiu
trach nhiém khai thong dong chay lién tuc cua hang hoa, tién té va théng tin
trong kénh phan phdi.

Nha cung ung
Ngudi tiéu dung » Kénh phan phéi

hang hoa, tién té

v

tien té

A

thong tin thi truong

v

P
N}

3. Vai tro va chic ning ciia phin phoi:
3.1. Vai tro ciia phan phdi:

- Nho ¢6 phan phdi ma san pham dén dugc tay nguoi tiéu ding sau cung.
Do vay khi chon kénh phan phéi ta can can nhic loai nao cho phép di chuyén
dugc san pham dap tmg nhu cau cia khach hang mot cach Kip thoi va phu hop
Vvéi tap quan mua sam caa ho.

- Qua trinh phan phéi con la qua trinh ma ¢ d6 ta ciing thu nhap tir viéc
ban san pham. Do vy phan phéi tét con anh huong dén hiéu qua st dung vén
ctia doanh nghiép va cuia cac kénh phan phéi.

- Phan phéi co vai tro nhu la “ mot chiée cau ndi” gilta san xuat va tiéu
dung.

Nha cung teng _tién xiic o trung gian «tiép xiic  ngwoi tiéu ding

bdn sdan phiam mua sdn phdm

- Ngoai ra, viéc lya chon mét chién luoc phan phéi hop Iy s& anh huong
tich cuc dén chién lugc chung caa marketing nhu :

+ Lam cho qua trinh kinh doanh dugc an toan va lién tuc.
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+ Tang cudng kha nang lién két trong kinh doanh : thé hién ¢ viéc phan
chia trach nhiém va quyén han caa mdi nhan té trong kénh phan phéi.

+ Giam dugc canh tranh.
+ Lam cho qua trinh luu thong hang hoa nhanh va hiéu qua.
3.2. Chirc niing ciia kénh phan phdi:

- Nghién ciru : tiép can ngudi mua, thu lugm tin tire can thiét cho viéc 1ap
ké hoach va lam cho viéc trao doi thong tin dugc dé dang.

- Pam phdn : ¢6 ging dat d¢én nhimg thoa thuan cudi cung vé gia ca va
nhiing diéu khoan khac cua don dat hang nham chuyén nhuong quyén sé hitu.

- Vian chuyén va phan tin sdn phdm: 1am cho san pham tir noi san xuét
dén tay nguoi tieu dung duoc rai rac khap noi. Bé thuc hién dugc chice nang nay
can phai van chuyén va luu kho.

Néu van tai dugc coi la ¢ chiéc cau ndi khong gian’ gitta san xuat va tiéu
ding, thi luu kho duoc xem la © chiée cau néi thoi gian’.

- Tai tre : thu thap vén va phan phdi von dé trang trai cac hoat dong phan
phdi.

Trung gian phan phdi tai trg cho cac doanh nghiép san xuat bang cach
mua va ton trir hang d san xuét trong mot thoi gian nao d6. Trung gian doi khi
con phai tra tién hang trude cho ngudi ban hang va ban chiu cho nguoi tiéu
dung.

- Chdp nhdn rii ro : thira nhan nhimg rai ro lién quan dén viéc thuc hién
hoat dong phan phéi. Chirc ning nay con bao gém ludn viéc chuyén rai ro trong
kinh doanh cho nguoi khac.

- Bdn hang va giip dé ban hang : trong khi ban hang, ngudi phan phéi
c6 thé cung cap thong tin ¢b van dé tao sy dé dang va lam sang to cac lua chon
cho khach hang.

- Thdu gom va phdn chia l6 hang

+ La tap hop vao mot noi cac san pham dé khach hang co thé mua nhiéu
san pham ma it phai di lai nhiéu noi, dong thoi co thé so sanh va lya chon nhiéu
san pham dap Gmg mot loai nhu cau nhit dinh.

+ Do san pham duoc van chuyén qua kénh phan phéi, mot don dat hang
thuong duoc thu nho dan va mdi trung gian sé chia 16 hang cia minh thanh
nhitng 16 nho hon.
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4. S6 cap va kiéu kénh phan phoi:
4.1. Xac lap s6 cap ciia kénh phan phdi:

S6 cép cua kénh phan phéi duoc xac dinh qua sé luong trung gian tham
gia trong kénh.

Kénh cap 0 : NCU > NTD
, NCU | NBL » NTD
Kénh cap 1: g .
) NCU > NBS > NBL * NTD
Kénh cap 2 :
i o NBS NBS
Kénh cap 3 : NCU ™1 Lén » Nho > NBL » NTD

Hinh.5.1 : So' d6 biéu dién s cip ciia kénh phan phoi

Chu thich :

- NCU': nha cung ting

- NTD : ngwoi tiéu dung

- NBS : nha bdn si

- NBL : nha bdn lé
4.2. Cac kiéu kénh phan phéi:
4.2.1. Kénh phan phoi ngin : 12 kénh c6 khong hodc mot trung gian

- Kénh khéng c6 trung gian: kénh nay chi c6 ngudi san xuat va nguoi tiéu
dung sau cung. Nguoi san xuét san pham tryc tiép ban cho nguoi s dung cudi
cung khong thong qua trung gian.

Kénh nay thuong duoc st dung cho cac loai hang hod dé hu hong, dé mat
pham chét khi dé lau,...1a mot s6 hang hoa ctia nguoi san xuét nho 1é ma ho tu
san xudt, ty ban hodc str dung trong ving thi truong nho.

Uu thé rd rét cua kénh phan phéi truc tiép 1a day nhanh toc do leu thong
hang hoa, nguoi san xuat thu duoc loi nhuan cao do chénh léch giira gia ban ra
va chi phi san xudt, vi giam bét I13i qua trung gian. Tuy nhén kénh phan phéi nay
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