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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hoac sir dung v&i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Pé nang cao hiéu qua kinh doanh, tang cuong kha niang canh tranh trong
qua trinh hoi nhap vao hé thdng kinh doanh qudc té va khu vuc, cac doanh
nghi¢p Viét Nam khong c6 su lya chon nao khac la phai nang cao kha nang
nhan thirc marketing va thuc hanh marketing vao kinh doanh.

Marketing 14 mot nganh hoc con méi mé nhung phat trién nhanh chong
v6i nhiéu thay doi vé quan diém, hudng tiép can, phuong phap nghién ciru da
hinh thanh nhiéu truong phai khac nhau. Chinh vi vy, viéc hoc tt mon
marketing 14 nén tang hét stc can thiét dé nghién ctru sau hon.

Véi két ciu 6 chuong, marketing gi6i thiéu khai quat vé marketing va vai
tro ctia n6 d6i vai xa hoi va hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, tién trinh
phan khuc thi truong, lya chon thi truong muc ticu, chién luoc marketing hon
hop, phan tich chi tiét ndi dung ciia chinh sach san pham, gia ca, phan phdi va
chiéu thi va cac van dé ung dung marketing vao cac linh vuc kinh doanh.

Gido trinh (tai liéu) duoc bién soan dé giang day cho 16p Cao dang Cong
ngh¢ thuc phém.

Noi dung ciia mén hoc : gdm c6 6 chuong.
Chuong 1: Téng quan vé marketing.
Chuong 2: Nghién ctru thi truong va phan tich hanh vi tiéu dung
Chuong 3: Chién luoc san pham
Chuong 4: Chién luoc gia san pham
Chuong 5: Chién luoc phan phdi san pham

Chuong 6: Chién luoc chiéu thi

Chu bién

Huynh Duy Phuong
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GIAO TRINH MON HQC
Tén mon hoc: Marketing Thuce phim
Ma mon hoc: CN802
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc:
- Vi tri: Marketing thuc pham 1a mén hoc co s cho khdi nganh kinh té

- Tinh chat: Marketing cin ban 13 mon hoc tu chon cho khéi nganh cong nghé
thie phdm

- Y nghia va vai tro ciia mon hoc:

Marketing 1a mét bd moén khoa hoc, nghién clru vé cac hoat dong kinh
doanh cua mot doanh nghiép, nham tim ra céac bién phap hiru hi¢u dé bao veé,
duy tri va phat trién thi truong. Marketing con ap dung trong nhiéu linh vuc vin
hoa xa hoi.

Marketing c6 mot vai tro rat quan trong trong kinh doanh. Mudn thanh
cong trong kinh doanh. Céac doanh nghiép, cac nha kinh doanh can phai hiéu biét
mot cach cin k& vé thi truong, vé nhitng nhu cdu va mong muén cia khach hang
va vé nghé thuat img xir trong kinh doanh.

Muc tiéu ciia mon hgc: Sau khi hoc xong mdn hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
- Veé kién thuc:

+ Trinh bay duoc khai niém vé marketing, cac hoat dong chu yéu cua
marketing hién dai,

+ Trinh bay dugc vai tro va chirc nang ctia marketing doi véi hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Thuc hién dugc viéc nghién ctru thi truong va phan tich hanh vi nguoi
tiéu dung.

+ Hoach dinh dugc cac chién lugc cua marketing nhu: Chién lugc san
pham, chién lugc vé gia ca san pham, chién lugc phan phoi san pham va chién
lwgc chiéu thi.

- Vé ky nang: Van dung tot cac chién lugc ciia marketing vao trong hoat
dong san xuat - kinh doanh ctia doanh nghi€p va ung dung mon hoc vao thuc
tién cudc song.
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- Vé nang lyc ty chu va trach nhiém: c6 y thirc, chu dong, tich cuc ap dung

nhimg kién thtrc, k§ nang chiém linh dbi voi hoat dong marketing trong kinh

doanh.

Noi dung moén hoc:

SO TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Chwong 1:
TONG QUAN VE MARKETING

1.1. Sy ra doi va phat trién cia
Marketing

1.2. Khai niém va phan loai
Marketing

1.3. Vai tro va chuc nang cua
Marketing

1.4. Chién luoc Marketing hdn hop

1.5. Cac phuong phap tiép can cua
Marketing

Chwong 2:

NGHIEN CUU THI TRUONG
VA PHAN TICH HANH VI TIEU
DUNG

2.1. Khai niém va dic diém cta thi
truong

2.2. Vai tro va chure nang cua thi
truong

2.3. Phan loai va phan khuc thi truong
2.4. Nghién ctru thi truong

Chuong 3:
CHIEN LUQC SAN PHAM

3.1. Khai niém va cau tao san pham

3.2. Phan loai san pham
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3.3. Hoach dinh san phém

3.4. Nghién ctru chu ky song san
pham

3.5. Chinh sach san phim

3.6. Bao bi va nhin hiéu san pham

Kiém tra

Chuong 4:

CHIEN LUQC GIA SAN PHAM
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Chuong V:
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CHINH SACH CHIEU THI
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CHUONG 1
TONG QUAN VE MARKETING

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Kién thirc: Trinh bay dugc:
+ Qua trinh phat trién ciia marketing va dinh huéng marketing hién
dai.
+ Marketing la gi.
+ Céc thanh phan cta marketing
+ Vai trd va chirc ning ctia marketing d6i véi xa hoi va kinh doanh.
+ Nhiing yéu t6 anh huong dén chién luoc marketing.
+ Céc phuong phap tiép can ctia marketing.

- Ky ndng: Nhan thirc duoc tam quan trong cta marketing trong hoat
dong san xuét kinh doanh va van dung n6é mot cach thuan thuc.

- Niang lyc tw chu va trach nhiém: Hoc tap tich cuc, chu dong trong
qua trinh hoc va ¢o y thirc van dung kién thirc vao thyc tién.

1. Swra doi va phat trién ciia marketing:

Sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuat din dén su phong phu, doi dao va da
dang vé san pham va dich vyu. Song song dé, su canh tranh giita nhiing ngudi
ban tré nén gay gat va dan dén ngudi mua c6 quyén lya chon hang hoa rong rai
hon nita, lam cho thi trudng tat yéu tir thi truong ctia ngudi ban tré thanh thi
truong ctia ngudi mua. Mau thuan gitta san xudt va tiéu thu dugc thé hién qua
mau thuan gifra san xuét va thi truong va nhirng bién dong vé mit kinh té x3 hoi
khac.

1.1. Swra doi va phat trién marketing truyén thong:

Niam 1650, lan dau tién trén thé gigi, Ong Mitsui - mot thuong gia ngudi
Nhat & Tokyo da co nhiing sang kién lién quan dén hoat dong marketing nhu
sau: Ong da thiét ké va san xuat ra nhitng mat hang bén dep cho khach hang,
ong di dé ra nhitng nguyén tac lam vui 1ong khach hang, khong dé ho thac mac,
ho ¢6 quyén lya chon khi mua hang, khi di giao tién 1y hang rdi ma van khong
thich thi dugc tra hang lai. Ong thuong xuyén theo ddi va ghi chép can than dé
biét mat hang ndo ban nhanh va mit hang nao « dong, tir 46 ong d6i mdi hang
hoa dé phu hop véi nhu ciu ciia ngudi mua nhiam canh tranh thu hat khach hang
bang phuong cham hoat dong :

« Vui long khach dén - vira long khach di » ; ¢ Khach hang la thuong dé’
1



- Cubi thé ky19, mot sb nha kinh té hoc & My d3 nghién ctiru vé marketing
va dua mén hoc nay vao giang day ¢ mot s6 truong Pai hoc & My dau thé ky 20
( Pai hoc Michigan — 1902)

- Trong nhitng nam 30 - 40 cua thé ky 20. Marketing va nhimg van dé cua
no da xuat hién & Chau Au. Ho da chu truong tang khéi luong tiéu thu san pham
cia minh bang cach tim cac bién phap : ban kém, lam tang qua biéu,... Cac bién
phap nay da c6 vai tro quan trong ddi véi canh tranh ban trén thi truong. Vi cac
bién phap nay cac nha kinh doanh di tao ra dugc sy théng nhat giira cung ung
hang hoa ra thi truong va ban hang. Do vay hang hoa ban duoc nhiéu hon va loi
nhuan thu dugc ngay cang l6n hon.

- Cac hoat dong nay kéo dai tir dau thé ky 20 dén trudc chién tranh thé
gidi 1an 2 . Cac hoat dong marketing d6 goi la marketing truyén théng.

Cac nha kinh doanh da thdy dugc rang nguoi mua la mot trong nhing yéu
t6 quyét dinh cua hoat dong ban hang. Cac bién phap, cha truong déu nhiam vao
muc tiéu ban duoc hang da dugc san xuét ra. Két qua 1a loi nhuan thu duoc toi
da trén khéi luong hang hoa tiéu thu téi da ( trong diéu kién kinh té chua phat
trién, nhu cau tiéu dung con thap).

Phuong cham hoat dong cua marketing truyén thong :
« Chi ban nhimng san pham ma doanh nghiép san co »
1.2. Sw ra doi ciia marketing hién dai:

Sau chién tranh thé giGi 1an 2, tinh hinh kinh té thé giéi cling nhu cua timg
qudc gia c6 nhiéu thay d6i anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh.
Nhiing thay d6i d6 1a khoa hoc ky thuat phat trién nhanh, kinh té phat trién
manh, canh tranh trén thi truong dién ra gay git, gia ca hang hoa bién dong
manh, rii ro trong canh tranh nhiéu, khing hoang thira dién ra lién
tiép,....nhitng tic dong trén budc cac nha kinh doanh phai c6 nhitng bién phap
moéi dé ung xir kip thoi voi nhu cau thi truong.

Céc hoat dong cia marketing truyén théng khong giai quyét duoc nhiing
mau thuan, chinh vi ma marketing hién dai ra doi.

Marketing hién dai c6 nhiing dac trung la: coi thi truong la khau quan
trong nhat trong qua trinh tai san xuat hang ho4, trén thi truong ngudi mua co
vai trd quyét dinh, nhu cdu 1a muc tiéu ctia san xudt va thoa man nhu cau la yéu
t6 quyét dinh ctia qua trinh két thiic san xuét.



Nhu vay Marketing hién dai bat dau tir nhu cau trén thi trudng dén phan
phdi hang hoé va ban hang dé thoa man nhimg nhu cau do.

- Phuong cham hoat dong: « Hiy ban nhimg thtr ma khach hang can, cht
khong phai ban nhitng thr ma doanh nghiép co ».

- Marketing hién dai khong chi str dung trong linh vuc thuong mai ma con
st dung trong linh vuc van hoa xa hdi,...

2. Khai niém va phan loai marketing:
2.1. Khai niém Marketing:

Mic du marketing da dugc st dung rat 1au nhung khai niém marketing chi
xuat hién lan dau tién vao nhitng nam dau cua thé ky 20 & My. Khi d6 da co cac
khau hiéu : Hay ban nhiing thir ma khach hang can, khach hang tra lai hang thi
vui vé nhan lai va tra cho ho hang tot, phai biét khach hang muén gi,...

Marketing la gi?
Tiép thi __, tiép can thi truong —( dé lam gi ?)
+ Tim kiém, x4ac dinh nhu cau thj hiéu chua duoc thoa man

+ T churc san xuat, cung ing hang hoa - dich vu thoa man t61 da nhu cau
cua khach hang.

2.1.1. Quan niém truyén thong:

GOm cac hoat dong san xuat kinh doanh c6 lién quan dén viéc hudng
dong san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung mdt cach té1 uu.

Coi trong khau tiéu thu

Chi cung cap ‘cai minh c¢’

Marketing c6 sau qua trinh san xuat

Thi truong la thi truong cua ngudi ban
2.1.2. Quan niém hién dai:

Phai biét « thuong dé » dang can gi : san pham gi, bao nhiéu, & dau, khi
nao,.. ?

+ Tim Kiém nhu cau chua dugc thoa man cua khach hang
+ T6 chirc san xudt cac san pham va dich vu dé thoa man

+ T6i chinh sach gia, phan phéi, chiéu thi phu hop dé co loi nhuan nhu dy
kién



Tom lai :

Coi trong khau tiéu thu ( khach hang 1a muc ti€u trong tam)

Chi ban cai thi trrong can, chit khong phai ban cai minh san c6

Marketing phai c6 trudc qua trinh san Xuat

Phai hiéu biét nhu ciu cia thi trudng cing voi su thay doi thuong xuyén

cua no

- Muc tiéu cua marketing khong chi 1 lgi nhuan ( phai biét huéng dan
khach hang theo nhu cau cta hoi.

Viy: Marketing la mét dang hoat dong ciia con ngwoi nham thod man
nhitng nhu cdu va mong muén ciia ho thong qua trao doi .

Marketing la thiét 1ap, duy tri va cung cb cac quan hé voi khach hang va
cac dbi tac o lien quan dé l1am thoa mén cac thanh vién nay
2.2. Phan loai Marketing:

Tuy theo gdc dd nghién ctru ma nguoi ta phan loai marketing theo nhiing
tiéu thirc sau:

2.2.1. Theo tinh chit thwong mai:

- Marketing thuong mai : bao gom nhiéu linh vuc lién quan truc tiép dén
viéc san xuét, trao doi hang hoa va dich vu.

- Marketing phi thuong mai : con goi la marketing — xa hoi, bao gom Cac
tiép thi thuoc cac linh vuc nhu : t6 chire x3 hoi, nha nude, cac lién doan, cac to
chtrc van hoa,...nghia la tat ca linh vuc khong lién quan truc tiép dén san xuat
kinh doanh

2.2.2. Theo thi trweomg nghién ctru:

- Marketing ndi dia : 1a mot loai tiép thi ma no hudng chién lugc vao noi
dia ((qudc gia ma doanh nghiép dang cu ngu).

- Marketing quéc té : 1a mot loai tiép thi ma né hudng chién lugc ra qudc
té. V& thuc chat marketing qudc té chi la su phat trién nhimg nguyén tic, ky
thuat cia marketing noi dia 1én tim c¢& qudc té. Tt nhién khi mo rong pham vi
ra qudc té thi phai chi ¥ dén cac phong tuc tap quan caa mdi qudc gia va qudc
te.



