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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé
dugc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cdc muc dich vé dao tao va
tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1é€ch lac hoac sir dung v&1 muc dich kinh
doanh thi¢u lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong nén kinh té thi truong hién dai, véi viéc phat trién kinh té nhiéu
thanh phﬁn van hanh theo co ché thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia, nén
kinh t& mo, hoi nhap véi khu vuc va thé gidi, quan tri doanh nghiép thuong
mai v6i co ché doc lap tu chu canh tranh trong hoat dong kinh doanh theo
phap luat va thong 1¢ thi trudng nham dat hiéu qua kinh doanh cao, doi hoi
phai trang bi c¢6 hé thdng nhirng kién thirc co ban vé kinh doanh thwong mai
va quan tri doanh nghiép thuong mai cho nhiing d6i huong dugc dao tao phu
hop v61 myc tiéu va chuong trinh cua chuyén nganh da dugc xac dinh.

Nham trang bi nhitng kién thic co ban, c6 hé théng vé kinh doanh
thuong mai, vé to chuc, ky thuat, nghi¢ép vu nghé thuat kinh doanh thuong
mai va nhiing van dé co ban vé quan tri doanh nghiép thuong mai trong nén
kinh té van hanh theo co ché thi truong, nén kinh té nhiéu thanh phan.

Moén hoc Nghién ctru thi truong 14 nghién ctru 1y luan va thuc tién vé
kinh doanh thuong mai, boi 1é doanh nghi¢p thuong mai la doanh nghiép
chuyén nghiép kinh doanh thuong mai. Pé c6 thé hoat dong kinh doanh
thuong mai can hiéu rd cac qua trinh nghiép vu kinh doanh, tir chién lugc
kinh doanh dén nghiép vu kinh doanh thwong mai, cac yéu t6 ctia qua trinh
kinh doanh va quan tri hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai.
Nhirng kién thirc vé quan tri doanh nghiép thuong mai nham dinh hudng cho
cac hoat dong nghiép vu kinh doanh, nghé thuat kinh doanh, phuc vu cho cac
muc tiéu quan tr1 DN thuong mai mot cach c6 hi¢u qua.

Pong thoi, cac chuong duoc 16ng ghép cac vi du, tinh hudng duogc
phan tich sinh dong nham tang tinh tng dung thuc tién tai doanh nghiép.

Ban bién tip tran trong cam on sy nhiét tinh ing hd va mong nhan
duoc ¥ kién dong gbép ctia moi nguoi dé gido trinh dugc hoan thién hon.

Pong Thap, ngay....thang .... nam 2018

Chu bién
Chu bién: ThS Lé Thuén Thai
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GIAO TRINH MON HOQC

Tén Moén hoc: Kinh doanh thwong mai
Ma Moén hoc:

Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mé dun:

- Vi trf: La mén hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao Cao déing
kinh doanh thuong mai dugc giang day sau cac mon hoc co so.

- Tinh chat: Nghién ctru thi truong 13 mon hoc bat budc trong khdi kién
thitc chuyén nganh chuong trinh dao tao cao dang nganh Kinh doanh thuong
mai.

- Y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:

. Kinh doanh thuwong mai 1a linh vuc hoat dong chuyén nghiép trong luu
thong hang hoa, vi vay nod c6 vi tri trung gian can thiét gitra san xuat va tiéu
ding, vira 12 khau hau can ciia san xuat va la khau khong thé thiéu dugc trong
qua trinh san xuat va tai san xuat xa hoi.

. Kinh doanh thwong mai thuc day viéc tng dung tién bd khoa hoc ki
thuat, cong nghé¢ madi vao san xuét, thic déy nhu ciu, ddm bao cho nguoi san
xut cling nhu nguoi tiéu dung nhimg hang hoa tbt, van minh va hién dai.

Muc tiéu ctia Mon hoc:

- Vé kién thuc:

+ Hiéu duogc cac khai niém co ban nhat vé nghién ctru thi truong

+ Ly giai dugc sy can thiét cua nghién ctru thi truong

+ Xac dinh duoc nghién ctru thi truong bao gdm nghiing van dé gi va cach
thie tién hanh mot nghién cuu.

+ Chon lya cac phuong phap thu thap thong tin va xir 1y cac dit li¢u phu
hop, giai thich dugc y nghia cua két qua nghién ciru.

- V& k¥ ning:

+ Xay dung duogc ké hoach diéu tra thi trudng

+ Xac dinh duoc phuong phap khdo sat, mau khao sat phu hop véi muc
dich diéu tra

+ Xay dung duoc bang hoi hop 1y, biét cach xay dung ndi dung va thuc
hién phéng van

+ Phan tich dit liéu va viét bao cao tong hop két qua diéu tra

+ Co6 kha ning van dung nhiing kién thic da hoc vao lap ké hoach
Marketing cho mot san pham



+ Hinh thanh kha ning thu thip théng tin; k¥ ning tong hop; k¥ ning so
sanh phan tich, binh ludn mot ké hoach Marketing.

+ Ky nang tu hoc

-Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m:

+ Hinh thanh va phat trién k§ ning cong tac, 1am viéc nhém

+ Phat trién k¥ nang tu duy sang tao, kham pha tim hiéu thém ngoai gio
hoc

+ Trau doi, phat trién nang luc danh gia va ty danh gia.

e Ndi dung tdéng quéat va phan bé thai gian:

Thaoi gian (gio)
. Tén cac bai trong Tfjuc hf‘inh' .
SoTT mé dun Tong sé Ly thuyét thi nghlém,‘. K!ém ra
thao luan, bai| (dinh ky)
tap
1 Chwong 1: Tong quan vé nghién
curu thi trwong
1.1 Su phét trién cia nghién ciru
hanh vi khach hang
1.2 Thi truong va phan doan thi
truong
1.3 Hanh vi khach hang 5 5 0 0
1.4 Phan biét nghién ctru dinh tinh|
va nghién ctru dinh lugng
1.5 Quy trinh diéu tra khao sat thi
truong
1.6 Xac dinh vin d&, muc tiéu
nghién ctru
2 Chwong 2: Nhimng van dé lién
quan dén thang do va cac ky thuit
do lwong trong nghién ciu
Marketing
2.Z‘L Po luong va y nghia cua do 5 5 0 0
luong
2.2 Cac thang do luong thuong gap
2.3 Tiéu chuin ciia mot thang do
luong tot
2.4 Nhiing kho khan cua viéc do
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ludng va bién phap khic phuc
2.5 Béanh gia thang do
2.6 Lya chon thang do thich hop

Kiém tra

Chuong 3: Thu thap thong tin

3.1 Phan loai dir liéu

3.2 Cac phuong phap thu thap thong
tin

Chwong 4: Chon miu va thuec
hién thu thap dir li€u thi trueong
4.1 Thiét ké thang do va bang hoi
4.2 Chon mau khao sat

Kiém tra

Chuwong 5: Phan tich dir li€u va
trinh bay két qua nghién ciru

5.1 Kiém tra dit lidu

5.2 Ma hoa dir licu

5.3 Phan tialch dir liéu bang SPSS
5.4 Tao cac biéu dd

5.5 Nguyén tic trich din va viét
ngudn tai liéu tham khao

5.6 Céc phu luc trong bao céo

Cong

30

28




CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU THI TRUONG
Ma chuong:

Giéi thi¢u:

. Nhitng van dé co ban vé kinh doanh thwong mai trong co ché thi truong

. Moi trudng kinh doanh anh hudng sau rong dén toan bd cac quyét dinh
ctia kinh doanh va hoat dong kinh doanh cta Doanh nghiép, ton tai khach quan,
bién dong theo nhitng xu hudéng thuan nghich khac nhau ddi véi hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép.

. Viéc dat duoc két qua hodc hi¢u qua kinh doanh cao hay thép phu thude
nhiéu vao sy am hiéu cac diéu kién ctia méi trudng kinh doanh ma doanh nghiép
da, dang, tiép tuc va sé hoat dong.

Muc tiéu:

. Trong qué trinh hinh thanh va phat trién kinh té & bat ky qudc gia nao,
doanh nghiép ciling 1a co so ctia nén kinh té tao ra ctia cai vat chat cho xa hoi
cling nhu phdi hop céc yéu to san xuat mot cach hop 1y nhiam tao ra nhimg san
phém hoac dich vu dat hi€u qua cao nhat.

. Két hop véi viéc danh gia moi truong bén trong doanh nghiép, danh gia,
phan tich méi truong kinh doanh ciia doanh nghiép gitp xay dung tam nhin
chién luoc ca ngin han, trung han va dai han cho doanh nghiép ciing nhu giup
xac dinh muc tiéu doanh nghi€p chinh xac, lya chon chién lugc va moi truong
kinh doanh hi¢u qud, thong minh.

Noi dung
1. Thwong mai va kinh doanh thwong mai trong co ché thi truong
1.1 Thuwong mai trong co ché thi truong:

- Thuong mai 1a linh vuc trao d6i hang hoa, luu thong hang hoa théng qua
mua ban bang tién trén thi truong.

- Thuong mai duoc hinh thanh va phat trién dya trén co sé ciia phat trién
luc lwong san xuat dén mirc ma san xuat xa hoi tré thanh san xuét hang hoa.

- San xuat hang hoa 1a mét loai hinh cua san xuét x3 hoi, dua vao 2 diéu
kién: (a) Phan cong lao dong xa hoi phat trién => chuyén mon hoa lao dong
ngay cang cao trong nén san xuat, (b) Cé cac hinh thirc s¢ hiru khac nhau vé tu
liéu san xuit va san pham xa hoi.

- SX HH 14 tién dé cua th/mai, SP dé ban, dé trao d6i. Khi trao d6i hang
hoa phét trién dén trinh d6 xuét hién tién t& lam chirc ning phuong tién luu
thong thi trao doi hang héa duoc goi 14 lvu thong hang hoa.
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- Tién té thuc chat 13 mot loai hang hoa dit biét, mot loai hang hda cd gia
tri str dung pho bién trong san xud, kinh doanh va doi séng xa hoi. Sy xuat hién
cua tién té 1am cho viée luu thong hang hoa tré nén thuan tién, linh hoat va dé
dang cho hoat dong san xuét kinh doanh, budn ban trong nén kinh té quéc dan.
N6 ¢6 vai trd to 16n trong viéc phat trién nén kinh té san xuét hang hoa.

- Kinh té hang hoa 13 nén kinh té ton tai & nhiéu phuong thirc san xuét
khac nhau. Kinh té hang hoa truéc dy va kinh té thi truong hién nay khong phai
1a 2 loai hinh kinh té khac nhau ma 13 khac nhau ¢ trinh do phat trién. Kinh té thi
truong 1a kinh t& hang hoa phat trién ¢ trinh d6 cao, khi tat ca cac mdi quan hé
kinh té trong qua trinh tai san xuat xa hoi déu dugc thong qua mua bén, trao d6i
bang tién trén thi trudng.

- Kinh té thi truong c6 cac ddc trung co ban sau: Tinh ty chu ctia doanh
nghiép san xuat kinh doanh cao => hang héa, dich vu da dang, phong phu, gia ca
dugc hinh thanh trén thi truong, tinh canh tranh cao trong moi truong Kinh
doanh ctia nén kinh té thi truong, cic mdi quan hé kinh té - thuong mai 1a mbi
quan hé kinh té mo.

- Uu diém cua nén kinh té thi truong 13 c6 ning suat, chat lugng va hiéu
qua kinh té cao, nén kinh té nang dong, sang tao, luon ludn d6i méi ... La nén
kinh té du thira HH dich vy, 1a nén kinh t€ tw diéu chinh.

- Nhuoe diém: 1a nén Kinh té ludn c6 that nghiép, co su boc 10t ciia nguoi
giau d6i voi ngudi nghéo, cé bat binh dang, bat cong trong phan phdi cua cai vat
chat, c¢6 su doc quyén va vi muc dich loi nhuén, c4 nhan hay doanh nghiép (DN)
san xuét kinh doanh chay theo loi ich riéng c6 thé 1am méo mé nén kinh té.
Chang han, c6 nhitng nganh c6 loi nhuén cao, nhiéu c4 nhan/DN d6 x6 vao dau
tu, cac linh vuc khong duoc quan tam ... dau tu von 16n, lgi nhuan thép. Ngoai
ra, ngudi san xudt kinh doanh c6 thé khong quan tim dén moéi trudng.

- Trong nén kinh té hi truong, dong tién 1a cta cai chung ctia xa hoi, co
thé 1am tha hoa mot bd phan xa hoi nhu: hang gia, budn lau, tron thué, té nan
XH khéc: buon ban hang cam, budn ban nguoi, mai dam ...

- Pé dam bao nén kinh té thi truong hoat dong hi€u qua can phai co su
quan ly diéu tiét ctia Nha nudc, diéu nay lam cho bdo dam cho sy van dong cua
thi truong duoc 6n dinh, han ché khung hoang cua thi truong, bao dam sy phat
trién kinh té va t6i da hiéu qua kinh té ctia nén kinh té qubc dan, phat huy duoc
wu thé va han ché t6i da cac nhuoc diém cua kinh té thi truong.

- Trong linh vuyc trao d6i hang héa, luu thong hang hoa, c6 mot loai nguoi
chuyén dung ddng tién dé mua hang hoa rdi tim thi truong dé ban lai (budn ban
hang héa). Kinh doanh thuong mai hang hoa xuat hién. Nhimng ngudi cé tién to



chtrc viéc mua hang hoa tir noi ndy roi dem ban hang héa ¢ noi khac 13 nhimg
nha buén (thwong nhéan). Nhimg ngudi hoat dong trong linh vyc trao dbi, mua
ban hang hda chuyén nghiép d6 1a nhitng nguoi kinh doanh thuong mai.

1.2 Cac dac trung cia kinh doanh thwong mai

- Kinh doanh thuong mai 1a gi? La dung ngudn von (tién cua, tai san, cong
strc, tai nang) vao viéc mua hang héa dé ban (budn ban hang héa) nham muc
dich kiém 16i. Kinh doanh (KD) thuong mai xuat hién 1a do két qua cua sy phat
trién cta luc luong san xuit x3 hoi va phan cong lao dong xa hoi, cling nhu sy
mo rong hoat dong trao d6i hang héa va luu thong hang hoéa.

- Phan cong lao dong xa hoi phat trién dan dén chuyén mon hoa khau trao
d6i va luu thong hang héa lam cho thi truong tiéu thu HH duogc mé rong.

- Hang hoa duogc cung Gmg dén cac noi co nhu cau, cho khach hang mot
cach kip thoi va thuan tién. Py 1a su hoat dong chuyén nghiép cia viéc trao d6i
hang hoa va luu thong hang hoa dua dén két qua 1a hang hoéa dén dung noi co
nhu cau, ding thoi gian, ding khach hang c6 nhu cau va c6 kha ning thanh toan
v6i chi phi luu théng thap. Loi thé nay duoc tao ra 1a do két qua ctia phan cong
lao dong xa hoi, chuyén mon hda cac khau cia cac qua trinh tai san xuat xa hoi
Vva nang cao ning suat lao dong xa hoi trong khau luu théng.

- Trong pham vi nghién ctru, chiing ta chii yéu dimg trén giac d6 mot DN,
tirc 12 mot to chire hoat dong KD c0 tén ri€éng, c6 tai san, co try s& giao dich on
dinh, c6 dang ky KD theo quy dinh cua phap luat nham muc dich thuc hién cac
hoat d6ng san xuat kinh doanh (KD chuyén doanh, KD tong hop).

- Kinh doanh thuong mai c6 cac dic trung co ban sau:

. Thir nhdt, KD thuong mai can phai c6 vén KD, 1a cac khoan von bang
tién (VND, ngoai té, vang, bac, da qui) va céc tai san c6 gia tri khac. Phai ¢6 von
moi thuc hién duge chire nang luu thong HH. P6 chinh 1a T — H — T°, trong do
T =T+ At.

. Thur hai, kinh doanh thuong mai doi héi phai thyc hién hanh vi mua dé
ban. Thong thuong mua hang khong phai dé minh dung ma mua hang 1a dé ban
cho ngudi khac. Mua ¢ noi nay ban & noi khac. Mua trong thoi gian nay ban &
thoi gian khac. D6 1a hoat dong budn ban.

. Thur ba, Mac du DN kinh doanh thuong mai khong phai 1a nguoi san
xut ra hang héa, nhung viéc luu thong hang hoa dén ding noi c¢6 nhu cau, ding
thot gian, du trit, bdo quan tdt ... 1a cac hoat dong can thiét cho san xuét va doi
song x4 hoi.

. Thir tr, KD thuong mai 1a dung von (tién cua, tai san, cong stc, tai
nang) dé hoat dong KD, cho nén doi hoi sau mdi chu ky KD phai bao toan dugc



von va c6 1i, vi vay KD thuong mai phai nghién ctru thi truong, méi trudng
KD, nghién ctru cung — cau, gia ca, canh tranh, chu ¥ dén phap luat, co ché quan
1y, rai ro ... Loi nhudn cao => mo rong (nguoc lai)

2. Muc dich, vai tro, chirc ning va nhiém vu

2.1 Muc dich kinh doanh thwong mai

- KD la viéc thuc hién mot, mot s hodc tit ca cac cong doan cua qué
trinh dau tu, tr san xuit dén tiéu thy san phém hoac thuc hién dich vu trén thi
truong nham muc dich sinh loi. Kinh doanh: san xuét kinh doanh va KD dich
vu. KD thuong mai thudc loai hinh KD dich vy, 1a mgt dang cta linh vuc dau tu
vbn (tién cua, cong stc, tai niang) dé thuc hién viéc luu thong hang hoa tir noi
san xuét (hodc nhap khau) dén noi tiéu ding => Sinh loi

. Muc dich loi nhudn 1a muc tiéu trudce mét, lau dai va thuong Xuyén.

. Vi thé, Cac DN kinh doanh thuong mai trén thi trudng déu theo dudi muc
tiéu mo rong va phat trién doanh nghiép. Tir nho 18n vira, tir vira 1én 16n, mo
rong pham vi. Ty trong thi phan cang cao gin véi qui mo doanh nghiép cang
16n. Muc dich vi thé thuc chét 1a muc tiéu phat trién KD cua doanh nghi¢p minh
trén thi trudng (nguodn luc, chién lugc, tai ning)

. An toan, day ciing la muc dich cua KD thuong mai. Thi trudng canh
tranh, moi truong KD bién dong: Mau thudn vé chinh tri => thay doi thé ché,
chién tranh, bao loan. Nhitng thay ddi vé chinh sach K/té nhu : Thué quan, rao
can phi thué quan, lam phat. Su tién bod cua khoa hoc cong nghé, su tién bd
nhanh cua déi thu ...

2.2 Vai tro

- Trude hét, KD thuong mai ¢4 vai trd 12 khau trung gian giira mot bén 1a
san xuat, phan phdi, mot bén 1a tiéu dung.

- Thit hai, KD thuong mai c6 tac dung 16n thic ddy viéc ap dung tién bo
khoa hoc cong nghé méi trong san xuét, dong thoi thuc day nhu cau, goi mé nhu
cau tiéu dung theo hudng vin minh, hién dai.

- Thur ba, KD thuong mai thuc hién viéc du trit cac hang hoa tu li¢u san
xudt va hang tiéu dung trong khau luu thong co tac dung to 16n trong viéc bao
dam cung (mg cac yéu té dau vao cho doanh nghiép san xut va nguoi tiéu ding
mot cach thuong xuyén, lién tuc va kip thoi.

- Thir tu, KD thuong mai ¢ tac dung to 16n trong viéc diéu hoa cung-cau
hang hda.

- Thur nam, KD thuong mai 1a mot linh vuc dich vy quan trong cta san
xudt va doi sdng xa hoi.



- Thir sdu, Kinh doanh thuong mai phat trién ra ngoai pham vi quéc gia,
tc 14 phat trién hoat dong kinh doanh xuat nhap khau hang héa (thwong mai
qudc té).

2.3 Chirc nang cua kinh doanh thwong mai
2.3.1 Kinh doanh thwong mai thuc hién chirc ning luu théng hang hda tir
ngudn hang dén linh vuc tiéu dung.

- San xuét ra san pham (SP) 1a khau dau tién, SP => SP & trang thai kha
nang => dua vao qua trinh str dung thi SP mdi thyc su trd thanh SP, luc d6 qua
trinh san xut méi hoan thanh .

- DN san xuét c6 thé kiém ludn viéc luu thong hang héa... nhung do phan
cong lao dong xa hdi, DN thuong mai chuyén thuc hién viéc trao ddi, luu thong
hang hoa
2.3.2 Chire niing tiép tuc qua trinh SX trong khau lwu thong.

- Qué trinh san xuét gdm c6 4 khau: san xuat, phan phdi, trao doi (luu
thong), tiéu dung. KD thuong mai nam & khau trung gian.

- Tiéu dung c6 2 loai: Tiéu dung san xuét va tiéu ding c& nhan. Trong qua
trinh trao doi luu thong hang hoa tir san xuat tiéu dung, DN thuong mai phai
thuc hién phan loai, chon loc, dong goi, van chuyén, du trir, bao quan, lép rap,
sira chita, bao hanh san pham ... Pay chinh 1a Chirc nding tiép tuc quda trinh SX
trong khau luu thong.

2.3.3 Chife nding dw trie hang hoa va diéu hoa cung cau

- Pé dap g nhu cau vé hang hoa cho khach hang (day du, kip thoi, dong
b, da dang, diing chat luong, thuan tién), Doanh nghiép thuong mai phai c6 hé
thong dy trit va mang ludi rong (kho tram, ctra hang, quiy hang, siéu thi, dai ly
B ) \ \ \

- M6t cach ty nhién, di€éu hoa cung cau tir noi ¢6 nhiéu hang, phong phu,
gia ré dén noi co it hang, khan hiém, gia dit. Hodc mua hang theo thoi vu (du
trir) ban hang d6 quanh nim => cung-cau duoc diéu hoa.

2.3.4 Chire niing du trir hang hoa va diéu hoa cung cau

- Pé dap tmg nhu cau vé hang hoa cho khach hang (day du, kip thoi, dong
bd, da dang, diing chat lugng, thuén tién), DN thuong mai phai cé h¢ théng du
trtr va mang ludi rong (kho tram, cira hang, quéy hang, siéu thi, daily ...)

- Mot cach ty nhién, diéu hoa cung ciu tir noi c6 nhiéu hang, phong ph,
gia ré dén noi co it hang, khan hiém, gia dit. Hodc mua hang theo thoi vu (du
trir) ban hang d6 quanh nim => cung-cau duoc diéu hoa.



2.4 Nhiém vu cia kinh doanh thwong mai

- Néang cao hiéu qua kinh doanh bang cach thoa man day du, kip thoi va
thuan loi cac nhu cau hang héa-dich vu cho san xuét va tiéu dung.

- Cung tng nhimg hang hoa c6 chit luong tot, dap Gng cac yéu ciu veé
chét luong san phém, vé vé sinh, vé& xa hoi, moi trudong, phu hop véi cua xu thé
tiéu dung hién dai, thiic diy san xuat va tiéu ding xa hoi phat trién, thuc dy tién
bd khoa hoc cong nghé trong san xuat voi gia ca hop 1y.

- Phat trién cac hoat dong dich vu khach hang déy du, kip thoi, thuén loi
va van minh. Giam chi phi KD, bao toan va phat trién von KD, tuan thu luét
phap va chinh sach XH.

3. N§i dung co ban cia kinh doanh thwong mai
3.1 Nghién ciru va xac dinh nhu cau thi truwong vé loai hang hoa va dich vu
dé Iya chon kinh doanh va xay dwng chién lwgc kinh doanh

- Doanh nghiép phai nghién ctru thi truong va xac dinh ddi twong hang
hoa va dich vu trong KD (01 hay nhiéu loai, hdn hop) va nim dugc dic tinh cia
ching.

- Nghién ctru xac dinh nhu cau ciia khach hang cho ting khu vuc thi
treong ma minh dinh kinh doanh va su dép tmg cho cac nhu cau vé mat hang d6
hién nay.

- Xem xét dén ngudn cung Gmg hang héa: Trong nudc hay nhap khau.

- Thi truong: Cung tmg cho doanh nghiép san xuat hay tiéu dung c4 nhan
hay xuat khau.

- Nghién ctru thi truong va xac dinh nhu cau thi truong vé mit hang DN
s¢ KD phai trén co s& DN c¢6 du trinh do chuyén mon vé mit hang, nim duoc
kha niang ngudn hang di biét, khai thac, dat hang, mua hang dé dap tmg nhu cau
cua khach hang, déng thoi chuén bi co so vat chit, chuan bi cac diéu kién dé dua
vao KD. DN thuong mai can phai xay dung va thuc hién chién luge KD néu
mudn ton tai 1au dai va phat trién nhanh. Pay 1a ndi dung quan trong dé din dat
DN thuong mai diing viing trong moi trudong canh tranh.

3.2 Huy dong va sir dung hep ly cac nguén lwe dwa vao kinh doanh

- Bat ky hoat dong KD nao ciing phai huy dong cac ngudn von (tién, tai
san, con nguoi, cong ngh¢ ...) => dua vao hoat dong. Nguoi quan tri DN co6 tai
=> két hop cac nguén luc dé hoat dong c6 hi€u qua cao.

3.3 T6 chitc cac hoat dong nghiép vu mua ban, dw triv bao quan, van
chuyén, xuc tién thwong mai va cac hoat déng d/vu phuc vu khach hang

- Hoat dong KD co ban ctia DN thuong mai 1a hoat dong mua hang dé
ban. T6 chirc ngudn hang, khai thac, gia cong, dat hang, ky két hop déng mua



hang dé bao dam ngudn hang => day 1a khau nghiép vu quan trong dé DN c6
hang hda dap tmg yéu cau khach hang. T chirc mang ludi ban hang, phan phdi
hang hoa theo kénh phan phbi.

- Céc hoat dong du trir, bao quan, van chuyén, xtc tién thuong mai va
dich vu phuc vu.

3.4 Quan trj von, phi, hang hda va nhan sy hoat ddng kinh doanh

- Giéng nhu cac loai hinh DN khac, DN thuong mai ciing phai quan tri
cac yéu td co ban ctiia KD nhu: vén KD, chi phi KD, quéan Iy hang hoa, quan tri
nhan su.

- Vén kinh doanh ciia Doanh nghiép thwong mai (DNTM) Ia 14 thé hién
béng tién cla tai san c6 dinh va tai san luu dong. Co chién luogc va ké hoach sur
dung von hop 1y, huy dong kip thoi ... Pdng thoi, nang cao hiéu qua s dung
von, bao toan va phat trién dugc von qua mdi ky kinh doanh.

- Chi phi KD 1a biéu hién bang tién cta cac chi phi vé lao dong sdng va
lao dong vat hoa ma DN bo ra dé dat duoc két qua KD trong mot thoi ky nhat
dinh (thang, qui, ndm).

- Quan ly hang héa trong KD thuwong mai doi hoi nguoi quan 1y phai ndm
duoc tinh chét vay 1y, hoa hoc cia hang héa, phai biét cach sap xép, bao goi, bao
quan, tranh hu hong, bién chat ... Dé du trit, bao quan hang hda, DN phai c6 co
sO vat chat twong tmg theo yéu cau ky thuat cia timg mit hang.

- Quan tri nhan sy 1a quan tri nhitng hoat dong lién quan dén nhan su: viéc
tao 1ap, duy tri, sir dung va phat trién c6 hiéu qua yéu t6 con ngudi nham thuc
hién cac muc tiéu KD ctia DN mot cach t6t nhat. La qua trinh hoach dinh, tuyén
dung, td chirc sép Xép, dao tao va phat trién, dai ngd nhan sy va phan quyén,
giao quyén, tao dung & kip, danh gia nhan su.

4. Mbi truong kinh doanh va danh huéng ciia né dén hoat déng kinh doanh
cia doanh nghi¢p thwong mai
4.1 Khai niém vé méi trweong kinh doanh va phan loai méi truong KD
4.1.1 Khai niém vé méi trwong kinh doanh

- Moi truong kinh doanh ciia DN thuong mai 13 tip hop nhiing diéu kién,
nhimg yéu t6 bén ngoai va bén trong c6 anh hudng gian tiép hodc truc tiép dén
hoat dong kinh doanh ctia DN.

- Viée dat duoc két qua hodac hi¢u qua KD cao hay thép phu thudc nhiéu
vao su am hiéu cac diéu kién ctia mdi truong KD ma doanh nghiép da, dang, va
s€ tiép tuc hoat dong.
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- Méi trudong KD anh hudng sau rong dén toan bo cac quyét dinh ciia KD
va hoat dong KD cua doanh nghiép (DN).

- Tén tai khach quan, bién dong theo nhimg xu hudng thuin nghich khéac
nhau dbi v6i hoat dong KD cua doanh nghiép.

- Tinh phtrc tap ctia méi trudng KD duoc dic trung béi mot loat cac yéu
t6 co anh huong dén két qua cua hoat dong KD, dé xac dinh yéu té cha yéu anh
huong (thuan, nghich) dbi v6i hoat dong KD cua DN khong phai d& dang.

- Tinh phic tap va tinh bién dong (nhanh chéng, bat ngd) ctia méi truong
KD Ia thir thach thuong xuyén voi tai nang, kinh nghiém va nhay cam cia nguoi
quan tri doanh nghiép, ciing nhu ddi véi toan thé can bo nhan vién cta DN.

4.1.2 Phan loai méi trwong kinh doanh cia doanh nghié¢p thwong mai

Thir nhét: Xét theo cip d6 nganh va nén kinh té quoc dan. Méi truong
kinh doanh ctiia DN thuong mai dugc chia thanh:

* Méi trong tdc nghiép: duoc xac dinh d6i voi mot nganh KD hodc ting
DN kinh doanh trong cac méi quan hé véi cac d6i tac hitu quan dén két qua hoat
dong KD cua DN.

- Moi truong vi mé va mdi truong tac nghi€p duoc goi la moi truong bén
ngoai cia DN thuwong mai hay méi truong nam ngoai tam kiém soat ciia DN
thuong mai.

* Méi treong vi mé: 1a mdi trudng cua toan nén kinh t& quéc dan, anh
huong dén tat ca nganh KD dén timg DN. Nhung khong nhat thiét phai theo mot
cach nhat dinh ma thuan, nghich khac nhau d6i véi timg doanh nghiép

* M6i trwong bén trong (hoan cdnh ndi bd): gdm céac yéu to ndi tai trong
mot DNTM, bao gém cac ngué)n luc ndi1 bd cia DN thuong mai. Do 1a nguén
nhan luc, hé théng co s& vat chat va mang ludi KD, von KD, mat hang KD, hé
théng thong tin, thi trudng va thi phan ctia DN, né nép van hoa cta to chtrc nhan
vién va thuong hiéu, R&D...hoan canh ndi by con dugc goi 1a moéi trudng kiém
soat duoc.

Thir hai: Xét theo cac nhom yéu t6 ciia moi trudng KD, c6 thé chia thanh
cac nhom sau:

* Nhom cdc loai thi truong: nhu thi truong hang hoa-dich vy, thi truong
bat dong san, thi truong strc lao dong, thi truong cong nghé, thi truong thong tin,
thi trudng von, thi truong tién té. ..

* Nhom moi truong kinh té-chinh tri-xa héi: trinh do phat trién kinh té-xa
hoi ctia méi trudng KD; phéap luat va cac chinh sach kinh té - x4 hoi ctia Chinh
phu; dic diém truyén thdng tam 1y tp quan x3 hoi. ..
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* Nhém méi truong sinh thdi: cac rang budc cta x3 hoi vé mdi trudng va
bao vé mdi trudng, van dé xir 1y phé thai ctia san xuat KD, van dé xtr Iy 6 nhiém,
bado v¢ canh quan va v¢ sinh, an ninh bén viing...

* Nhom méi truong hanh chinh-kinh té: moi trudng to chic quan 1y kinh
té va hoat dong KD ctia nha nudc; hoat dong ctia b may hanh chinh kinh té cla
chinh phu; cac thu tuc hanh chinh — kinh té vé thanh 1ap, giai thé, sat nhap DN...

Thik ba: xét theo mdi quan hé cua chi thé va khach thé trong hoat dong
KD, duogc chia thanh cac loai sau:

* M6i truong bén ngodi: d6 1a tong thé cac yéu td va cac quan hé kinh té,
chinh tri, xa hoéi, ludt phap, khoa hoc cong nghé, tai nguyén... hinh thanh mot
cach khach quan va luén anh hudng dén hoat dong ciia DN thuong mai.

- La khéch thé caa hoat dong KD ctia DN, DN phai thich nghi véi hoan
canh va tan dung céac co hoi, cac diéu kién thuan loi dé déy manh hoat dong va
phat trién KD, tim moi bién phap khic phuc nhimng kho khin, nhiing bat loi cta
diéu kién moi truong dé KD dugc tién hanh voi bat loi giam thiéu nhét.

* Moi truong bén trong: bao gdm toan bo cac yéu td va quan hé KD, to
chtrc, k§ thuat nham bao dam cho DN thuong mai st dung nguén luc ndi bo két
hop véi moi1 truong bén ngoai dé dat muc dich caa hoat dong KD.

- C6 thé xem 1a chii thé cua hoat dong KD.

- Trong KD thuong mai, ngudn luc ctia DN véi tai ning ctia ngudi quan
tri DN, v&i cac can bo cong nhan vién k¥ thuat, nghiép vu, su théng nhat va ky
luat, s€é giip cho DN két hop dugc diéu kién chu quan cua minh vai diéu kién
khach quan ctia moi truong KD s€ dat dugc hi¢u qua cao.

4.2 Anh hwéng ciia méi treong kinh doanh dén hoat dong KD ciia DNTM

- Trén co so nam vimng cac nhan t6 anh hudng chil yéu quyét dinh ctia moi
truong KD, sy am hiéu tinh chat phirc tap va tinh bién dong ctia moi truong KD,
tién luong dung dugc cic yéu td chu yéu anh huong dén hoat dong KD cta DN
thuong mai, ciing nhu xu huéng va téc do thay d6i ciia méi truong KD, DN
thuong mai méi dé ra dugc chién lugc va ké hoach KD ding dan.

- Viéc hoi nhap khu vuc va thé giéi, moi truong KD bién dong voi nhing
thay d6i dién ra nhanh chéng va kho du bao trudc mot cach sat thyc té 1a rat pho
bién. Su bién dong ctia moi trudng KD co6 thé din dén nhitng co hoi hay nguy
co. Nhitng co hoi (hay thoi co thuan chiéu hap dan) 1a nhiing diéu kién cua méi
truong KD, tao diéu kién cho doanh nghi¢p KD thuén lo1.

- Nhitng nguy co dbi v6i DN 1a nhiing diéu kién ctia méi truong van dong
trai chiéu v6i ngudn lyc cuia DN, gy ra nhiing nguy co, riii ro nhu giam doanh
thu, loi nhuén hodc thiét hai d6i véi DN, bi mat thi trudng, mat khach hang. ..
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Trong KD thuong mai, khong biét tan dung co hdi kip thoi, co hdi s€ nhanh
chdng bién mat va c6 khi lai tro thanh nguy co.

- Mbi truong KD bién ddi tac dong manh mé voi hoat dong va két qua
hoat dong KD, ma con tac dong dén ca to chirc bd may quan Iy va KD ctua DN
thuong mai. Méi trudng KD bién d6i anh hudng dén phuong thic va thu phap
KD cua DN, ciing nhu ca cac dich vu phuc vu khach hang.

- Trong moi truong KD canh tranh, viéc phat trién cac dich vu va hang

loat cac dich vu bo sung phuc vu khéach hang 1a yéu cu khong thé thiéu. Khach
hang khong chip nhan nhitg Doanh nghiép KD thuong mai khong c6 dich vu
hoic dich vu khong day du, kip thoi, thuan tién va vin minh.
Moi truong KD thay doi tac dong manh mé dén cac mbi quan hé ndi by, quan hé
gilta n01 b vo1 bén ngoai. DN thuong mai phai tuan thu luat phap va cac chinh
sach ché d6 quan 1y kinh té cua Nha nuéc, tiéu chuan vé chit luong san phém,
vé vé sinh, an toan va bao vé mdi truong. DN phai thyc hién trach nhiém xa hdi.
Toén trong quyén loi chinh dang ctia khach hang. Trong méi quan hé giita moi
truong KD va DN, mdi truong KD 1a khach thé, méi trudng KD thay doi doi hoi
doanh nghiép KD ciing phai thay doi va DN thay d6i lam cho méi truong KD
bién doi theo.

- Sy phat trién ctia khoa hoc- cong nghé mai. Pic biét 1a cong nghé thong
tin, cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé ty dong hoda cling nhu cac phuong tién van
chuyén c6 stc chtra 16n, toc d6 cao va gia ha...; véi sy giao luu voi cac nén kinh
té, viéc ndm bét thong tin nhanh, truc tiép, da c6 nhitng thay doi 16n trong viéc
tim hiéu nganh nghé KD, san pham va thi trudng. Gitp cho viéc nghién ctru thi
truong lya chon ddi tac, quan hé va giao dich di vao truc tiép, giam nhiéu chi
phi, tiét kiém nhiéu thoi gian va cac khau trung gian. Lam thay d6i phuong thirc
cach tién hanh hoat dong KD.

5. Cac yéu to hop thanh Méi trwong kinh doanh ciia DN thwong mai
5.1 Méi trwong vi mo

- Mo6i truong vi mo 1a méi trudng ciia toan nén kinh té qudc dan, c6 anh
hudng dén cac DN va nganh KD.

- Moi truong da yéu t6. Mdi yéu té co thé anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia DNTM mot cach ddc l1ap hoac trong mbi lién két vai cac yéu t6 khac.

- Pé c6 thé nhan thirc sdu hon vé moi trudng vi md, ngudi ta thuong chia
ra thanh 05 nhom yéu t6 sau: yéu 16 chinh tri va phdp ludt, yéu té kinh té, yéu té
khoa hoc va cong nghé, yéu to vian héa — xd hoi, yéu to co so ha tang va diéu
kién tw nhién. Ngodi ra, trong diéu kién mo cira, hdi nhdp, quoc gia cé tham gia
lién két khu vuee va quéc té.
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