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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hoac sir dung v&i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Khoa hoc, céng nghé cao da lam nén tang cho suw ra doi va phdt trién nén
kinh té tri thirc tir thdp nién 70 ciia thé ky XX. Giita sy phdt trién nhw vii bdo ciia
cong nghé thong tin cung voi cac thiét bi hién dai thi sy ra doi va ngay cang phé
bzen cua thwong mai dién tir ciing la diéu tat yéu. Mé hinh kinh doanh trén toan
cau tiép tuc thay doi dang ké véi sir ra doi ciia thuong mai dign tur. Nhiéu quoc
gia trén thé giGi ciing da dong gop vao sw phat trlen cua thuong mai dién tu.
Chiing ta dang séng trong “thé gidi phang”, quoc te hoa, toan cau hoa, chinh vi
vay ma z‘hu’o’ng mai dién tir dd tré thanh yéu té can thlet ciia chién lwoc kinh
doanh va 1a chdt xiic tdc manh mé cho sw phdt trién kinh té.

Hién nay trong xu thé toan cau héa, hdi nhdp kinh té quéc té, véi thirong
mai dién tir, viéc kinh doanh dd khéc phuc dwoc nhitng rao can ca vé khéng
gian va thoi gian, givip cho hoat dong kinh doanh dwoc tién hanh moi lic, moi
noi tao diéu kién trong trao déi mua bdn, thudn loi cho cd doanh nghiép ldn
nguoi tiéu ding trong trao déi mua, bdn. Duéi géc dé ngueoi tiéu ding, thwong
mai dién twr giup mua sam thudn tién cac hang hoa va cac dich vu 6 moi noi trén
thé gidi. Duéi goéc dé doanh nghiép,thwong mai dién tir gép phan hinh thanh
nhitng moé hinh kinh doanh mdi, giam chi phi, ndng cao hi¢u qua kinh doanh.

Thirong mai dién tir dang phdt trién véi toc d theo cdp sé nhan. Mot so
linh vuc ung dung thwong mai dién tu tiéu biéu nhw: ngdn hang dién ti,
marketing trirc tuyén, ddo tao triec tuyén, dai hoc dién tir, thuw vién dién tir, chinh
phu dién tu, tai ligu tw dong hoa trong chuoz cung ung va dich vu, ung dung van
phong true tuyén, gié mua hang triee tuyén, mua sam va theo déi héa don hang
hoa...

Gido trinh nham phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién ciru cua sinh vién
Truong Cao dang Cong dong Pong Thap. Ngodi ra, gido trinh ndy con cé thé
dwoc st dung lam tai liéu tham khao cho sinh vién cac truong dai hoc, cao dcfng
trén ca nuwoc va cdc can bg lam cong tac quan ly, kinh doanh thuong mai dién
.

Péng Thap, ngdy thang ndam 2018
Chu bién
Nguyén Thi Nhu Hang
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GIAO TRINH MON HQC
Tén mon hoc: THUONG MAI PIEN TU
Ma moén hgoc: CKT417
Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai trd cia mén hoc:

- V1 tri: Mon hoc Thuong mai dién ta (TMDT) la mér} hoc bét budc trong khoi
kién thirc chuyén nganh chuong trinh dao tao cao dang nganh Quan tri kinh
doanh

- Tinh chéti Mon hoc Thuong mai dién tir cung cap nhitng kién thirc co ban cho
sinh vién v€ cac mo hinh kinh doanh TMDBT, thanh toan TMDPT va san giao dich
TMDT.

-Y nghia va vai tro cia mon hoc: Thong qua mon hoc Thuong mai dién tir, sinh
vién s€ ti€p can gan hon vé1 xu thé kinh doanh mdéi bang cac phuong tién dién
ta. Pay cling 1a co hdi giup cac em c6 nhiéu lua chon cho nghé nghiép sau khi ra
truong.
Muc tiéu ctia mon hoc:
- V& kién thirc:

+ Phan biét va so sanh cac mo hinh kinh doanh TMDT B2C, B2B, C2C

+ Trinh bay duoc cac phuong thirc thanh toan TMDT

+ Trinh bay dugc cac hinh thirc Marketing dién tir

+ Ung dung san giao dich TMDT trong kinh doanh
- Vé k¥ ning;

+ Van dung cac k¥ nang thuc hién thanh todn dién tir va giao dich TMDT

+ Ung dung k¥ nang thuyét trinh qua viéc giai quyét cac tinh huéng
-Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

+ Co6 y thuc tich cyc, chu dong trong qua trinh hoc tap va lam viéc.

+ Hinh thanh tu duy van dung sang tao cac kién thuc di hoc.

Noi dung ciia mon hoc:

Thoi gian (gio)

Thuwe hanh,
thi nghiém,|Kiém
so [thuyét] thio luan, | tra

bai tap

SO TT Tén chwong, muc 2 Ly




Chuong 1: 5 3 2
Téng quan vé thuong mai dién tir

Chuong 2: 9 5 4
Mgf)t s6 mo hinh thuong mai dién tur ti€u

biéu

Chuong 3: 8 4 4
Thanh toan trong thuong mai dién tr

Chuong 4: 8 4 4
marketing dién tir (E-Marketing)

Chuong 5: 8 4 4
San giao dich thuong mai dién ti

Kiém tra 1

Thi két thtic mén hoc 1

Cong 40 14 28




CHUONG 1
TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU
Ma chwong CKT417-01
Gidi thi¢u:
‘ Thuong mai di@n tfx‘ dé cap dén Vi§:c mua va ban hang hoa hoac dich vu

bang internet, va chuyén tién va dir li¢u dé thuc hién cac giao dich nay.
Muc tiéu:
- Kién thuc:

+ Trinh bay dugc khai niém co ban vé TMDT;

+ Phan tich nhitng loi ich va han ché vé TMDT;
- K¥ ning: M6 ta mot sb sb liéu théng ké, danh gia vé TMPT ¢ Viét Nam hién
nay.
- Nang lyc tu chu va trach nhiém: Cé y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh
hoc tap, phat biéu y kién dong gop xay dung bai.
1. Khai niém, ban chit va dic trung cia TMDT
1.1. Khai niém TMDT

Thuong mai dién tor dugc biét dén véi nhiéu tén goi khic nhau, nhu
“thwong mai dién ti” (Electronic commerce), “thuong mai tryc tuyén” (online
trade), “thuong mai khong gidy t0” (paperless commerce) hodc “kinh doanh
dién ti” (E- Business). Tuy nhién, “thuong mai dién tir” van 13 tén goi pho bién
nhat va duoc dung thdng nhét trong cac van ban hay cong trinh nghién ctru ctia
céc t6 chirc hay cac nha nghién ciru.

Theo nghia hep, Thuong mai dién twr la viec mua ban hang hoa va dich vu
thong qua cac phuwong tién dién tir va mang vién thong, dac biét la may tinh va
internet.

Theo nghia rong vé thuong mai dién tir mdt s6 to chirc khai niém nhu sau:

- EU: Gom cdc giao dich thwong mai thong qua cdc mang vién thong va
sit dung cdc phwong tién dién tir. N6 bao gom TMPT gidn tiép (trao doi hang
hod hiru hinh) va TMPT truc tiép (trao doi hang hod vé hinh).

- OECD: Gém cdc giao dich thwong mai lién quan dén cdc té chirc va
cd nhdn dwa trén viéc xir Iy va truyén di cac dir kién dé dwoc sé hod théng qua

cdc mang mo (nhu Internet) hodc cac mang dong co cong thong voi mang mo
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(nhw AOL).

- UNCTAD: “La viéc thuc hién toan bo hoat dong kinh doanh bao go"‘m
marketing, ban hang, phdan phéi va thanh todn théng qua cdc phirong tién dién

2.9

tw

Khai ni¢m nay da dé cap dén toan bo hoat dong kinh doanh, chi khong
chi giéi han & riéng mua va ban, va toan bd cac hoat dong kinh doanh nay duoc
thuc hién thong qua cac phuong ti¢n dién .

1.2. Dac trung cua TMDT

s Su phat trién cia thuwong mai dién tu gcfn lién va tac dong qua lai voi sy
phat trién ciia cong nghé théng tin va truyén théng: Thuong mai dién tir 1a viée
ung dung cong nghé thong tin vao trong moi hoat dong thuong mai, chinh vi 1€
d6 ma sy phét trién cta cong nghé thong tin s& thuc day thuong mai dién tir
phat trién nhanh chéng, tuy nhién sy phat trién ciia thwong mai dién tir ciing thiic
day va goi mé nhiéu linh vuc ciia cong nghé thong tin va truyén thong nhu phan
ctng va phan mém chuyén dung cho cac ung dung thuong maidién tir, dich vu
thanh toan cho thuong mai dién tir, ciing nhu day manh san xuat trong linh vuc
cong nghé thong tin va truyén thong nhu may tinh, thiét bi vién thong, thiét bi
mang.

% Vé hinh thirc: giao dich thuong mai dién tir 1a hoan toan qua mang. Trong
hoat dong thuong mai truyén théng cic bén phai gip gd nhau truc tiép dé tién
hanh dam phén, giao dich va di dén ky két hop dong. Con trong hoat dong
thuong mai dién tir nho viéc st dung cac phuong tién dién tur co két ndi véi
mang toan cau, chi yéu 1a stir dung mang internet, ma gio day cac bén tham gia
vao giao dich khong phai gip g& nhau truc tiép ma van c6 thé dam phan, giao
dich duoc v6i nhau du cho cac bén tham gia giao dich dang & bat cir qudc gia
nao.

% Pham vi hoat dong: trén khap toan cau hay thi truong trong thuong mai
dién tir 1a thi trudng phi bién giéi. Piéu nay thé hién ¢ chd moi ngudi ¢ tat ca
cac qudc gia trén khap toan cau khong phai di chuyén t6i bat ki dija diém nao ma
van co thé tham gia vao ciing mot giao dich bang cach truy cép vio cac website
thuong mai hodc vao cac trang mang xa hoi.

% Chii thé tham gia: Trong hoat dong thuong mai dién tir phai c6 toi thicu
ba chu thé tham gia. D6 14 cac bén tham gia giao dich va khong thé thiéu duoc
tham gia ctia bén thir ba d6 1a cac co quan cung cdp dich vu mang va co quan
ching thuc, day 1a nhitng ngudi tao moi truong cho cac giao dich thuong mai
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dién ta. Nha cung cép dich vu mang va co quan chung thyc c6 nhi¢ém vu
chuyén di, luu giit cac thong tin giira cic bén tham gia giao dich Thuong mai
dién tu, déng thoi ho cling xac nhan do tin cay cua céac thong tin trong giao dich
Thuong mai dién tu.

s Thoi gian khong gioi han: Cac bén tham gia vao hoat dong thuong mai
dién tir déu co thé tién hanh céc giao dich sudt 24/24 gio lién tuc & bat ¢t noi
nao c6 mang vién thong va cé cac phuong tién dién tir két ndi v6i cac mang nay.

2. Sw khac biét gitta TMPT va thwong mai truyén thong
2.1. Khac biét vé cong nghé

Dbi v6i Thuong mai truyén théng, mang ludi thong tin chi 1a phuong tién
dé trao d6i dit liu con d6i voi Thuong mai dién tir mang ludi thong tin chinh 1a
thi truong.

Vi su phat trién nhu vii bdo cua cac thanh tyu vé cong nghé thong tin
nhu ngay nay, dic biét 1a Internet di gitp cho cac doanh nghiép c6 thé xay dung
cho minh cac “gian hang 40” trén mang ma & d6 doanh nghiép c6 thé cung cap
vo sb cac thong tin gidi thiéu vé san phém, dich vu cta minh dé cho cac ban
hang tim kiém. Su phét trién nay con hinh thanh nén cac Trung tdm thuong mai
a0 trén Internet vdi vai tro nhu mdt trung tdm Thuong mai that, tai do co rat
nhiéu cac thong tin giao dich vé doanh nghiép, san pham, dich vu nham gin két
ngudl mua va ngudi ban véi nhau. Cac mang ludi thong tin nay chinh 1a thi
truong cho cac doanh nghiép tim kiém ban hang va giao dich véi nhau.

2.2. Khic biét vé tién trinh mua ban

Bdng 1.1. Tién trinh mua ban trong TMPT va Thirong mai truyén thong

Tién trinh mua ban Thwong mai dién tir Thwong mai truyén thong

Trang Web, catalogue truc
Thu nhan thong tin tuyén, san giao dich
thuong mai dién tu, ...

Tap chi, to roi, catalogue
giay...

Thu va cac bi€u mau in trén

Mo ta hang hoa Cac mau dién ttr, e-mail,... 4 \ . 2
gidy, thung dung san pham

Kiém tra kha nang E-mail, Web, mang xa hoi

. N bién thoai, thu, fax...
cung ung va thoa




thuan gia

Tao don hang Pon hang dién tr Don hang trén gidy

E-mail, Web, mang xa hoi

Trao doi thong tin bién thoai, thu, fax...

Chuyén hang truc truyén,

iao han DN
Giao hang phuong tién van tai

Phuong tién van tai

E-mail, Web, mang xa hoi

Thong bao bién thoai, thu, fax...

Ching tir Chumng tir dién tir Chimng tir gidy

Thé tin dung, internet

Thanh toan banking, tién dién tir

Tién mit, thé tin dung

2.3. Khac biét vé thi truong

Trong thuong mai truyén théng thi viéc mua ban bi gidi han trong mot
pham vi nhét dinh, khong thé c6 nhiéu lua chon cho san phém minh can mua.
Thuong mai truyén théng bi han ché vé van dé phat trién thi truong méi. Doanh
nghiép can phai c6 thoi gian diéu tra khao sat thi truong mot cach truc tiép “mat
thdy tai nghe” va trao d6i, gip g truc tiép voi cac ddi tac. Co hdi quang ba san
phém cua Doanh nghiép rat han ché, thuong chi dugc thuc hién qua cac Hoi
cho, trién 1am thuong mai quéc té hodc cac budi ra mat gid1 thi€u san phém
moi... Khi hop tac, giao dich bang phuong thtc truyén théng, Doanh nghiép
phai bo ra mot khoan chi phi dau tu va van hanh kha 16n nhu: phi cong tac, phi
tham gia hoi cho trién 13m, phi chuyén giri hang mau, ...

Pdi véi thuong mai dién tir, mua sim xuyén bién gidi la diéu hét stc don
gian. V6i thuong mai dién tir, ban ludn bat kip duoc dong chay cua thé théi, bat
kip nhitng xu huéng méi nhat. Thuong mai dién tir cho phép Doanh nghiép mé
rong pham vi tim kiém thi trudng mot cach dé dang hon bao gio hét. Thong qua
Website, c4c phuong tién truyén thong, mang xi hoi,... Doanh nghiép co thé
gidi thidu thong tin, quang ba san pham, chién dich quang c4o... ciia minh va
ting budc xdy dung hinh anh chuyén nghiép hon, mo rong dbi twong khach
hang va thi truong tir dia phuong ra pham vi toan cau. Internet chinh 13 mot moi
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truong 1y twong danh cho doanh nghiép khi mudén quang ba nhiing hinh anh
cling nhu hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Doanh nghiép hop tac v6i dbi
tac nudc ngoai théng qua bén dich vu thir 3 — dién hinh 14 cac trang Thuong mai
dién tir phd bién cho timg nganh nghé, timg qudc gia. Tuy vao dic trung san
pham cua doanh nghiép, thi truong muc tiéu ma Doanh nghiép c6 thé lya chon
cho minh trang TMDT phu hop dé quang ba san phadm. Muc phi danh cho
thuong mai dién tir thip hon nhiéu do hau hét hoat dong quang b san pham, xuc
tién kinh doanh déu duoc thuc hién théng qua Internet - gitip Doanh nghiép tiét
kiém tdi da chi phi va thoi gian.
2.4. Bai tip vé sw khac biét giitra TMDT va thwong mai truyén thong

So sanh uu diém va nhuoc diém gitta TMDT va thuong mai truyén thong.
3. Lgi ich caa TMDT
3.1. Loi ich va nhirng van dé dit ra doi véi TMDT
3.1.1 Lol GCH d61 V&l DOANH NGHIé P

- M6 rong thi truong: Véi chi phi dau tu nho hon nhiéu so v6i thuong mai
truyén thong, cac cong ty co thé md rong thi truong, tim kiém, tiép can nguoi
cung cip, khach hang va ddi tac trén khap thé giéi. Viéc md rong mang ludi nha
cung cap, khach hang ciing cho phép céc to chiic ¢6 thé mua vai gia thap hon va
ban dugc nhiéu san pham hon.

- Giam chi phi san xuat: Giam chi phi gidy to, giam chi phi chia xé thong
tin, chi phi in 4n, giri vin ban truyén thong.

- Cai thién hé théng phan phdi: Giam luong hang luu kho va do tré trong
phan phéi hang. Hé thong cira hang gidi thiéu san pham dugc thay thé hoic hd
trg boi cac showroom trén mang, vi du nganh san xuat 6 t6 (Vi du nhu Ford
Motor) tiét kiém dugc chi phi hang ty USD tir giam chi phi luu kho.

- Vuot giéi han vé thoi gian: Viéc tu dong hoa cac giao dich thong qua
Web va Internet gitp hoat dong kinh doanh dugc thuc hién 24/7/365 ma khong
mét thém nhiéu chi phi bién doi.

-San xudt hang theo yéu cau: Con dugc biét dén dudi tén goi
“Chién lugc kéo”, 16i kéo khach hang dén véi doanh nghiép bang kha ning
dap tmg moi nhu cau ctia khach hang.

- M6 hinh kinh doanh méi: Cac mé hinh kinh doanh mdi v&i nhimng loi thé
va gia tri méi cho khach hang. M6 hinh cia Amazon.com, mua hang theo nhoém



hay d4u gid nong san qua mang dén cac san giao dich B2B 1a dién hinh cia
nhirng thanh cong nay.

- Tang toc do tung san pham ra thi trudng: V&i loi thé vé thong tin va kha
ning phdi hop giita cac doanh nghiép lam ting hiéu qua san xuat va giam thoi
gian tung san pham ra thi truong.

- Giam chi phi thong tin lién lac

- Giam chi phi mua sim: Thong qua giam cac chi phi quan Iy hanh chinh
(80%); giam gia mua hang (5-15%)

- Cing ¢ quan hé khach hang: Théng qua viéc giao tiép thudn tién qua
mang, quan hé véi trung gian va khach hang dugc cung ¢6 dé& dang hon. Pdng
thoi viée ca biét hoa san pham va dich vu ciing gop phan that chat quan hé véi
khach hang va ciing co long trung thanh.

- Thong tin cip nhat: Moi thong tin trén web nhu san phrflm, dich vy, gia
cé... déu co thé dugc cap nhat nhanh chong va kip thoi.

- Chi phi dang ky kinh doanh: Mot s6 nuéc va khu vuc khuyén khich bang
cach giam hodc khong thu phi ding ky kinh doanh qua mang. Thuc té, viéc thu
néu trién khai ciing gip rat nhiéu khé khin do dic thu cua Internet.

-Céac lgi ich khac: Nang cao uy tin, hinh anh doanh nghiép; cai
thién chat luong dich vu khach hang; ddi tac kinh doanh méi; don gian hoa va
chuan héa cac quy trinh giao dich; ting ning suat, giam chi phi gidy to; ting kha
nang tiép can thong tin va giam chi phi van chuyén; ting su linh hoat trong giao
dich va hoat dong kinh doanh.

3.1.2. Lol GCH d 61 V&l NGwel TIGU DUNG

- Vuot gidi han vé khong gian va thoi gian: Thuong mai dién tir cho phép
khach hang mua sidm moi noi, moi lac ddi véi cac cira hang trén khap thé gidi

- Nhiéu lya chon vé san pham va dich vu: Thuong mai dién tir cho phép
nguoi mua c6 nhiéu lya chon hon vi ti€p can dugc nhi€u nha cung cap hon.

- Gia thap hon: Do thong tin thuan tién, d& dang va phong phu hon nén
khach hang co thé so sanh gia ca giita cac nha cung cip thuan tién hon va tir d6
tim duoc mirc gia phu hop nhat.

- Giao hang nhanh hon véi cac hang héa sd hoa duge: Ddi véi cac san
phém sb hoa duoc nhu phim, nhac, sach, phﬁn mém.... viéc giao hang duogc thuc
hién dé dang thong qua Internet.



-Thong tin phong phu, thuan tién va chat luong cao hon: Khach
hang c6 thé d& dang tim duoc thong tin nhanh chéng va dé dang théng
qua cac cong cu tim kiém (search engines); dong thoi cac thong tin da
phuong tién (dm thanh, hinh anh).

- Bau gia: Mo hinh dau gia truc tuyén ra doi cho phép moi nguoi déu co thé
tham gia mua va ban trén cic san dau gia va dong thoi co thé tim, suu tam
nhitng mén hang minh quan tdm tai moi noi trén thé gidi.

- Cong dong thuong mai dién tir: Moi truong kinh doanh thuong mai dién
tr cho phép moi nguoi tham gia ¢ thé phdi hop, chia xé thong tin va kinh
nghiém hi¢u qua va nhanh chéng.

-“Pap ung moi nhu cdu”: Kha ning tu dong héa cho phép chap nhan
cac don hang khac nhau ttr moi khach hang.

- Thué: Trong giai doan dau cua thuong mai dién tr, nhiéu nudc
khuyén khich bang cach mién thué doi véi cac giao dich trén mang.

3.1.3 Lol GCH dé1 Vel XO Hol

- Hoat dong truc tuyén: Thuong mai dién tor tao ra moi truong dé
lam viéc, mua sam, giao dich... tir xa nén giam viéc di lai, 6 nhiém, tai nan.

- Nang cao mirc song: Nhiéu hang hoa, nhiéu nha cung cép tao ap luc giam
gia do d6 kha ning mua sam cua khach hang cao hon, ning cao muc séng cua
moi nguoi.

- Loi ich cho cac nuéc nghéo: Nhitng nudc nghéo cé thé tiép can véi cac
san pham, dich vu tir cac nudc phat trién hon thong qua Internet va thuong mai
dién tir. Dong thoi ciing ¢6 thé hoc tip duoc kinh nghiém, k¥ nang... dugc dao
tao qua mang.

- Dich vu cong dugc cung cép thuan tién hon: Cac dich vu cong cong nhu y
té, gido duc, cac dich vu cong cta chinh phu... duwoc thyc hién qua mang véi chi
phi thip hon, thuan tién hon. Cip cac loai gidy phép qua mang, tu van y té.... 13
cac vi du thanh cong dién hinh

3.1.3. NHi*'NG VAN dé daTRA d61Vél TMDT

3.1.3.1. Nhirng van dé vé mit ki thuat

An toan: Van dé an toan trong giao dich tiép tuc 1a van dé 16n ddi véi
thuong mai dién tir. Nhiéu khach hang ngan ngai khong mudn cung cap sb thé
tin dung qua Internet.



Toan ven dit liéu: Bao vé di liéu va tinh toan ven cua dir liéu 13 mot vin
dé nghiém trong. Do sy xuét hién cia cic virus may tinh dan dén duong truyén
dir li¢u bi nghén, cac tép dir li€u bi pha huy. tin tac truy cép trai phép hé théng
dé 1ay cap thong tin, huy hoai dit liéu khién cho khach hang lo ling vé hé théng
thuong mai dién tir.

Ldi lo ling vé nang cip hé thong (system scalability): Sau mot thoi gian
phat trién hé théng website thuong mai dién tir, s lwong khach hang truy cap
ngay mot dong s& dan dén tdc d6 truy cdp cham lai, nghén mang. Két qua la
khach hang roi bo website. Dé tranh xay ra hién tugng nay, cac hé thong thuong
mai dién tr thudng phai nang cip hé thong. Dé duy tri mot hé thdng c6 duoc 70
triéu truy cap trong vong hai tudn ma khong xdy ra tac nghén can phai trang bi
mot hé thong phan cimg va phan mém khong ré.
3.1.3.2. Nhirng van dé vé thwong mai:

Thuong mai dién tir doi hoi phai ddu tu xtng dang: Kinh nghiém cho
thay cac cong ty thanh cong v4i thuong mai dién tir thuong cé dau tu 16n cho
viéc xay dung hé théng. Cac doanh nghiép nho thudng khong thé canh tranh
bang gia ca nhat 1a khi tham gia thi truong rong 16n cua thuong mai dién tu.
Trong thuong mai truyén théng, van dé trung thanh véi thuong hiéu rat quan
trong nhung trong thuong mai dién tir van dé nay kém quan trong hon.

Qua4 trinh tim kiém thong tin cta khach hang trong thwong mai dién tir
khong phai hiéu qua vé chi phi. Nhin bé ngoai, cac san giao dich dién tir co vé
nhu 13 noi cho phép ngudi ban va ngudi mua trén toan thé gidi trao d6i théng tin
ma khong can trung gian. Néu tiép can gan hon s& thdy xuat hién mot hé thong
trung gian moi dé dam bao vé chat luong san pham, nhitng ngudi dan xép, cac
co quan ching thyc dé dam bao tinh hop phap cua cac giao dich. Cac chi phi
nay duogc tinh vao chi phi giao dich.

3.2. Tac dong caia TMDT
3.2.1. Tac dong dén hoat dong marketing

Thuong mai dién tr 1a viéc mg dung cic phuong tién di¢n tor va mang
vién thong dé tién hanh cac hoat dong thuong mai, ma & day chu yéu chinh 13
viéc tién hanh hoat dong thuong mai thong qua website. Chinh vi viy ma hoat
dong marketing trong thuong mai dién tir 6 nhiéu thay d6i so v6i hoat dong
marketing truyén thong.

Trong hoat dong thwong mai truyén thong chii yéu trién khai chién lugc

2
A<

marketing “day” thi trong hoat dong thuong mai dién tir cha yéu 1a trién khai
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hoat dong marketing “kéo”. Hang hoa trong thwong mai dién tir c6 tinh ca biét
héa cao do thong qua website doanh nghiép c6 thé giao tiép truc tiép v6i mot
lugng khach hang 16n ¢ cuing mét thoi diém, nhu vay doanh nghiép s¢€ biét duoc
thi hiéu ctia nguoi tiéu dung ciing nhu nhimg thay doi vé thi hiéu nguoi tiéu
dung dé tir d6 tao ra nhitng san pham chat luong tot nhat dap tmg cao nhat nhu
cdu ngudi tiéu dung. Piéu nay ddng nghia voi viée vong doi san phdm s& rat
ngan lai.

Ngoai ra thuong mai dién tir con giup cac doanh nghiép gidm chi phi phan
phéi, chi phi ban hang xudng toi murc thap nhat do loai bot duge cac thanh phan
trung gian tham gia vao hoat dong marketing. Pic biét 1a ddi v6i hang hoa sb
hoa thi viéc mua ban, trao d6i va thanh toan dién ra cing mot lic cho du nguoi
mua va ban & cac qubc gia khac nhau trén thé gidi.

3.2.2. Thay d6i mé hinh kinh doanh

Mot mit, cac md hinh kinh doanh truyén thong bi 4p luc cia Thuong mai
dién tir phai thay d6i, mit khac cdc mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir hoan
toan moi1 duoc hinh thanh.

3.2.3. Tac dong dén hoat dong sin xuat

Thuong mai dién tor da lam thay doi hoat dong san xuét tir san xuat hang
loat thanh san xuét ding lac va theo nhu cau. Trong thuong mai dién tir, hé
théng san xuat dugc tich hop véi hé thong tai chinh, hoat dong marketing, va
cac hé théng chuc niang khac trong va ngoai to chuc.

Gid day nho ung dung thuong mai dién tir ma doanh nghiép c6 thé hudng
dan khach hang dit hang theo nhu cau cua ting ca nhén chi trong vai gidy bang
cach sir dung phan mém ERP trén nén website.

Vong doi ciia mot s6 san pham d3 duoc rat ngan khoang 50% nhd Gmg
dung thuong mai dién tu.

3.2.4. Tac dong dén hoat ddng tai chinh, ké todn

Thuong mai dién tir 1a viéc uing dung cong nghé thong tin vao trong moi
hoat dong thuong mai, chinh vi 1€ d6 ma hoat dong tai chinh va ké toan trong
linh vyc nay co nhiing dic trung riéng. Khac biét 1on nhat giita hoat dong tai
chinh, ké toan trong linh vuc thwong mai dién tir so véi truyén thong chu yéu
1a nam & hé théng thanh toan dién tir. Gid day hé thong thanh toan truyén thong
la khong con hiéu qua vaoi hoat dong thuong mai dién tur, thay vao do 1a viéc
trién khai cac giai phap thanh toan truc tuyén.
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