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LỜI GIỚI THIỆU 

 

Từ khi Việt Nam chính thức trở thành thành viên của Tổ chức Thương mại 

thế giới (WTO) năm 2007 đến nay, tiến trình chủ động, tích cực hội nhập kinh tế 

quốc tế của nước ta ngày càng sâu rộng hơn, đạt được nhiều kết quả tích cực, 

khá toàn diện đáng ghi nhận trên nhiều lĩnh vực. 

Hội nhập kinh tế quốc tế đã trở thành động lực quan trọng để phát triển 

kinh tế - xã hội. Với tổng thể bức tranh chung của nền kinh tế đang ngày càng 

phát triển mạnh mẽ, hoạt động xuất nhập khẩu sẽ đóng vai trò quan trọng, chủ 

đạo và nòng cốt. Xuất nhập khẩu là nghiệp vụ chính trong hoạt động thương 

mại của quốc gia. Xuất nhập khẩu đóng vai trò là mối liên hệ quan trọng giữa 

các nền kinh tế giữa các quốc gia và với thế giới. Bên cạnh đó, Xuất nhập khẩu 

tạo công ăn việc làm, bổ sung hàng hóa thiếu, thúc đẩy dịch chuyển cơ cấu kinh 

tế theo hướng công nghiệp hóa - hiện đại hóa, đảm bảo phát triển nền kinh tế ổn 

định. Từ đó kéo theo nhu cầu nhân lực trong ngành tăng cao trong thời gian tới. 

Môn học “Quản trị Xuất Nhập khẩu” sẽ giúp sinh viên trang bị, bổ sung 

thêm kiến thức lý thuyết và thực tiễn cơ bản và cần thiết về xuất nhập khẩu cũng 

như mở rộng cơ hội nghề nghiệp sau khi ra trường. 

Giáo trình nhằm phục vụ cho việc học tập và nghiên cứu của sinh viên 

Trường Cao đẳng Cộng đồng Đồng Tháp. Ngoài ra, giáo trình này còn có thể 

được sử dụng làm tài liệu tham khảo cho sinh viên các trường đại học, cao đẳng 

trên cả nước và các cán bộ làm công tác quản lý, quản trị Xuất Nhập khẩu 
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Vị trí, tính chất, ý nghĩa và vai trò của môn học:  

- Vị trí: Mô đun Quản trị xuất nhập khẩu là mô đun bắt buộc trong khối kiến 

thức chuyên ngành chƣơng trình đào tạo cao đẳng ngành Quản trị kinh doanh. 

- Tính chất: Quản trị xuất nhập khẩu cung cấp cho sinh viên những nội dung cơ 

bản về quy trình thực hiện hoạt động xuất nhập khẩu. 

- Ý nghĩa và vai trò của môn học: Mô đun Quản trị Xuất nhập khẩu giúp sinh 

viên tiếp cận với những kiến thức và kỹ năng trong ngành xuất nhập khẩu, mở 

rộng cơ hội nghề nghiệp sau khi ra trƣờng. 

Mục tiêu của môn học: 

- Về kiến thức: 

+ Trình bày đƣợc các phƣơng thức mua bán giao dịch quốc tế 

+ Liệt kê các điều kiện thƣơng mại quốc tế 

+ Trình bày đƣợc các phƣơng thức thanh toán quốc tế chủ yếu 

+ Trình bày nội dung các chứng từ xuất nhập khẩu hàng hóa 

+ Liệt kê các nội dung cần thiết của hợp đồng xuất nhập khẩu 

- Về kỹ năng: 

+ Hoàn thành đƣợc bộ chứng từ xuất nhập khẩu, chứng từ thanh toán quốc 

tế. 

+ Vận dụng điều kiện thƣơng mại quốc tế vào soạn thảo hợp đồng xuất nhập 

khẩu. 

+ Phân tích các tình huống kinh doanh thƣơng mại quốc tế. 

+ Ứng dụng kỹ năng thuyết trình qua việc giải quyết các tình huống 

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

+ Nhận thức đƣợc xu thế giao dịch thƣơng mại quốc tế và tầm quan trọng 

của việc hiểu biết những điều kiện thƣơng mại quốc tế trong giao dịch 

ngoại thƣơng 
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+ Hình thành tác phong công nghiệp, tinh thần làm việc nghiêm túc, tính 

cẩn thận trong hoạt động xuất nhập khẩu  

Nội dung của môn học:  

Số 

TT 
Tên bài 

Thời gian (giờ) 

Tổng số Lý thuyết 

Thực hành, thí 

nghiệm, thảo 

luận, bài tập 

Kiểm tra  

1 BÀI 1: TỔNG QUAN VỀ 

QUẢN TRỊ XUẤT NHẬP 

KHẨU 

2 2   

2 BÀI 2: CÁC PHƢƠNG 

THỨC GIAO DỊCH QUỐC 

TẾ 

6 2 4  

3 BÀI 3: CÁC ĐIỀU KIỆN 

THƢƠNG MẠI QUỐC TẾ 

7 2 5  

4 BÀI 4: CÁC PHƢƠNG 

THỨC THANH TOÁN 

QUỐC TẾ 

8 2 6  

5 BÀI 5: HỢP ĐỒNG XUẤT 

NHẬP KHẨU  

9 3 6  

6 BÀI 6: CÁC CHỨNG TỪ 

TRONG KINH DOANH 

XUẤT NHẬP KHẨU 

10 3 7  

7 Kiểm tra  2   2 

8 Thi kết thúc mô đun  1   1 

 Cộng 45 14 28 3 
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BÀI 1  

TỔNG QUAN VỀ QUẢN TRỊ XUẤT NHẬP KHẨU 

Mã bài MĐ25KX6340101-01 

Giới thiệu: 

Quản trị xuất nhập khẩu là chuỗi hoạt động phức tạp, trong đó các nhà 

quản trị tổ chức mọi hoạt động kinh doanh từ khâu đầu đến khâu cuốicủa chu kỳ 

kinh doanh xuất nhập khẩu. Nói một cách cụ thể hơn, quản trị xuất nhập khẩu là 

tổng hợp các hoạt động hoạch định, tổ chức thực hiện và kiểm tracác hoạt động 

trong một đơn vị kinh doanh xuất nhập khẩu nhằm đạt đƣợc mục tiêu đề ra một 

cách hiệu quả nhất. 

Mục tiêu: 

- Kiến thức: Trình bày đƣợc khái niệm xuất nhập khẩu, vai trò của hoạt động 

xuất nhập khẩu; khái niệm và nội dung của xuất nhập khẩu. 

- Kỹ năng:  Tăng cƣờng kỹ năng làm việc nhóm 

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Có ý thức tích cực, chủ động trong quá trình 

học tập, phát biểu ý kiến đóng góp xây dựng bài. 

1. Hoạt động xuất nhập khẩu                

1.1 Khái niệm 

Xuất-nhập khẩu là một hoạt động mua bán, trao đổi hàng hoá mà việc 

thực hiện đƣợc diễn ra giữa quốc gia này với quốc gia khác, giữa khu vực này 

với khu vực khác trên phạm vi thế giới nhằm đem lại lợi ích cho cá nhân, tổ 

chức, doanh nghiệp. 

Xuất nhập khẩu là hoạt động kinh doanh buôn bán trên phạm vi quốc tế. 

Nó không phải là hành vi buôn bán riêng lẻ mà là cả một hệ thống các quan hệ 

mua bán phức tạp có tổ chức cả bên trong và bên ngoài nhằm mục tiêu lợi 

nhuận, thúc đẩy sản xuất hàng hoá phát triển, chuyển đổi cơ cấu kinh tế, ổn định 

và từng bƣớc nâng cao mức sống của nhân dân. Xuất nhập khẩu là hoạt động dễ 

đem lại hiệu quả đột biến nhƣng có thể gây thiệt hại lớn vì nó phải đối đầu với 

một hệ thống kinh tế khác từ bên ngoài mà các chủ thể trong nƣớc tham gia xuất 

nhập khẩu không dễ dàng khống chế đƣợc. 

Hoạt động xuất nhập khẩu đƣợc tổ chức thực hiện với nhiều nghiệp vụ, 

nhiều khâu từ điều tra thị trƣờng nƣớc ngoài, lựa chọn hàng hoá xuất nhập khẩu, 

thƣơng nhân giao dịch, các bƣớc tiến hành giao dịch đàm phán, ký kết hợp đồng 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

tổ chức thực hiện hợp đồng cho đến khi hàng hoá chuyển đến cảng chuyển giao 

quyền sở hữu cho ngƣời mua, hoàn thành các thanh toán. Mỗi khâu, mỗi nghiệp 

vụ này phải đƣợc nghiên cứu đầy đủ, kỹ lƣỡng đặt chúng trong mối quan hệ lẫn 

nhau, tranh thủ nắm bắt những lợi thế nhằm đảm bảo hiệu quả cao nhất, phục vụ 

đầy đủ kịp thời cho sản xuất, tiêu dùng trong nƣớc. 

1.2 Vai trò 

1.2.1. Đối với nhập khẩu 

Nhập khẩu là một hoạt động quan trọng của thƣơng mại quốc tế, nhập 

khẩu tác động một cách trực tiếp và quyết định đến sản xuất và đời sống. Nhập 

khẩu là để tăng cƣờng cơ sở vật chất kỹ thuật công nghệ tiên tiến, hiện đại cho 

sản xuất và các hàng hoá cho tiêu dùng mà sản xuất trong nƣớc không sản xuất 

đƣợc, hoặc sản xuất không đáp ứng nhu cầu. Nhập khẩu còn để thay thế, nghĩa 

là nhập khẩu những thứ mà sản xuất trong nƣớc sẽ không có lợi bằng xuất khẩu, 

làm đƣợc nhƣ vậy sẽ tác động tích cực đến sự phát triển cân đối và khai thác 

tiềm năng, thế mạnh của nền kinh tế quốc dân về sức lao động, vốn, cơ sở vật 

chất, tài nguyên và khoa học kĩ thuật. 

Chính vì vậy mà nhập khẩu có vai trò nhƣ sau: 

− Nhập khẩu thúc đẩy nhanh quá trình sử dụng cơ sở vật chất kỹ thuật 

chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hƣớng đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá 

đất nƣớc. 

− Bổ sung kịp thời những mặt mất cân đối của nền kinh tế, đảm bảo một sự 

phát triển cân đối ổn định. Khai thác đến mức tối đa tiềm năng và khả năng của 

nền kinh tế vào vòng quay kinh tế. 

− Nhập khẩu đảm bảo đầu vào cho sản xuất tạo việc làm ổn định cho ngƣời 

lao động góp phần cải thiện và nâng cao mức sống của nhân dân. 

− Nhập khẩu có vai trò tích cực thúc đẩy xuất khẩu góp phần nâng cao chất 

lƣợng sản xuất hàng xuất khẩu, tạo môi trƣờng thuận lợi cho xuất khẩu hàng hoá 

ra thị trƣờng quốc tế đặc biệt là nƣớc nhập khẩu. 

Có thể thấy rằng vai trò của nhập khẩu là hết sức quan trọng đặc biệt là 

đối với các nƣớc đang phát triển (trong đó có Việt Nam) trong việc cải thiện đời 

sống kinh tế, thay đổi một số lĩnh vực, nhờ có nhập khẩu mà tiếp thu đƣợc 

những kinh nghiệm quản lí, công nghệ hiện đại… thúc đẩy nền kinh tế phát triển 

nhanh chóng. 
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Tuy nhiên, nhập khẩu phải vừa đảm bảo phù hợp với lợi ích của xã hội 

vừa tạo ra lợi nhuận các doanh nghiệp, chung và riêng phải hoà với nhau. Để đạt 

đƣợc điều đó thì nhập khẩu phải đạt đƣợc yêu cầu sau: 

 Tiết kiệm và hiệu quả cao trong việc sử dụng vốn nhập khẩu: trong điều 

kiện chuyển sang nền kinh tế thị trƣờng việc kinh doanh mua bán giữa các nƣớc 

đều tính theo thời giá quốc tế và thanh toán với nhau bằng ngoại tệ tự do. Do 

vậy, tất cả các hợp đồng nhập khẩu phải dựa trên vấn đề lợi ích và hiệu quả là 

vấn đề rất cơ bản của quốc gia, cũng nhƣ mỗi doanh nghiệp đòi hỏi các cơ quan 

quản lý cũng nhƣ mỗi doanh nghiệp phải: 

+ Xác định mặt hàng nhập khẩu phù hợp với kế hoạch phát triển kinh tế 

xã hội, khoa học kĩ thuật của đất nƣớc và nhu cầu tiêu dùng của nhân dân. 

+ Giành ngoại tệ cho nhập khẩu vật tƣ để phụ sản xuất trong nƣớc xét 

thấy có lợi hơn nhập khẩu. 

+ Nghiên cứu thị trƣờng để nhập khẩu đƣợc hàng hoá thích hợp với giá 

cả có lợi phục vụ cho sản xuất và nâng cao đời sống nhân dân. 

 Nhập khẩu thiết bị kỹ thuật tiên tiến hiện đại: Việc nhập khẩu thiết bị máy 

móc và nhận chuyển giao công nghệ, kể cả thiết bị theo con đƣờng đầu tƣ hay 

viện trợ đều phải nắm vững phƣơng châm đón đầu đi thẳng vào tiếp thu công 

nghệ hiện đại. Nhập phải chọn lọc, tránh nhập những công nghệ lạc hậu các 

nƣớc đang tìm cách thải ra. Nhất thiết không vì mục tiêu “tiết kiệm” mà nhập 

các thiết bị cũ, chƣa dùng đƣợc bao lâu, chƣa đủ để sinh lợi đã phải thay thế. 

Kinh nghiệm của hầu hết các nƣớc đang phát triển là đừng biến nƣớc mình 

thành “bãi rác” của các nƣớc tiên tiến. 

 Bảo vệ và thúc đẩy sản xuất trong nƣớc, tăng nhanh xuất khẩu: Nền sản 

xuất hiện đại của nhiều nƣớc trên thế giới đầy ắp những kho tồn trữ hàng hoá dƣ 

thừa và những nguyên nhiên vật liệu. Trong hoàn cảnh đó, việc nhập khẩu dễ 

hơn là tự sản xuất trong nƣớc. Trong điều kiện ngành công nghiệp còn non kém 

của Việt Nam, giá hàng nhập khẩu thƣờng rẻ hơn, phẩm chất tốt hơn. Nhƣng 

nếu chỉ nhập khẩu không chú ý tới sản xuất sẽ “bóp chết” sản xuất trong nƣớc. 

Vì vậy, cần tính toán và tranh thủ các lợi thế của nƣớc ta trong từng thời kỳ để 

bảo hộ và mở mang sản xuất trong nƣớc vừa đáp ứng nhu cầu tiêu dùng nội địa 

vừa tạo ra đƣợc nguồn hàng xuất khẩu mở rộng thị trƣờng ngoài nƣớc. 
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1.2.2. Đối với xuất khẩu 

Xuất khẩu là một cơ sở của nhập khẩu và là hoạt động kinh doanh để đem 

lại lợi nhuận lớn, là phƣơng tiện thúc đẩy kinh tế. Mở rộng xuất khẩu để tăng 

thu ngoại tệ, tạo điều kiện cho nhập khẩu và phát triển cơ sở hạ tầng. Nhà nƣớc 

ta luôn coi trọng và thúc đẩy các ngành kinh tế hƣớng theo xuất khẩu, khuyến 

khích các thành phần kinh tế mở rộng xuất khẩu để giải quyết công ăn việc làm 

và tăng thu ngoại tệ. 

Nhƣ vậy xuất khẩu có vai trò hết sức to lớn thể hiện qua việc: 

 Xuất khẩu tạo nguồn vốn chủ yếu cho nhập khẩu:  

+ Công nghiệp hoá đất nƣớc đòi hỏi phải có số vốn rất lớn để nhập khẩu 

máy móc, thiết bị, kỹ thuật, vật tƣ và công nghệ tiên tiến. Nguồn vốn để 

nhập khẩu có thể đƣợc hình thành từ các nguồn nhƣ:  

• Liên doanh đầu tƣ với nƣớc ngoài;  

• Vay nợ, viện trợ, tài trợ;  

• Thu từ hoạt động du lịch, dịch vụ;  

• Xuất khẩu sức lao động. 

+ Trong các nguồn vốn nhƣ đầu tƣ nƣớc ngoài, vay nợ và viện trợ…cũng 

phải trả bằng cách này hay cách khác. Để nhập khẩu, nguồn vốn quan 

trọng nhất là từ xuất khẩu. Xuất khẩu quyết định quy mô và tốc độ tăng 

của nhập khẩu. 

• Xuất khẩu góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế sang nền kinh tế 

hƣớng ngoại. 

• Xuất khẩu tạo điều kiện cho các ngành liên quan có cơ hội phát 

triển thuận lợi 

• Xuất khẩu tạo ra khả năng mở rộng thị trƣờng tiêu thụ, cung cấp 

đầu vào cho sản xuất, khai thác tối đa sản xuất trong nƣớc 

• Xuất khẩu tạo ra những tiền đề kinh tế kỹ thuật nhằm đổi mới 

thƣờng xuyên năng lực sản xuất trong nƣớc. Nói cách khác, xuất khẩu 

là cơ sở tạo thêm vốn và kỹ thuật, công nghệ tiên tiến thế giới từ bên 

ngoài. 

 Thông qua xuất khẩu, hàng hoá sẽ tham gia vào cuộc cạnh tranh trên thị 

trƣờng thế giới về giá cả, chất lƣợng. Cuộc cạnh tranh này đòi hỏi phải tổ chức 

lại sản xuất cho phù hợp với nhu cầu thị trƣờng. 
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 Xuất khẩu còn đòi hỏi các doanh nghiệp phải luôn đổi mới và hoàn thiện 

công tác quản lý sản xuất, kinh doanh, nâng cao chất lƣợng sản phẩm, hạ giá 

thành. 

 Xuất khẩu tạo thêm công ăn việc làm và cải thiện đời sống nhân dân. 

Trƣớc hết, sản xuất hàng xuất khẩu thu hút hàng triệu lao động, tạo ra nguồn vốn 

để nhập khẩu vật phẩm tiêu dùng thiết yếu phục vụ đời sống của nhân dân. 

 Xuất khẩu là cơ sở để mở rộng và thúc đẩy các quan hệ kinh tế đối ngoại 

của đất nƣớc: Xuất khẩu và các quan hệ kinh tế đối ngoại làm cho nền kinh tế 

gắn chặt với phân công lao động quốc tế. Thông thƣờng hoạt động xuất khẩu ra 

đời sớm hơn các hoạt động kinh tế đối ngoại khác nên nó thúc đẩy các quan hệ 

này phát triển. 

1.3 Đặc điểm của hoạt động xuất nhập khẩu 

Xuất - nhập khẩu là hai hoạt động cơ bản cấu thành nên hoạt động ngoại 

thƣơng. Xuất - nhập khẩu là hoạt động buôn bán diễn ra trên phạm vi ngoài quốc 

gia. Hoạt động xuất - nhập khẩu phức tạp hơn rất nhiều so với kinh doanh trong 

nƣớc. Điều này đƣợc thể hiện ở chỗ: 

− Thị trƣờng rộng lớn, khó kiểm soát.  

− Chịu sự ảnh hƣởng của nhiều yếu tố khác nhau nhƣ môi trƣờng kinh tế, 

chính trị, luật pháp… của các quốc gia khác nhau.  

− Thanh toán bằng đồng tiền ngoại tệ, hàng hoá đƣợc vận chuyển qua 

biên giới quốc gia, phải tuân theo những tập quán buôn bán quốc tế. 

Xuất - nhập khẩu là hoạt động lƣu thông hàng hoá, dịch vụ giữa các quốc 

gia, nó rất phong phú và đa dạng, thƣờng xuyên bị chi phối bởi các yếu tố nhƣ 

chính sách, luật pháp, văn hoá, chính trị, ….của các quốc gia khác nhau. Nhà 

nƣớc quản lý hoạt động xuất - nhập khẩu thông qua các công cụ chính sách nhƣ: 

Chính sách thuế, hạn ngạch, các văn bản pháp luật khác, qui định các mặt hàng 

xuất - nhập khẩu,….. 

1.4. Các yếu tố ảnh hƣởng đến hoạt động xuất nhập khẩu 

1.4.1. Nhóm nhân tố bên ngoài doanh nghiệp. 

Đây là nhóm nhân tố ảnh hƣởng nằm bên trong đất nƣớc nhƣng không chịu 

sự kiểm soát của doanh nghiệp: 

 Chiến lƣợc phát triển kinh tế – xã hội chính sách và pháp luật liên quan 

đến hoạt động xuất khẩu của Nhà nƣớc. Đây là nhân tố không chỉ tác động đến 
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hoạt động xuất khẩu của doanh nghiệp ở hiện tại, mà còn cả trong tƣơng lai. Các 

doanh nghiệp khi tham gia kinh doanh bất cứ ngành nghề nào cũng nên tập trung 

nghiên cứu kỹ hệ thống luật pháp và các chính sách của quốc gia đó để xây dựng 

kế hoạch kinh doanh thích hợp. Vì vậy, một mặt doanh nghiệp phải tuân theo và 

hƣởng ứng nó ở hiện tại, mặt khác doanh nghiệp phải có các kế hoạch xuất khẩu 

trong tƣơng lai cho phù hợp. 

Hiện nay, Việt Nam đang thực hiện chiến lƣợc hƣớng về xuất khẩu. Đây 

là một chiến lƣợc tập trung vào việc tạo ra các sản phẩm xuất khẩu ngày càng 

phù hợp hơn với nhu cầu của thị trƣờng thế giới dựa trên cơ sở khai thác tốt với 

nhu cầu của thị trƣờng quốc gia. Với chiến lƣợc này, Nhà nƣớc có các chính 

sách phát triển cụ thể cho từng giai đoạn nhằm khuyến khích mọi cá nhân, tổ 

chức kinh tế tham gia hoạt động xuất khẩu trong đó có doanh nghiệp ngoại 

thƣơng.  

Việc khuyến khích hoạt động xuất khẩu đƣợc thể hiện ở các chính sách, 

các biện pháp liên quan đến việc tạo nguồn hàng cho xuất khẩu, tạo môi trƣờng 

thuận lợi cho xuất khẩu, hỗ trợ tài chính cho các doanh nghiệp tham gia xuất 

khẩu. 

Tuy nhiên, không phải lúc nào Nhà nƣớc cũng khuyến khích xuất khẩu.. 

Bởi vì, việc tự do hoàn toàn đối với xuất khẩu nhiều khi mang lại thiệt hại rất 

lớn cho quốc gia, chẳng hạn nhƣ việc xuất khẩu hàng hoá quý hiếm, các sản 

phẩm thuộc về di tích văn hoá, các sản phẩm là vũ khí… 

 Tỷ giá hối đoái hiện hành: Tỷ giá hối đoái là giá cả của ngoại tệ tính theo 

đồng nội tệ, hay quan hệ so sánh về giá trị giữa đồng nội tệ và đồng ngoại tệ. 

Trong hoạt động xuất khẩu, doanh nghiệp phải quan tâm đến yếu tố này vì 

nó liên quan đến việc thu đổi ngoại tệ sang nội tệ của doanh nghiệp, do đó ảnh 

hƣởng trực tiếp đến hiệu quả xuất khẩu của doanh nghiệp. 

Nếu tỷ giá hối đoái lớn hơn tỷ suất ngoại tệ xuất khẩu thì doanh nghiệp có 

thể thực hiện hoạt động xuất khẩu. Ngƣợc lại, nếu tỷ giá hối đoái mà nhỏ hơn tỷ 

suất ngoại tệ xuất khẩu thì doanh nghiệp không nên xuất khẩu. 

Để có biết đƣợc tỷ giá hối đoái, doanh nghiệp phải đƣợc cơ chế điều hành 

tỷ giá hối đoái hiện hành của nhà nƣớc và theo dõi biến động của nó từng ngày. 

 Khả năng sản xuất hàng xuất khẩu của từng nƣớc: Khả năng này đảm bảo 

nguồn hàng cho cho doanh nghiệp, biểu hiện ở các mặt hàng có thể đƣợc sản 

xuất với khối lƣợng, chất lƣợng quy cách, mẫu mã, có phù hợp với thị trƣờng 
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nƣớc ngoài hay không. Điều này quyết định khả năng cạnh tranh của các mặt 

hàng khi doanh nghiệp đƣa ra chào bán trên thị trƣờng quốc tế. 

Nếu một đất nƣớc có trình độ khoa học công nghệ phát triển, có khả năng 

tạo ra đƣợc nhiều loại mặt hàng đa dạng, chất lƣợng tiêu chuẩn quốc tế, hình 

thức mẫu mã đảm bảo thẩm mỹ cao và giá cả phải chăng thì đây là điều kiện 

thuận lợi rất lớn cho doanh nghiệp khi tham gia hoạt động xuất khẩu. Ngƣợc lại, 

khả năng sản xuất trong nƣớc yếu kém, với chúng loại mặt hàng đơn điệu, thô 

sơ, sẽ hạn chễ rất lớn khả năng cạnh tranh và mở rộng xuất khẩu của các doanh 

nghiệp. 

Hiện nay, ở nƣớc ta năng lực sản xuất hàng sản xuất hàng xuất khẩu còn 

thấp kém, mặt hàng xuất khẩu còn đơn sơ, chất lƣợng chƣa đạt tiêu chuẩn quốc 

tế. Đây là một khó khăn cho các doanh nghiệp ngoại thƣơng khi tham gia vào 

hoạt động xuất khẩu. 

 Mức độ cạnh tranh của các doanh nghiệp xuất khẩu trong nƣớc: Cạnh 

tranh một mặt có tác động thúc đẩy sự vƣơn lên của các doanh nghiệp, mặt khác 

nó cũng chèn ép và “dìm chết” các doanh nghiệp yếu kém. Mức độ cạnh tranh ở 

đây biểu hiện số lƣợng của các doanh nghiệp tham gia xuất khẩu cùng ngành 

hoặc cùng mặt hàng có thể thay thế nhau. Hiện nay, nhà nƣớc có chủ trƣơng 

khuyến khích mọi doanh nghiệp, mọi thành phần kinh tế tham gia xuất khẩu đã 

dẫn đến sự bùng nổ số lƣợng doanh nghiệp tham gia hoạt động xuất khẩu, do đó 

đôi khi dẫn đến sự cạnh tranh không lành mạnh. Đây là một thách thức cho các 

doanh nghiệp ngoại thƣơng hiện nay. 

 Trình độ phát triển cơ sở vật chất kỹ thuật của đất nƣớc: Đây là nhân tố 

thuộc về cơ sở hạ tầng cho hoạt động xuất khẩu. Nó bao gồm phát triển của hệ 

thống giao thông vận tải, trình độ phát của hệ thống thông tin liên lạc. Các nhân 

tố này có thể tăng cƣờng hoặc hạn chế năng lực giao dịch, mở rộng thị trƣờng 

xuất khẩu của doanh nghiệp, tăng cƣờng hoặc hạn chế các dịch vụ vận chuyển 

hàng hoá xuất của doanh nghiệp. 

Trên đây là những nhân tố khách quan ảnh hƣởng đến hoạt động xuất khẩu 

của các doanh nghiệp. Ngoài ra, còn có rất nhiều các nhân tố khác nữa mà doanh 

nghiệp cần phải nắm bắt và hiểu biết về nó. 

1.4.2. Nhóm các nhân tố bên trong doanh nghiệp. 

Đây là nhân tố thuộc về doanh nghiệp mà doanh nghiệp có thể kiểm soát 

và điều chỉnh nó theo hƣớng tích cực nhằm phục vụ cho hoạt động xuất khẩu 

của mình. Có thể kể đến các nhân tố sau: 


