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Tên môn học: QUẢN TRỊ SẢN XUẤT  

Mã môn học: CKT409 

Vị trí, tính chất, ý nghĩa và vai trò của môn học/mô đun:  

I. Vị trí, tính chất của môn học: 

- Vị trí: Quản trị sản xuất là một môn học chuyên môn đối với ngành 

Quản trị kinh doanh. 

- Tính chất: Quản trị sản xuất là môn học bắt buộc đối với ngành quản trị 

kinh doanh.  

- Ý nghĩa: Với Quản trị sản xuất giúp chúng ta hoàn thành chức năng của 

sản xuất, cung cấp sản phẩm cho khách hàng đúng số lượng với tiêu chuẩn chất 

lượng và thời gian phù hợp. Tạo ra tính linh hoạt cao và đảm bảo tính hiệu quả 

trong vệc tạo ra sản phẩm cho khách hàng.  

- Vai trò: Doanh nghiệp là một hệ thống thống nhất bao gồm ba phân hệ 

cơ bản là quản trị tài chính, quản trị sản xuất và quản trị Marketing. Trong các 

hoạt động trên, sản xuất được coi là khâu quyết định tạo ra sản phẩm hoặc dịch 

vụ, và giá trị gia tăng. Chỉ có hoạt động sản xuất hay dịch vụ mới là nguồn gốc 

của mọi sản phẩm và dịch vụ được tạo ra trong doanh nghiệp. Sự phát triển sản 

xuất  là cơ sở làm tăng giá trị gia tăng cho doanh nghiệp, tăng trưởng kinh tế cho 

nền kinh tế quốc dân tạo cơ sở vật chất thúc đẩy xã hội phát triển. 

II. Mục tiêu môn học: Sau khi học xong môn học này, người học có khả năng: 

- Về kiến thức: Trình bày và tính toán được các phương pháp dự báo nhu 

cầu, xác định địa điểm, quy trình và công nghệ sản xuất, quản trị hàng tồn kho 

và lập lịch trình sản xuất… 

- Về kỹ năng: Vận dụng được các kiến thức đã học để làm các bài tập 

thực hành và ứng dụng môn học vào thực tiễn quản lý và điều hành hoạt động 

sản xuất của doanh nghiệp. 

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: Người học phải tích cực, chủ động 

trong quá trình học, hoàn thành tốt các bài tập thực hành, lập kế hoạch trong 

việc quản lý điều hành sản xuất của doanh nghiệp. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

xi 

 

Nội dung của môn học:  

Số 

TT 
Tên chƣơng, mục 

Thời gian (giờ) 

Tổng 

số 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành, thí 

nghiệm, 

thảo luận, 

bài tập 

Kiểm tra 

1 
Chương 1: Giới thiệu về quản 

trị sản xuất và tác nghiệp 
4 2 2 

 

2 Chương 2: Dự báo nhu cầu 7 3 4 

 

 Kiểm tra 1   1 

3 

Chương 3:  Hoạch định sản 

phẩm, quy trình và công nghệ 

sản xuất 

4 2 2 

 

4 
Chương 4: Xác định địa điểm 

doanh nghiệp 
5 2 3 

 

 Kiểm tra 1   1 

5 
Chương 5: Quản trị hàng tồn 

kho 
6 2 4 

 

 Kiểm tra 1   1 

6 
Chương 6: Hoạch định nhu 

cầu vật liệu 
5 2 3  

7 
Chương 7: Lập lịch trình sản 

xuất  
10 2 8  

 Kiểm tra 1   1 

Cộng 45 15 26 4 
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 CHƢƠNG 1  

GIỚI THIỆU VỀ QUẢN TRỊ SẢN XUẤT VÀ TÁC NGHIỆP 

 

Một trong các yếu tố quyết định đến sự thành bại trong kinh doanh của 

một doanh nghiệp là quản trị tốt doanh nghiệp, nhưng muốn làm tốt công tác 

này thì nhà quản trị cần phải làm tốt công tác quản trị sản xuất cũng như những 

hoạt động tác nghiệp của nó. Đầu tiên, chúng ta cần tìm hiểu về hoạt động sản 

xuất, quản trị sản xuất và các hoạt động tác nghiệp có liên quan đến quá trình 

sản xuất của doanh nghiệp nhằm nâng cao năng suất sản xuất và có giảm được 

các chi phí đầu vào của sản phẩm với hiệu quả cao nhất có thể. 

* Mục tiêu bài học: Sau khi học xong chương này, người học có khả năng: 

- Kiến thức: Trình bày được về quản trị quá trình sản xuất và các hoạt 

động tác nghiệp liên quan, nhằm nâng cao năng suất lao động trong hoạt động 

sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 

- Kỹ năng: Vận dụng được lý thuyết và liên hệ thực tiễn để có tầm nhìn 

bao quát về hoạt động sản xuất và quản trị sản xuất. 

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm: tập trung chú ý và tích cực, chủ động  

trong quá trình học cũng như việc tìm tài liệu tham khảo có liên quan để tăng 

thêm kiến thức và áp dụng trong quản lý doanh nghiệp. 

1. Một số khái niệm: 

1.1. Khái niệm về sản xuất: 

Theo quan niệm phổ biến trên Thế giới thì sản xuất được hiểu là quá trình 

tạo ra sản phẩm hay dịch vụ. 

Ở nước ta lâu nay có một số người thường cho rằng chỉ có những doanh 

nghiệp chế tạo sản xuất ra các sản phẩm vật chất có hình thái cụ thể thì mới gọi 

là các đơn vị sản xuất. Những đơn vị khác không sản xuất ra các sản phẩm vật 

chất đều xếp vào loại các đơn vị phi sản xuất. Ngày nay trong nền kinh tế thị 

trường, quan niệm như vậy không còn phù hợp nữa. 

Một hệ thống sản xuất nhận đầu vào là nguyên vật liệu thô, con người, máy 

móc, nhà xưởng, kỹ thuật công nghệ, tiền mặt và các nguồn tài nguyên khác,… 

chuyển đổi nó thành sản phẩm hay dịch vụ. Quá trình chuyển đổi này là trọng 

tâm cái gọi là sản xuất và là hoạt động phổ biến của một hệ thống sản xuất. Mối 

quan tâm hàng đầu của các nhà quản trị trong quản trị sản xuất và tác nghiệp, 

những người mà chúng ta sẽ gọi là nhà quản trị hệ thống là các hoạt động 

chuyển hóa sản xuất. 
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Như vậy về thực chất: Sản xuất chính là quá trình chuyển hóa các yếu tố 

đầu vào thành các sản phẩm hay dịch vụ ở đầu ra. 

Các yếu tố đầu vào Chuyển hóa ( Sản xuất ) Các yếu tố đầu ra 

- Nguồn nhân lực 

- Nguyên vật liệu 

- Kỹ thuật, công nghệ 

- Máy móc thiết bị 

- Vốn 

- Khoa học và nghệ 

thuật quản trị 

- Làm biến đổi 

- Làm tăng giá trị 

Sản phẩm hàng hóa 

hay dịch vụ. 

Theo nghĩa rộng: Sản xuất bao hàm bất kỳ hoạt động nào nhằm thỏa mãn 

nhu cầu của con người. Nó có thể được phân thành: Sản xuất bậc 1, Sản xuất bậc 

2, Sản xuất bậc 3. 

1.1.1. Sản xuất bậc 1: Sản xuất sơ chế: 

Là hình thức sản xuất dựa vào việc khai thác các nguồn tài nguyên thiên 

nhiên hoặc là các hoạt động sử dụng các nguồn tài nguyên có sẵn còn ở dạng tự 

nhiên như khai thác quặng mỏ, khai thác lâm sản, đánh bắt thủy hải sản, trồng 

trọt, chăn nuôi hay các hoạt động sơ chế,… 

1.1.2. Sản xuất bậc 2: Công nghiệp chế tạo 

Là hình thức sản xuất chế tạo, chế biến các loại nguyên liệu thô hay 

nguồn tài nguyên thiên nhiên thành hàng hóa. Sản xuất bậc 2 còn bao gồm cả 

việc chế tạo các bộ phận cấu thành được dùng để lắp ráp thành sản phẩm tiêu 

dùng hay sản phẩm công nghiệp. 

1.1.3. Sản xuất bậc 3: Công nghiệp dịch vụ: 

Là hình thức cung cấp các hệ thống dịch vụ nhằm thỏa mãn nhu cầu của 

con người. Trong nền sản xuất bậc 3 dịch vụ được sản xuất ra nhiều hơn các loại 

hàng hóa hữu hình. Các nhà sản xuất công nghiệp được cung cấp những điều 

kiện thuận lợi và dịch vụ trong phạm vi rộng lớn. Các công ty vận tải chuyên 

chở các sản phẩm của các nhà sản xuất từ nhà máy đến các nhà bán lẻ. Các nhà 

buôn và bán lẻ cung cấp các dịch vụ đến người tiêu dùng cuối cùng hay người 

sử dụng công nghiệp. Ngoài ra còn nhiều loại dịch vụ khác như: bốc dỡ hàng 

hóa, dịch vụ bưu chính viễn thông, ngân hàng, bảo hiểm, y tế, giáo dục,… 
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1.2. Đặc điểm của sản xuất hiện đại: 

- Sản xuất phải có kế hoạch hợp lý, khoa học 

- Chú trọng đến chất lượng sản phẩm 

- Nhận thức rõ con người là tài sản quí nhất của công ty 

- Kiểm soát tốt về chi phí 

- Những nhà máy lớn, cũ là trở ngại của sự cải tiến 

- Ứng dụng ý tưởng cơ giới hóa và tự động hóa 

- Ngày càng ứng dụng nhiều thành tựu của công nghệ tin học. 

  - Mô phỏng toán học để hỗ trợ cho việc ra quyết định. 

1.3. Khái niệm về quản trị sản xuất và tác nghiệp: 

Quản trị sản xuất và tác nghiệp bao gồm tất cả các hoạt động liên quan đến 

việc quản trị các yếu tố đầu vào, tổ chức phối hợp các yếu tố đó nhằm chuyển 

hóa chúng thành các sản phẩm vật chất hoặc dịch vụ với hiệu quả cao nhất. 

Để tạo ra sản phẩm hay dịch vụ, các doanh nghiệp đều phải thực hiện ba 

chức năng cơ bản: marketing, sản xuất, tài chính. Các nhà quản trị marketing 

chịu trách nhiệm tạo ra một nhu cầu cho sản phẩm và dịch vụ của tổ chức. Các 

nhà quản trị tài chính chịu trách nhiệm về việc đạt được mục tiêu tài chính của 

doanh nghiệp. Các doanh nghiệp không thể thành công khi không thực hiện 

đồng bộ các chức năng tài chính, marketing và sản xuất. Không quản trị sản xuất 

tốt tthì không có sản phẩm tốt, không có marketing tốt tthì sản phẩm và dịch vụ 

cung ứng không nhiều, không có quản trị tài chính tốt thì các thất bại về tài 

chính là không thể tránh khỏi. Mỗi chức năng hoạt động một cách độc lập để đạt 

được mục tiêu riêng của mình, nhưng đồng thời cũng phải làm việc cùng nhau 

để đạt được mục tiêu chung cho doanh nghiệp về lợi ích, sự tồn tại và tăng 

trưởng trong một điều kiện kinh doanh năng động.  

Do đó có thể nói rằng quản trị sản xuất và tác nghiệp có tầm quan trọng đặc 

biệt trong hoạt động của doanh nghiệp. Nếu quản trị tốt, ứng dụng các phương 

pháp quản trị khoa học thì sẽ tạo khả năng sinh lợi lớn cho doanh nghiệp và 

ngược lại nếu quản trị xấu sẽ làm cho doanh nghiệp bị thua lỗ, thậm chí có thể bị 

phá sản. 

2. Vấn đề năng suất trong quản trị sản xuất: 

2.1. Khái niệm và ý nghĩa: 

Năng suất phản ảnh sự gia tăng (sản phẩm hay giá trị) của quá trình sản 

xuất. 



 

 

 

 

 

 

 

4 

 

Năng suất được tính toán bằng cách so sánh kết quả đạt được với nguồn lực bỏ 

ra. 

 

   Số lượng sản phẩm đã làm ra 

Năng suất = ------------------------------------ 

   Lượng đầu vào đã sử dụng 

Ví dụ: sản phẩm đã làm được là 1000 sản phẩm, số giờ công đã sử dụng là 4 giờ. 

Vậy năng suất lao động đã bỏ ra là 250 sản phẩm/ giờ lao động. Nếu bây giờ số 

giờ công không đổi ( 4 giờ) mà số lượng sản phẩm làm tăng lên 1200 sản phẩm, 

thì năng suất sẽ tăng lên 300 sản phẩm/giờ. Điều này có ý nghĩa rất quan trọng 

đối với từng doanh nghiệp cũng như đối với một quốc gia. 

Rõ ràng nếu có sự tăng trưởng về năng suất thì mức sống của người dân 

mới được cải thiện do có nhiều sản phẩm và dịch vụ thỏa mãn được nhu cầu tiêu 

dùng của người dân. Mặt khác do sự tăng trưởng về năng suất nên các yếu tố 

đầu vào như: lao động, vốn, quản lý,…mới có thể nhận được một khoản chi trả 

lớn hơn. Ngược lại, các yếu tố đầu vào được chi trả lớn hơn trong khi năng suất 

không tăng thì giá cả sản phẩm và dịch vụ phải tăng lên để bù trừ, tức là khi số 

lượng sản phẩm, dịch vụ được làm ra phải nhiều hơn với cùng số lượng đầu vào 

đã sử dụng. 

Như vậy nhiệm vụ của các nhà quản trị là phải làm sao cho năng suất 

không ngừng tăng lên. Khoa học quản trị sản xuất và tác nghiệp sẽ giúp họ tìm 

được các giải pháp thích hợp để giải quyết các vấn đề này. 

2.2. Những nhân tố tác động đến năng suất: 

Qua khảo sát thực tế, người ta nhận thấy rằng 3 yếu tố chủ yếu sau đây tác 

động trực tiếp đến năng suất: 

- Nhân tố lao động 

- Nhân tố vốn 

- Nhân tố khoa học và nghệ thuật quản trị : có một vai trò hết sức quan 

trọng trong việc nâng cao năng suất lao động. 

Cần phải xem quản trị là một yếu tố sản xuất, là một nguồn lực, là một tiềm 

năng về kinh tế. Khoa học và nghệ thuật quản trị sẽ tạo ra những điều kiện tốt 

nhất để có thể tăng năng suất thông qua những cải tiến, đề xuất được rút ra từ sự 

vận dụng những kiến thức về kinh tế xã hội và kỹ thuật. 
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Những cải tiến nêu trên trong hoạt động quản trị có thể được thực hiện trọn 

vẹn, mang lại kết quả tốt thông qua nền tảng giáo dục và đào tạo không những 

đối với nhà quản trị mà còn đối với cả người lao động, nâng cao hàm lượng 

khoa học trong hoạt động của họ. Vì vậy những quốc gia nào càng chú trọng 

nâng cao dân trí, chú trọng đầu tư phát triển con người thì họ càng thành công 

trong việc năng cao năng suất. 

Do điều kiện xã hội và giao lưu quốc tế luôn thay đổi nên việc giáo dục và 

đào tạo cũng phải được phát triển liên tục và nhanh chóng. Yêu càu về giáo dục 

và đào tạo là một yêu cầu hiển nhiên trong thời đại bùng nổ về kiến thức và 

thông tin. Một nhà quản trị có năng lực phải luôn đảm bảo mọi nguồn lực về 

kiến thức và kỹ thuật sẵn có trong đơn vị đã được huy động và khai thác triệt để. 

3. Mục tiêu của quản trị sản xuất và tác nghiệp: 

Mục tiêu tổng quát của hệ thống tác nghiệp là cung cấp khả năng biến đổi 

của doanh nghiệp nhằm đạt được các mục tiêu cơ bản và chiến lược. Dựa vào 

các chiến lược mà doanh nghiệp đã chọn, ta chia nó thành các mục tiêu nhỏ hơn 

thuộc về tác nghiệp, được đặc trưng như sau: 

- Các đặc tính về sản phẩm và dịch vụ. 

- Các đặc tính về quá trình sản xuất. 

- Chất lượng sản phẩm và dịch vụ. 

- Hiệu năng: 

+ Sử dụng nhân lực có hiệu quả và kiểm soát được chi phí lao động. 

+ Kiểm soát được chi phí nguyên vật liệu. 

+ Kiểm soát được cách sử dụng các tiện nghi 

- Dịch vụ đối với khách hàng: 

+ Sản xuất đủ số lượng để thỏa mãn nhu cầu. 

+ Đáp ứng được thời hạn giao hàng và dịch vụ theo yêu cầu. 

- Khả năng thích ứng với sự sống còn trong tương lai ( khả năng cạnh tranh 

của doanh nghiệp ) 

Những mục tiêu nêu trên là nhằm thực hiện cho được 4 chiến lược căn bản 

của doanh nghiệp, 4 chiến lược đó là: 

- Chất lượng sản phẩm. 

- Các hiệu năng về chi phí ( giá thành sản phẩm thấp) 

- Được khách hàng tín nhiệm ( chất lượng tin cậy và đúng hẹn giao hàng) 
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- Có độ linh hoạt cao ( đáp ứng nhanh với yêu cầu về sản phẩm mới hoặc 

thay đổi số lượng sản phẩm) 

4. Quản trị tác nghiệp trong doanh nghiệp: 

Các chức năng căn bản và cốt yếu trong kinh doanh là: tác nghiệp (cung 

cấp sản phẩm và dịch vụ), marketing ( bán sản phẩm và dịch vụ) và tài chính ( 

cung cấp tiền để thực hiện các tác nghiệp và marketing).  

Ta thấy thông thường trong một xí nghiệp, ngoài 3 chức năng căn bản trên 

ra còn có các chức năng khác như nhân sự, kỹ thuật, mua vật tư, phân phối hàng 

hóa. Những chức năng này không độc lập với nhau mà có quan hệ sống còn với 

nhau. Chức năng tác nghiệp đặc biệt có mối quan hệ chặt chẽ với chức năng tài 

chính và marketing, còn đối với với các chức năng khác thì ít chặt chẽ hơn so 

với 2 chức năng trước. Các quyết định sản xuất thường ảnh hưởng đến việc thực 

hiện các chức năng khác. 

4.1. Marketing: 

4.1.1. Thỏa mãn nhu cầu dài hạn:  

Để lập được kế hoạch sản xuất, quản trị viên tác nghiệp phải dự báo nhu 

cầu trong tương lai. Để có thể đánh giá được nhu cầu theo ý riêng của mình, 

thường là quản trị viên tác nghiệp phải liên hệ với phòng marketing, vì thông tin 

của họ giúp cho ta dự báo được chính xác nhất. Điều đó còn đặc biệt đúng khi 

phải dự báo cho nhu cầu về sản phẩm mới mà ta chưa có dữ liệu nào để căn cứ. 

4.1.2. Thỏa mãn nhu cầu ngắn hạn: 

Các đơn đặt hàng để bán, nó cung cấp cho ta thông tin về nhu cầu cần 

phải sản xuất ngay. Thông tin giữa phòng marketing và phòng kế hoạch mà duy 

trì được tốt thì sẽ tránh việc đặt hàng đột xuất. 

4.1.3. Chất lượng: 

Mặc dù chất lượng của sản phẩm và dịch vụ được quyết định ở giai đoạn 

chuẩn bị công nghệ và sản xuất. Song việc phản hồi về chất lượng là do chức 

năng marketing mà có. 

4.1.4. Kiểm soát tồn kho: 

Tồn kho là một trong những trách nhiệm hàng đầu của nhà quản trị tác 

nghiệp, tồn kho quá nhiều hay quá ít cũng điều đáng lo ngại 

4.2. Tài chính và kế toán: 

Quản trị viên tác nghiệp thường sẽ gặp trường hợp phải quyết định về thiết 

bị, phải mua hoặc thuê hay cần phải mua những thứ khác. 
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- Dự trữ tiền bạc: Chức năng của tài chính là cung cấp tiền bạc để mua thiết 

bị, nguyên vật liệu, xây mới nhà xưởng,… 

- Phân tích: Bởi vì với công cụ tài chính và kế toán sẽ giúp ta phân tích 

quyết định ( nên hay không nên đầu tư như thế nào?) 

- Các dữ liệu về chi phí: Chức năng của kế toán là cung cấp cho ta các chi 

phí về vật tư, tiền công và các khoản chi phí khác,… 

4.3. Nghiên cứu và phát triển ( R & D ) 

Thiết kế ra sản phẩm mới và qui trình công nghệ mới là chức năng của 

phòng nghiên cứu và phát triển. Tuy nhiên những sản phẩm mới hiện nay còn 

đang sản xuất thử thì sau này sẽ được đưa vào sản xuất đại trà. Các bộ phận tác 

nghiệp có trách nhiệm trong sản xuất khối lượng lớn cũng cần phải liên hệ với 

phòng nghiên cứu và phát triển để đảm bảo cho mẫu hàng thiết kế ra phù hợp 

với công nghệ và thiết bị và đường dây lắp ráp cũng như nguồn nguyên vật liệu. 

Một chức năng khác của tác nghiệp có liên quan đến phòng nghiên cứu và 

phát triển là đảm bảo cho dự án mặt hàng mới được đúng thời hạn và vừa đủ số 

ngân sách được cấp. Cũng cần quan tâm đến vấn đề tồn kho trong nghiên cứu và 

phát triển, vì phải giữ mức tồn kho thấp. 

Sau cùng nhân viên bộ phận kiểm phẩm cũng cần tham gia đóng góp ý kiến 

về cấu tạo của sản phẩm mới để sau này kiểm tra được dễ dàng, còn cán bộ phụ 

trách làm tiêu chuẩn cũng cần chú ý theo dõi để thiết lập tiêu chuẩn cho sản xuất 

sau này. 

4.4. Quá trình thông tin và điện toán: 

Ít có tổ chức nào đến ngày hôm nay mà không có mối quan hệ đến máy điện 

toán. Trong tương lai việc sử dụng máy điện toán ngày càng nhiều khi mà giá 

máy điện toán càng giảm và công suất cùng hiệu lực của phần mềm ngày càng 

tăng. Trong khi đó máy điện toán hữu dung trong việc xử lý các số liệu trong 

các quá trình quản lý phổ thông như tính lương và một trong những vốn quí nhất 

của nó là tính toán phân tích các mô hình tác nghiệp. 

5. Các quyết định trong quản trị sản xuất và tác nghiệp: 

Theo kinh nghiệm của các nhà quản trị thường phân các quyết định thành 3 

loại chính: quyết định về chiến lược, quyết định về hoạt động, và quyết định về 

quản lý. 

5.1. Các quyết định về chiến lƣợc: 

Quyết định về sản phẩm, qui trình sản xuất, phương tiện sản xuất,…Đây là 

quyết định có tầm quan trọng chiến lược có ý nghĩa lâu dài cho tổ chức. Những 
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quyết định này đòi hỏi tất cả nhân viên trong các khâu từ sản xuất, nhân sự, kỹ 

thuật, marketing, tài chính đều phải làm việc cùng nhau để nghiên cứu các cơ 

hội kinh doanh một cách cẩn thận, nhằm đưa ra một quyết định đặt các tổ chức 

vào vị trí tốt nhất để đạt mục tiêu dài hạn. 

-  Quyết định xem có nên thực hiện dự án phát triển sản phẩm mới hay 

không? 

-  Quyết định về việc thiết lập qui trình sản xuất cho sản phẩm mới. 

-  Quyết định về việc phân phối nguồn tài nguyên vật liệu khan hiếm, các 

tiện ích, khả năng sản xuất và nhân sự giữa các cơ hội kinh doanh mới và hiện 

có. 

- Quyết định về việc xây dựng thêm nhà máy mới và nơi đặt chúng,… 

5.2. Các quyết định về hoạt động: 

Như giải quyết tất cả các vấn đề liên quan đến việc hoạch định sản xuất để 

đáp ứng nhu cầu của khách hàng. Trách nhiệm chính của tác nghiệp là tìm kiếm 

đơn đặt hàng từ phía khách hàng, được thu hút bởi chiến lược marketing của tổ 

chức và phân phối sản phẩm hay dịch vụ nhằm thỏa mãn nhu cầu của khách 

hàng như: 

- Quyết định xem cần có bao nhiêu dự trữ dùng cho sản xuất. 

- Quyết định số lượng và loại sản phẩm sẽ được sản xuất vào thời gian tới. 

-   Quyết định có nên gia tăng năng lực sản xuất vào thời gian tới  hay 

không? Bằng cách nào? Cho công nhân làm ngoài giờ hoặc là cho các nhà cung 

ứng thực hiện một phần khối lượng sản phẩm của công ty không? 

-  Quyết định chi tiết về việc mua nguyên vật liệu để đáp ứng nhu cầu cho 

sản xuất trong thời gian tới. 

5.3. Các quyết định về quản lý: 

Đây là các quyết định có liên quan đến hoạt động hàng ngày của công 

nhân, không phải lúc nào công nhân cũng luôn hoàn thành công việc của mình 

như mong muốn. Về chất lượng sản phẩm và dịch vụ có xu hướng biến động, 

máy móc thiết bị có khả năng hư hỏng xảy ra. Do đó các nhà  quản lý cần hoạch 

định phân tích và quản lý các hoạt động để làm giảm đi sự cản trở đến hệ thống 

sản xuất như: 

-  Quyết định về chi phí lao động cho việc thiết kế lại sản phẩm đưa vào sản 

xuất. 

- Quyết định tiêu chuẩn về quản lý chất lượng cho những sản phẩm có sự 

thay đổi trong bản thiết kế. 

- Quyết định về số lần bbảo trì ngăn ngừa hỏng hóc của máy móc thiết bị 

sản xuất. Các quyết định hàng ngày về công nhân, chất lượng sản phẩm, máy 



 

 

 

 

 

 

 

9 

 

móc dùng cho sản xuất,…khi được thực hiện cùng với nhau sẽ là một khía cạnh 

lớn trong công việc của các nhà quản lý tác nghiệp. 

6. Nội dung của quản trị sản xuất và tác nghiệp: 

Thực chất của việc quản trị sản xuất và tác nghiệp là quá trình lựa chọn các 

chiến lược, ra các quyết định quản trị và tổ chức điều hành việc thực hiện các 

quyết định đó. Những quyết định quan trọng nhất bao gồm: 

6.1. Quyết định về dự báo: 

Quyết định đầu tiên trong quá trình quản trị sản xuất và tác nghiệp là quyết định 

về dự báo: các tiêu chuẩn mà chúng ta hoạch định là gì? bao nhiêu đơn vị sản 

phẩm hay dịch vụ mà chúng ta mong đợi có thể bán được. Nhu cầu sản phẩm và 

dịch vụ của chúng ta phụ thuộc vào những yếu tố nào và mối tương quan ra sao? 

Chương dự báo nhu cầu sẽ giải đáp các câu hỏi trên bằng các phương pháp dự 

báo định tính và định lượng. 

6.2. Quyết định về sản phẩm và qui trình công nghệ: 

Chương này sẽ giới thiệu việc lựa chọn sản phẩm hay dịch vụ nào đưa ra thị 

trường. trong quá trình sản xuất chúng ta phải đổi mới sản phẩm như thế nào? 

Thiết kế sản phẩm và dịch vụ phải thực hiện ra sao và những qui trình công nghệ 

nào? Máy nào? Công suất là bao nhiêu? Đầu tư theo phương thức nào? 

6.3. Quyết định về địa điểm doanh nghiệp: 

Đây là quyết định có tầm quan trọng đặt biệt, nó sẽ quyết định ngay từ đầu 

những lợi thế cho doanh nghiệp. 

6.4. Quyết định về tồn kho: 

Giá trị hàng tồn kho chiếm hơn 40% tổng giá trị tài sản của doanh nghiệp. Trình 

độ quản trị của một doanh nghiệp có thể đánh giá thông qua công tác quản trị 

tồn kho. Chương này sẽ giới thiệu đến các mô hình tồn kho có thể ứng dụng 

trong các tình huống khác nhau nhằm đảm bảo sản xuất được liên tục mà không 

ứ đọng. 

6.5. Quyết định về nhu cầu vật tƣ: 

Là quyết định về chiến lược cung ứng vật tư, phụ tùng, bán thành phẩm. 

6.6. Quyết định về lịch trình sản xuất: 

Phần này sẽ giới thiệu các phương pháp phân công sản xuất. Đây là vấn đề nan 

giải ở các doanh nghiệp hiện nay. 

 

 


