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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin co thé
dugc phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh l¢ch lac hodc st dung v6i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bj nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Quan tri san xuat (QTSX) la mot trong nhimg chirc ning co ban trong
quan tr1 doanh nghi¢p, né tac dong truc tiép dén viée sir dung hi¢u qua cac
ngudn luc, tai san cta doanh nghiép va dén viéc cung cép cho thi trudng san
pham hay dich vu chét luong, dap tng nhu cau bién doi va hiéu qua kinh té.

Quan tri san xuét 1a mot trong nhing hoc phan quan trong thudc khdi kién
thire chuyén nganh quan tri kinh doanh. Muc dich ctia hoc phan nay I cung cap
cho ngudi hoc nhitng kién thirc can ban vé thiét ké va to chirc hé théng san xuat,
hoach dinh va kiém soat qua trinh san xuat nham giam thiéu cac chi phi va nang
cao nang suit lao dong, ning luc canh tranh cua san pham.

Gido trinh (Tai li€u hoc tap) dugc bién soan dua trén viéc tham khao cac
gido trinh Quan tri san xuat dang duoc luu hanh va giang day tai cac trudng dai
hoc.

Xin chan thanh cam on sy dong gop ¥ kién cta cac chuyén gia, quy thay,
coO da gitp to1 hoan thanh cudn gido trinh nay.

Gi4o trinh nay c6 cau tric bao gom c6 7 chuong:
- Chuirong 1: Gidi thiéu vé quan tri san xudt va tac nghiép
- Chirong 2: D bdo nhu cdu
- Chirong 3: Hoach dinh sin phdm, qui trinh, cong nghé san xudt
- Chirong 4: Xdc dinh dia diém cia doanh nghiép
- Chuong 5: Hoach dinh nhu cau vat liéu
- Chirong 6: Qudn tri hang ton kho
- Chwong 7: Ldp lich trinh san xudt

Chu bién

Huynh Duy Phuong
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GIAO TRINH MON HOQC
Tén mén hoc: QUAN TRI SAN XUAT
Ma mon hoc: CKT409
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:
I. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: Quan tri san xuat 13 moét mon hoc chuyén mén dbi véi nganh
Quan tri kinh doanh.

- Tinh chdt: Quan tri san xuat 1a mon hoc bat budc ddi v6i nganh quan tri
kinh doanh.

- Y nghia: V6i Quan tri san xuat giup ching ta hoan thanh chuc ning cia
san xuat, cung cap san pham cho khach hang dang sd lugng véi tiéu chuan chat
lugng va thoi gian phu hop. Tao ra tinh linh hoat cao va dam bao tinh hiéu qua
trong véc tao ra san pham cho khach hang.

- Vai tro: Doanh nghiép 1a mot hé thong thdng nhat bao gém ba phan hé
co ban 13 quan tri tai chinh, quan tri san xuit va quan trj Marketing. Trong céc
hoat dong trén, san xut duge coi 1a khau quyét dinh tao ra san phém hoac dich
vu, va gia tri gia tang. Chi c6 hoat dong san xuat hay dich vu méi 12 ngudn goc
clia moi san pham va dich vu duogc tao ra trong doanh nghiép. Su phat trién san
xudt 13 co so 1am ting gia tri gia ting cho doanh nghiép, ting trudng kinh té cho
nén kinh t& qudc dan tao co s vat chit thiic day xa hoi phat trién.

I1. Muc tiéu mon hoc: Sau khi hoc xong moén hoc nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Vé kién thive: Trinh bay va tinh toan duoc cac phuong phap du bao nhu
cau, xac dinh dia diém, quy trinh va cong nghé san xuat, quan tri hang ton kho
va lap lich trinh san Xuét. ..

- Vé k§ nang: Van dung duoc cac kién thie d3 hoc dé 1am cac bai tap
thuc hanh va ung dung mon hoc vao thyc tién quan 1y va diéu hanh hoat dong
san xudt ciia doanh nghiép.

- Vé nang lwc tw chii va trach nhiém: Ngudi hoc phai tich cyc, chi dong
trong qua trinh hoc, hoan thanh tdt cac bai tap thuc hanh, 1ap ké hoach trong
viéc quan 1y diéu hanh san xuat caa doanh nghiép.



Noi dung ciia mon hoc:

Thaoi gian (gio)
S6 Thuce
0 . .
& 2 . hanh, thi
T Tén chwong, muc Téng Ly h ~
X X nghi¢m, | Kiém tra
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CHUONG 1
GIOI THIEU VE QUAN TRI SAN XUAT VA TAC NGHIEP

Mot trong cac yéu td quyét dinh dén sy thanh bai trong kinh doanh cua
mot doanh nghiép 13 quan tri tét doanh nghiép, nhung muén 1am tét cong tac
nay thi nha quan tri cAn phai lam tot cong tic quan trj san xuat cling nhu nhimg
hoat dong tac nghiép ctia nd. Pau tién, chung ta can tim hiéu vé hoat dong san
XUAt, quan tri san xuét va cac hoat dong tac nghiép co6 lién quan dén qué trinh
san xuat ctia doanh nghiép nhim ning cao ning suit san xuat va ¢ giam dugc
cac chi phi dau vao ctia san phim voi hiéu quéa cao nhét co thé.

* Muc tiéu bai hgce: Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc cd kha nang:

- Kién thire: Trinh bay duoc vé quan tri qué trinh san xudt va cac hoat
dong tac nghiép lién quan, nham ning cao ning sut lao dong trong hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Kj nang: Van dung duogc 1y thuyét va lién hé thyc tién dé c6 tam nhin
bao quat vé hoat dong san xuat va quan tri san xuat.

- Nang lwc tw chu va trach nhiém: tap trung chu y va tich cuc, chu dong
trong qua trinh hoc ciing nhu viéc tim tai liéu tham khao c6 lién quan dé ting
thém kién thtrc va ap dung trong quan 1y doanh nghiép.

1. Mot so khai niém:
1.1. Khai niém ve san xuat:

Theo quan niém phd bién trén Thé gidi thi san xuét dugc hiéu 1a qua trinh
tao ra san phém hay dich vu.

O nudc ta 1au nay c6 mot sé6 ngudi thudng cho rang chi co nhitng doanh
nghiép ché tao san xuét ra cac san phém vat chat co hinh thai cu thé thi méi goi
1a cac don vi san xuat. Nhitng don vi khac khong san xut ra cac san pham vat
chat déu xép vao loai cac don vi phi san xuat. Ngay nay trong nén kinh té thi
truong, quan niém nhu vay khong con phu hop nira.

Mot hé théng san xuét nhan dau vao 1a nguyén vat li¢u tho, con nguoi, may
moéc, nha xudng, k¥ thuat cong nghé, tién mit va cac ngudn tai nguyén khéc, ...
chuyén d6i né thanh san pham hay dich vu. Qua trinh chuyén d6i nay 1a trong
tam cai goi la san xuat va 1a hoat dong phé bién ciia mot hé théng san xuat. Moi
quan tdm hang dau cua cic nha quan tri trong quan tri san xuat va tac nghiép,
nhimg ngudi ma ching ta s& goi 1 nha quan tri hé théng 1a cac hoat dong
chuyén héa san xuét.



Nhu vay vé thuc chat: San xuét chinh 1a qua trinh chuyén héa cac yéu td
dau vao thanh cac san pham hay dich vu ¢ dau ra.

Céc yéu t6 dau vao Chuyén hoa ( San xudt ) | Céc yéu t6 du ra
- Nguédn nhan luc - Lam bién dbi San pham hang hoa
- Nguyén vat liéu - Lam tang gia tri hay dich vy.

- K¥ thuat, cong nghé
- May méc thiét bi
- Vén

- Khoa hoc va nghé

thuat quan tri

Theo nghia rong: San xuat bao ham bét ky hoat dong nao nham théa man
nhu ciu cua con nguoi. NO ¢co thé duoc phan thanh: San xuét bac 1, San xuat bac
2, San xuét bac 3.

1.1.1. Sdn xudt bic 1: Sin xuit so ché:

La hinh thirc san xuét dua vao viéc khai thac cdc ngudn tai nguyén thién
nhién hodc 13 cac hoat dong sir dung cac nguodn tai nguyén co sin con & dang tur
nhién nhu khai thac quing mo, khai thac 1dm san, danh bat thiy hai san, trong
trot, chan nuoi hay cac hoat dong so ché,...

1.1.2. Sdn xudt bic 2: Céng nghigp ché tao

La hinh thtc san xuét ché tao, ché bién cac loai nguyén li¢u tho hay
nguon tai nguyén thién nhién thanh hang hoa. San xuat bic 2 con bao gom ca
viéc ché tao cac bo phan cdu thanh duoc dung dé lap rap thanh san pham tiéu
dung hay san pham cong nghiép.

1.1.3. Sdn xudt bic 3: Cong nghiép dich vu:

La hinh thiic cung cdp cac hé thong dich vu nham thoa min nhu cau cua
con nguoi. Trong nén san xuét bac 3 dich vu dugc san xuét ra nhiéu hon cac loai
hang héa hitu hinh. Cac nha san xuit cong nghiép dugc cung cap nhiing diéu
kién thuan loi va dich vy trong pham vi rong 16n. Cac cong ty van tai chuyén
chd cac san pham cta cac nha san xuét tir nha may dén cac nha ban 1¢. Cac nha
budn va ban 1é cung cip cac dich vu dén ngudi tiéu ding cudi cung hay ngudi
str dung cong nghiép. Ngoai ra con nhiéu loai dich vu khac nhu: béc d& hang
hoa, dich vu buu chinh vién thong, ngan hang, bao hiém, y té, gido duc,...



1.2. Pic diém ciia san xuat hién dai:
- San xuat phai c6 ké hoach hop 1y, khoa hoc
- Chii trong dén chat luong san pham
- Nhén thirc 16 con ngudi 13 tai san qui nhét cua cong ty
- Kiém soat tot vé chi phi
- Nhitng nha may 16n, cii 13 trd ngai cta sy cai tién
- Ung dung ¥ tudng co gidi héa va ty dong hoa
- Ngay cang tmg dung nhiéu thanh tyu ctia cong nghé tin hoc.
- M6 phéng toan hoc dé hd trg cho viée ra quyét dinh.
1.3. Khai niém vé quan tri san xuat va tic nghiép:

Quan tri san xuat va tac nghiép bao gom tat ca cac hoat dong lién quan dén
viéc quan trj cac yéu td dau vao, to chirc phdi hop cac yéu tb d6 nham chuyén
héa chling thanh c&c san pham vét chat hodc dich vu véi hiéu qua cao nhat.

Pé tao ra san phérn hay dich vu, cac doanh nghiép déu phai thuc hién ba
chiic niang co ban: marketing, san xuat, tai chinh. Cac nha quan tri marketing
chiu trach nhiém tao ra mét nhu cau cho san pham va dich vu cua t6 chtrc. Cac
nha qudn tri tai chinh chiu trach nhiém vé viéc dat dugc muc tiéu tai chinh cta
doanh nghiép. Cac doanh nghiép khong thé thanh cong khi khong thuc hién
ddng bo cac chirc nang tai chinh, marketing va san xuat. Khong quan trj san xuat
tét tthi khong c6 san pham tt, khong c6 marketing tét tthi san pham va dich vu
cung tmg khong nhiéu, khong cé quan trj tai chinh tét thi cac that bai vé tai
chinh la khong thé tranh khoi. Mdi chic nang hoat dong mot cach doc 1ap dé dat
dugc muc tiéu riéng cia minh, nhung dong thoi ciing phai lam viéc cung nhau
dé dat duwoc muc tiéu chung cho doanh nghiép vé loi ich, su ton tai va ting
trudng trong mot diéu kién kinh doanh ning dong.

Do d6 c6 thé noi rang quan tri san xuat va tic nghiép c6 tam quan trong dic
biét trong hoat dong cta doanh nghiép. Néu quan trj tot, tng dung cic phuong
phép quan tri khoa hoc thi s€ tao kha nang sinh lgi 16n cho doanh nghiép va
nguoc lai néu quan tri x4u sé& lam cho doanh nghiép bi thua 16, tham chi co thé bi
pha san.

2. Van dé ning suit trong quan tri san xuat:
2.1. Khai niém va y nghia:

Ning suat phan anh su gia tang (san pham hay gia tri) cia qua trinh san

xuat.



Ning suat duoc tinh toan bang cach so sanh két qua dat duoc véi ngudn luc bo
ra.

S6 lugng san pham da 1am ra
NENG SUAL = ~=mmmmmmmmmmmmmmmem oo
Luong dau vao di sir dung

Vi dy: san pham di 1am duogc 1a 1000 san pham, s6 gid cong da st dung 1a 4 gio.
Vay ning suat lao dong da bo ra 1a 250 san pham/ gio lao dong. Néu bay gid s6
gid cong khong d6i (4 gid) ma sé lugng san pham lam ting 1én 1200 san pham,
thi ning suit s& tang 1én 300 san pham/gid. Diéu ndy c6 y nghia rat quan trong
d6i voi timg doanh nghiép cling nhu d6i voi mot qudc gia.

RS rang néu co sy ting trudng vé ning suat thi mic sdng ciia nguoi dan
m&i dugce cai thién do c6 nhiéu san pham va dich vu théa min duge nhu cau tiéu
ding cua ngudi dan. Mit khac do su ting truéng vé ning suat nén cac yéu td
dau vao nhu: lao dong, von, quan 1y,...mdé1 ¢co thé nhan duoc mot khoan chi tra
16n hon. Nguoc lai, cac yéu t6 dau vao duogc chi tra 16n hon trong khi nang suét
khong tang thi gia ca san pham va dich vu phai ting 1én dé bu trix, tic 1a khi s6
luong san phém, dich vu dugc lam ra phai nhiéu hon véi cung ) luong dau vao
da su dung.

Nhu vay nhiém vu cta cac nha quan tri 13 phai lam sao cho ning sut
khong ngimg ting 1én. Khoa hoc quan tri san xudt va tac nghiép s& giup ho tim
duogc cac giai phap thich hop dé giai quyét cac van dé nay.

2.2. Nhirng nhan t6 tic dong dén niing suat:

Qua khao sat thuc té, nguoi ta nhan thiy rang 3 yéu té cha yéu sau day tac
dong tryc tiép dén ning suét:

- Nhan t6 lao dong

- Nhén té von

- Nhan t6 khoa hoc va ngh¢ thudt quéan tri : ¢c6 mot vai tro hét strc quan
trong trong viéc nang cao nang suét lao dong.

Can phai xem quan tri 1a mot yéu td san xuat, 1a mot nguén luc, 1a mot tiém
nang vé kinh té. Khoa hoc va nghé thudt quan tri s€ tao ra nhitng diéu kién tt
nhat dé co thé ting ning suat thong qua nhiing cai tién, dé xuat dugc rit ra tir sy
véan dung nhimg kién thtrc vé kinh té xa hoi va k¥ thuat.



Nhiing cai tién néu trén trong hoat dong quan tri c6 thé duoc thuc hién tron
ven, mang lai két qua tét thong qua nén tang gido duc va dao tao khong nhimg
d6i v6i nha quan trj ma con ddi véi ca ngudi lao dong, ning cao ham luong
khoa hoc trong hoat dong cua ho. Vi vdy nhiing qudc gia nao cang cha trong
nang cao dan tri, chii trong dau tu phat trién con ngudi thi ho cang thanh cong
trong viéc ning cao ning suat.

Do diéu kién x3 hoi va giao luu quéc té ludn thay d6i nén viée gido duc va
dao tao cling phai duoc phat trién lién tuc va nhanh chéng. Yéu cau vé gido duc
va dao tao 1a mot yéu cau hién nhién trong thoi dai bung nd vé kién thirc va
thong tin. Mot nha quan tri c6 niang luc phai luén dam bao moi ngudn luc vé
kién thuc va k¥ thuat san co trong don vi da dugc huy dong va khai thac triét dé.

3. Muc tiéu ciia quan tri san xuat va tac nghiép:

Muc tiéu tong quat ctia hé thdng tac nghiép 1a cung cap kha ning bién doi
cua doanh nghiép nham dat dugc cidc muc tiéu co ban va chién luge. Dua vao
cac chién luge ma doanh nghié¢p da chon, ta chia n6 thanh cac muc ti€u nho hon
thudc vé tac nghiép, dugc dic trung nhu sau:

- Céc dic tinh vé san phém va dich vu.

- Céc dic tinh vé qua trinh san xuat.

- Chat luong san pham va dich vu.

- Hi€u nang:

+ Str dung nhan lyc ¢6 hi€u qua va kiém soat dugc chi phi lao dong.
+ Kiém soat duoc chi phi nguyén vt liéu.

+ Kiém soat duoc cach str dung céc tién nghi

- Dich vu d6i v6i khach hang:

+ Séan xuét du s luong dé théa man nhu cau.

+ Pap tmg duoc thoi han giao hang va dich vu theo yéu cau.

- Kha ning thich tng véi sy séng con trong twong lai ( kha ning canh tranh
cua doanh nghiép )

Nhitng muc ti€éu néu trén la nham thyc hién cho duge 4 chién lugc cin ban
cua doanh nghiép, 4 chién luge d6 1a:

- Chat luong san pham.
- Cac hiéu nang vé chi phi ( gia thanh san pham thap)

- Puoc khach hang tin nhiém ( chét luong tin ciy va dung hen giao hang)
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- C6 @6 linh hoat cao ( dap ung nhanh voi yéu cau vé san pham moéi hodc
thay d6i sd lwong san pham)

4. Quan tri tac nghiép trong doanh nghiép:

Céc chirc nang cin ban va cdt yéu trong kinh doanh 1a: tac nghiép (cung
cap san pham va dich vu), marketing ( ban san pham va dich vu) va tai chinh (
cung cp tién dé thyuc hién cac tac nghiép va marketing).

Ta thay thong thudng trong mot xi nghiép, ngoai 3 chirc ning cin ban trén
ra con c6 cac chie niang khac nhu nhan sy, k¥ thuat, mua vat tu, phan phéi hang
héa. Nhitng chirc ning nay khéng doc 1ap v6i nhau ma cé quan hé sdng con véi
nhau. Chirc ning tac nghiép dic biét c6 mdi quan hé chit ché véi chirc ning tai
chinh va marketing, con ddi véi voi cac chirc ning khac thi it chit ch& hon so
v6i 2 chire nang trude. Cac quyét dinh san xuat thuong anh huong dén viée thyc
hién cac chirc nang khac.

4.1. Marketing:
4.1.1. Théa mén nhu ciu dai han:

pé lap duoc ké hoach san xuét, quan tri vién tac nghi€p phai du bdo nhu
cau trong tuong lai. Pé c6 thé danh gia duogc nhu cau theo ¥ riéng ctia minh,
thuong 1a quan tri vién tdc nghiép phai lién hé voi phong marketing, vi thong tin
ctia ho gitip cho ta du bao dugc chinh xac nhat. Pidu d6 con dic biét dung khi
phai du bao cho nhu cau vé san pham md&i ma ta chua c6 dit liéu ndo dé can cu.

4.1.2. Théa mén nhu ciu ngin han:

Cac don dat hang dé ban, né cung cap cho ta thong tin vé nhu cau can
phai san xuat ngay. Thong tin giira phong marketing va phong ké hoach ma duy
tri dugc tot thi s& tranh viée dat hang dot Xuat.

4.1.3. Chit lwong:

Mic du chét luong cua san phém va dich vu duoc quyét dinh ¢ giai doan
chuan bi céng nghé va san xuit. Song viéc phan hdi vé chat luong 1a do chuc
nang marketing ma co.

4.1.4. Kiém sodt ton kho:

T6n kho 12 mot trong nhiing trach nhiém hang dau cta nha quan tri tac
nghiép, ton kho qué nhiéu hay qua it ciing diéu dang lo ngai

4.2. Tai chinh va ké toan:

Quan tri vién tac nghiép thuong s& gip truong hop phai quyét dinh veé thiét
bi, phai mua hodc thué hay can phai mua nhing thr khac.



- Dy tri¢ tién bac: Chirc ning cia tai chinh 1a cung cap tién bac dé mua thiét
bi, nguyén vat liu, xay mdi nha xuong,...

- Phan tich: Béi vi v6i cong cu tai chinh va ké toan s& giup ta phan tich
quyét dinh ( nén hay khong nén dau tu nhu thé nao?)

- Cdc dir liéu vé chi phi: Chirc ning cta ké toan 1a cung cip cho ta céc chi
phi vé vat tu, tién cong va cac khoan chi phi khac,. ..

4.3. Nghién ctru va phat trién (R & D)

Thiét ké ra san phdm mdi va qui trinh céng nghé méi 1a chirc ning cua
phong nghién ctru va phat trién. Tuy nhién nhimg san phim méi hién nay con
dang san xuét thtr thi sau nay s€¢ duogc dua vao san xuét dai tra. Cac bod phan tac
nghiép co trach nhiém trong san xuat khdi lwong 16n ciing can phai lién hé véi
phong nghién ciru va phat trién dé dam bao cho mau hang thiét ké ra phu hop
v6i cong nghé va thiét bi va duong dy lip rap ciing nhu ngudn nguyén vt liéu.

Mot chirc ning khac cua tac nghiép c6 lién quan dén phong nghién ctru va
phat trién 1a dam bao cho du an mit hang méi dugc dang thoi han va vira du sb
ngan sach dugc cap. Cling can quan tdm dén van dé ton kho trong nghién ctru va
phat trién, vi phai gitr mirc ton kho thap.

Sau cung nhan vién bd phan kiém pham ciing can tham gia dong gop ¥ kién
vé cu tao cua san phém méi dé sau nay kiém tra duoc d& dang, con can b phuy
trach 1am tiéu chuan cling can chua ¥ theo dai dé thiét 1ap tiéu chuan cho san xuét
sau nay.

4.4. Qua trinh thong tin va dién toan:

ft co t6 chtrc nao dén ngay hom nay ma khong c6 moi quan hé dén may dién
toan. Trong tuong lai viéc sir dung may dién toan ngay cang nhiéu khi ma gia
may dién toan cang giam va cong suat cung hiéu lyc cia phian mém ngiy cang
tang. Trong khi d6 may dién toan hiru dung trong viéc xir Iy cac so liéu trong
cac qua trinh quan 1y pho thong nhu tinh lvong va mét trong nhitng von qui nhat
cua no la tinh toan phan tich cac mé hinh tac nghiép.

5. Céc quyét dinh trong quan tri sin xuit va tic nghiép:

Theo kinh nghiém cta cac nha quan tri thudng phan cac quyét dinh thanh 3
loai chinh: quyét dinh vé chién luoc, quyét dinh vé hoat dong, va quyét dinh vé
quan ly.

5.1. Cac quyét dinh vé chién lwoc:
Quyét dinh vé san pham, qui trinh san xuét, phuong tién san xuit,...Day la
quyét dinh c6 tAm quan trong chién lugc c6 y nghia 1au dai cho t6 chtrc. Nhing
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quyét dinh nay doi hoi tat ca nhan vién trong cac khau tir san xuat, nhan sy, k¥
thuat, marketing, tai chinh déu phai lam viéc cung nhau dé nghién ctru cac co
hoi kinh doanh mét cach can than, nhim dua ra mot quyét dinh dit cac td chire
vao vi tri tot nhat dé dat muc tiéu dai han.

- Quyét dinh xem c6 nén thuc hién du 4n phat trién san phdm méi hay
khong?

- Quyét dinh vé viéc thiét 1ap qui trinh san xuat cho san pham maoi.

- Quyét dinh vé viéc phan phdi ngudn tai nguyén vat lidu khan hiém, céc
tién ich, kha nang san xut va nhan sy gitra cac co hoi kinh doanh mo1 va hi¢n
co.

- Quyét dinh vé viéc xay dung thém nha may méi va noi dat chung,...

5.2.  Cac quyét dinh vé hoat dong:

Nhu giai quyét tat ca cac van dé lién quan dén viéc hoach dinh san xuat dé
dap tmg nhu cau cta khach hang. Trach nhiém chinh cta tac nghiép 1a tim kiém
don dat hang tir phia khach hang, duoc thu hat boi chién luge marketing cua to
chtrc va phan phéi san pham hay dich vu nham thoa man nhu cau cua khach
hang nhu:

- Quyét dinh xem can c¢6 bao nhiéu dy trit dung cho san XUAt.

- Quyét dinh s6 luong va loai san phém s& duoc san xuét vao thoi gian toi.

- Quyét dinh c6 nén gia ting ning luc san xuit vao thoi gian téi hay
khong? Bang cach nao? Cho cong nhan 1am ngoai gio hodc 1a cho cac nha cung
g thuc hién mot phan khdi luong san pham cta cong ty khong?

- Quyét dinh chi tiét vé viéc mua nguyén vat liéu dé dap tng nhu cau cho
san xuat trong thoi gian t4i.
5.3. Cac quyét dinh vé quan ly:

Pay 1a cac quyét dinh co lién quan dén hoat dong hang ngay cia cong
nhan, khong phai lic nao cong nhan cling ludon hoan thanh cong viéc ctia minh
nhu mong mudn. Vé chit luong san pham va dich vu c¢6 xu huéng bién dong,
may moc thiét bi c6 kha nang hu hong xay ra. Do d6 cac nha quén Iy can hoach
dinh phan tich va quan 1y cac hoat dong dé lam giam di su can tré' dén hé thong
san xuat nhu:

- Quyét dinh vé chi phi lao dong cho vi¢c thiét ké lai san phém dua vao san
Xuat.

- Quyét dinh tiéu chuin vé quan 1y chét lugng cho nhiing san pham co su
thay d6i trong ban thiét ké.

- Quyét dinh vé sb 1an bbao tri ngin ngira hong héc ciia may moc thiét bi
san xuat. Cac quyét dinh hang ngay vé cong nhan, chat lugng san pham, may



moc dung cho san xuat,...khi dugc thyuc hién cung véi nhau s€ 1a mét khia canh
16m trong cong viéc cuia cac nha quan ly tac nghiép.
6. NOi dung ctia quan tri san xuat va tac nghiép:

Thuc chit cta viéc quan tri san Xuét va tac nghi¢p 1a qua trinh lya chon cac
chién luoc, ra cc quyét dinh quén tri va t6 chuc diéu hanh viéc thuc hién cac
quyét dinh d6. Nhitng quyét dinh quan trong nhat bao gdm:

6.1. Quyét dinh vé dur bio:

Quyét dinh dau tién trong qua trinh quan tri san xuat va tac nghiép 1a quyét dinh
vé du bo: céc tiéu chuin ma ching ta hoach dinh 14 gi? bao nhiéu don vi san
pham hay dich vu ma ching ta mong doi c6 thé ban duoc. Nhu cau san pham va
dich vu ctia chung ta phu thudc vao nhimg yéu t6 nao va mdi twong quan ra sao?
Chuong du bao nhu cau s& giai dap cac ciu hoi trén bang cac phuong phap du
bao dinh tinh va dinh luong.

6.2. Quyét dinh vé san pham va qui trinh cong nghé:

Chuong nay s€ gidi thi¢u viéc lya chon san phém hay dich vu nao dua ra thi
truong. trong qua trinh san xuat chung ta phai doi méi san pham nhu thé nao?
Thiét ké san pham va dich vu phai thue hién ra sao va nhitng qui trinh céng nghé
nao? May nao? Cong suat 1 bao nhiéu? Pau tu theo phuong thirc nao?

6.3. Quyét dinh vé dia diém doanh nghiép:

Pay 1a quyét dinh c6 tim quan trong dat biét, no sé& quyét dinh ngay tir dau
nhing loi thé cho doanh nghiép.

6.4. Quyét dinh vé ton kho:

Gia tri hang ton kho chiém hon 40% tong gia tri tai san ciia doanh nghiép. Trinh
d6 quan tri cia mot doanh nghiép co thé danh gia thong qua cong tic quan tri
ton kho. Chuong nay s& gidi thiéu dén cac mo hinh ton kho c6 thé ung dung
trong cac tinh huéng khac nhau nham dam bao san xuat dugc lién tuc ma khong
U dong.

6.5. Quyét dinh vé nhu ciu vt tu:

La quyét dinh vé chién luoc cung tng vat tu, phu ting, ban thanh pham.

6.6. Quyét dinh vé lich trinh sin xuat:

Phan nay sé& gidi thiéu cac phuong phap phan cong san xuat. Pay 1a van dé nan
giai & cac doanh nghiép hién nay.



