CHUONG 4: PAO TAO & PHAT TRIEN NHAN SU
Ma chwong: MH31KX5340119 - 04
Gidi thiéu:

Sau khi duoc tuyén chon va bd tri cong vi¢e, hodc 1a sau khi da thiét ké lai
cong viée va dinh hudng phat trién nghé nghiép, nguoi nhan vién méi c6 thé van
chua c6 du kha ning dé hoan thanh tdt cong viée twong lai. Trong trudng hop
nay, cong ty phai tién hanh mot chuong trinh dao tao va phat trién dé ho c6 thé
hoan thanh céng viéc ma ho s& duoc giao. Ngay ca ddi véi nhitng cong nhan
nhiéu kinh nghiém ho ciing phai luén duoc dao tao va phat trién dé gitp cho ho
6 thé 1am tdt hon nita cong viéc hién tai va tao cho ho co may phat trién trong
tuong lai. Tuy nhién viéc dinh hudng phat trién va dao tao phai luén gan véi
viéc danh gia kha ning cua cong nhan va yéu cdu can phai thyc hién cua cong
viéc.

Dao tao ngoai viéc giip cho cong nhan hoan thanh cong viéc hién tai, n6 con cod
tac dung gitp ho trong viéc phat trién nghé nghiép va co6 thé phat trién nhiing
nang lyc can thiét cho cong viéc trong twong lai. Di véi phat trién, myc tiéu cua
n6 1a gitp cho cac ca nhan nam bat dugiic nhimg trach nhiém trong twong lai,
né it nhan manh vao nhitng trach nhiém cong viéc hién tai.

Muc tiéu:

Poc xong chuong nay nguoi hoc co thé:

Kién thuc: Hiéu va nhan biét cac giai doan phat trién nghé nghiép, tim
hiéu ban than, phan biét dao tao véi phat trién, giai thich tdm quan trong ctia dao
tao va phat trién, x4c dinh tién trinh ddo tao, lya chon céc phuong phap dao tao
va phat trién,...

Ky ning: Xay dung va nang cao k¥ ning thuyét trinh, k§ ning 1am viéc
nhom.

Nang luc tu chu va trdch nhiém: Hoan thi¢n thai d¢ dung dén trong vi¢c nhan

xét, danh gid nguoi khac, cling nhu tur nhan xét kha nang cta chinh ban than.
1. Chu ky nghé nghiép

Chu ky nghé nghiép 1a cac giai doan trong cudc doi nghé nghiép ciia con
ngudi. Hiéu duoc ban chat ciia chu ky nghé nghiép 1a diéu rat can thiét va quan

trong nhdm gitp cho viéc hoach dinh va phat trién nghé nghiép. Con dudng su
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nghiép ctia mdi ngudi trai qua nhiéu giai doan thay ddi khac nhau, bit dau 1a
giai doan phat trién; giai doan kham pha - tham do; thiét 1ap; duy tri va cudi

cung la giai doan suy tan...
1.1. Giai doan phat trién

Giai doan phdt trién (tir méi sinh - 14 tuéi):

- Con ngudi phét trién qua trinh ty nhdn thire, ty khing dinh minh théng
qua cudc sdng, cac mdi quan hé.

- Céc trd choi, cach cu xir ctia nguoi 16n gitp tré dan hiéu dugc cach can
cu xtr nhu thé nao

- Phat trién nhitng nhdn thtrc ban dau vé lwa chon nghé nghiép.

1.2. Giai doan kham pha - tham do

Giai doan nay bat dau trong khoang 14 - 25 tudi

- Vira 1am viéc vira thim do, hodc vira hoc vira 1am, vira tim hiéu nghé
nghiép trong tuong lai.

- Cubi giai doan con ngudi d3 chon duoc mot nghé phu hop va bat dau cb
gang phan dau dé theo dudi muc dich ctia nghé nghiép.

- Phat hién ra cac kha ning nghé nghiép dich thuc ciia minh va dua ra
quyét dinh hop 1y vé viéc tham gia cac khoa dao tao can thiét cho sy phat trién
nghé nghiép.

1.3. Giai doan thiét 1ap

Giai doan nay trong khoang tir 25 - 44 tudi. Gom 3 giai doan nho:

- Giai doan thir thach (25 — 30 tudi): kham phd xem cong viéc ho chon co
thich hop khong? Néu khong ho sé tim cach thay doi.

- Giai doan 6n dinh (30 — 40 tudi): con ngudi di co cac muc tiéu nghé
nghiép va dua ra cac chuong trinh, ké hoach nghé nghiép nham dat muc tiéu
nghé nghiép.

- Giai doan khung hoang nghé nghiép (35 — 45 tudi): con nguoi c6 nhiing
so sanh gitra nhimg gi ma ho da phai hét strc c¢b ging, theo dudi nhimng gi ho da
phai hy sinh hodc chiu thiét thoi vi nghé nghiép.

1.4. Giai doan duy tri
Giai doan nay trong khoang tir 40 tudi - nghi huu.
- Con ngudi thudng da cé mot vi tri on dinh, viing vang trong cong viéc
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- Nhing cb ging trong giai doan ndy déu nham cung c¢b vi tri nghé nghiép

- PBay la giai doan ho tich lily dugc nhiéu kinh nghiém, kién thtrc can thiét
va lam viéc c6 hi¢u qua nhat.
1.5. Giai doan suy tan

- Khi tudi doi con nguot da cao va phai doi dién véi su that dau long la
suc khée khong tot, tri nhé bi giam sut, kha nang lam viéc kém di ro rét

- Phai bang long véi sy gidm st vé muce dg trdch nhiém trong cong viéc
va dén luc phai chap nhan vai trd moi cua 16p tré.
2. Dao tao va phat trién
2.1. Khai niém dao tao

“Pao tao 1a qua trinh cung cip cac k¥ ning cu thé cho cac muc tiéu cu
thé”.

Hiéu theo cach khac: “Pao tao 1a nhitng ¢ gang cta té chirc dugce dua ra nhim
thay d6i hanh vi va thai 4o ctia nhan vién dé dap Gmg cac yéu cau vé hiéu qua
ctia cong viéc”.

C6 quan diém cho rﬁng cO hai loai dao tao: dao tao chung va dao tao
chuyén. Pao tao chung dugc ap dung dé nhan vién c6 dugc nhitng k§ ning co
thé str dung & moi noi. Vi du nhu nang cao kha nang doc, viét, tinh toan c6 thé
ich lgi cho nhan vién trong moi cong viéc. Pao tao chuyén duoc ap dung gitp
cho nhan vién cé dugc cac thong tin va ki nang chuyén bi¢t, ap dung cho cong
viéc cia minh & noi lam viéc. Khai niém dao tao dugc sir dung trong trudong hop
cac nhan vién (khong phai 1a nha quan tri) hoc tap, linh hoi dugc cac kién thirc,
ky nang k¥ thuét.

Ngay nay Pao tao dugc coi nhu mot khoan dau tu vao ngudn vén nhan
luc cua t6 chirc. Cac nghién ctru cho thdy hiéu qua ctia nhimg nhan vién mai
dugc dao tao ngang bang véi nhitng nhan vién cé kinh nghiém. Pong thoi Dao
tao tao ra mot ngudn ning luc hién tai va twong lai cho t6 chirc. Ngay cang cé
nhiéu bang chtng kinh té chtng t6 rang viéc dau tu cho Pao tao gan lién véi kha

nang sinh loi 1au dai va bén viing cho t6 chue.

2.2. Khai niém phat trién
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La hoat dong hoc tap vuot ra khéi pham vi cong vige trude mit, lién quan
t6i viée nang cao kha ning tri tué va cam xuc can thiét dé thuc hién cac cong
viéc tot hon hodc mo ra cho ho nhiing cong viéc mdi dya trén co s¢ nhitng dinh
huéng twong lai cia to chic.

Hiéu cach khac: “Phat trién 1a bao gé)m cac hoat dong nham chuén bj cho
nhan vién theo kip v6i co cdu td chirc khi no thay doi va phat trién”.

Khai niém phat trién lién quan téi cdc phuwong phap va hoat dong nham
nang cao kha ning quan tri bang cach truyén dat cac kién thirc, thay doi quan
diém, hodc nang cao k¥ ning thuc hanh cho cic quan tri gia hodc cac quan tri
gia twong lai. Trong khi cac chuong trinh dao tao chi chu trong 1én mot s6 van
dé, hodc cac k¥ nang ky thuat thuan tay thi cic chuong trinh phét trién quan tri

chu trong 1én nhidu nhém k¥ nang hoic nhiéu van dé rong hon.
2.3. Vai trd ciia dio tao va phat trién

DPoéi véi doanh nghiép:

- Gitup doanh nghiép ning cao ning suat lao dong va hiéu qua san xuat
kinh doanh. Duy tri va nang cao chit luong ngudn nhan lyc, tao loi thé canh
tranh cho doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 16i thoi. Cac nha quan tri can ap dung cac
phuong phap quan 1y sao cho phi hop duoc véi nhimng thay doi vé quy trinh
cong nghé¢, ky thuat va moéi truong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé vé t6 chuc. Pao tao va phat trién co thé gitip cac
nha quén tri giai quyét cac van dé vé mau thudn, xung dot giira cac ca nhan va
giita cong doan voi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan
luc cua doanh nghi¢p c6 hi€u qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién moi. Nhan vién méi thudng gip
nhiéu khoé khin, b& ngd trong nhitng ngay dau lam viéc trong t6 chirc, doanh
nghiép, cac chuong trinh dinh hudng cong viée d6i voi nhan vién méi sé giup ho
mau chong thich tmg v&1 moi truong lam viée mai cua doanh nghiép.

- Chuén bij d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mon ké can. Pao tao va phat
trién gitip cho nhan vién c6 duoc nhimng k¥ ning can thiét cho cac co hoi thing
tién va thay thé cho cac can bo quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

Doi voi nguoi lao dong:
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- Tao ra tinh chuyén nghiép va su gin b6 giita nguoi lao dong va doanh
nghiép.

- Tryc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tmg duoc cac tiéu chuan mau, hoic khi nhan
vién nhan cong viéc mai.

- Cap nhat cac k¥ nang, kién thic mai cho nhan vién, giup ho cé thé ap
dung thanh cong cac thay d6i cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.

- Pép tmg duoc nhu cau va nguyén vong phat trién cta nguoi lao dong.
Pugc trang bi nhitng k¥ nang chuyén mén can thiét s& kich thich nhan vién thuc
hién cong viéc tdt hon, dat dugc nhiéu thanh tich tdt hon, mudn duoc trao nhirng
nhiém vu c6 tinh thach thtc cao hon ¢6 nhiéu co hoi thang tién hon.

- Tao cho nguoi lao dong c¢6 cach nhin, cach tu duy moi trong cong viéce
ctia ho, d6 ciing chinh 1a co sé dé phat huy tinh sang tao cau ngudi lao dong

trong cong viéc.
2.4. Moi quan hé giira dao tao va phat trién

Chung ta phai nhan ra mot diéu 13 c6 diém tuwong dong giita dao tao va
phat trién 1a ching déu c6 cac phuong phap tuong tw, duoc st dung nham tac
dong 1én qua trinh hoc tip dé nang cao cac kién thirc, k§ ning thyc hanh. Tuy
nhién, dao tao c6 dinh hudng vao hi¢n tai, chu trong vao cong viéc hi¢n thoi ciua
ca nhan, giup cac c4 nhan c6 ngay nhiing k¥ ning can thiét dé thyc hién tét cong
viéc hién tai. Con phat trién nhan vién nham chu trong 1én cac cong viéc tuong
lai trong t6 chuc, doanh nghiép. Khi mot nguoi thing tién 1én nhig chic vu
m&i, ho can c6 nhiing kién thirc, k§ ning mdi theo yéu cdu mdi cua cong viée.
Cong tac phat trién nhan vién s& giup cho cac ca nhan chuin bi sin cac kién

thirc, k¥ nang do.

Pao tao Phat trién
Trong tam Cong viéc hién tai Cong viéc cua tuong lai
Pham vi C4 nhan C& nhan, nhém va té chic
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Muyc tiu | Khic phuc cac van dé hién tai Chuan bj cho sy thay doi

Sy tham gia Bit buoc Tu nguyén

Mobi quan h¢ gitra Pao tao va Phat trién con thé hién nhu sau:

Pao tao Phaét trién

- Mot nd luc cua to chuc dé thic | - Lién quan toi viéc day cho nguoi lao
dayviéc hoc tap vé nhiing kién | dong nhiing kién thuc, ki nang can thiét
thac, ky nang, thai do va hanh vi lién cho cOng viéc hién tai va tuong lai.

quan dén cong viéc. - Gilip cho nha quan Iy hiéu biét tét hon,
- Gilip to chuc hoat dong véi hiéu | giai quyét cac van dé va ra quyét dinh tot
suat cao hon. hon, dong vién nguoi lao dong dé thu

- Nham nang cao ning sudt cua duoc nhitng loi ich tir cac co hoi.

nguoi lao dong

2.5. Tién trinh dao tao va phat trién
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Hinh 4.1. Quy trinh ddo tao va phdt trién

2.5.1. Xac dinh nhu cau ddo tao

Pao tao thuong duoc sir dung nhim nang cao ning suit, hiéu qua lam
viéc cho nhan vién trong cac to chirc hoic doanh nghiép. Nhu cau dao tao
thuding dugc dit ra khi nhan vién khong co du cac ky ning can thiét dé thuc
hién cong viéc. Pé xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao ctia nhan vién, nguoi lap
ké hoach dao tao can thuc hién cac nghién ctru dé tra 10i cac cau hoi sau:

- Doanh nghiép can phai thuc hién cic muc tiéu nao va doi hoi phai thuc
hién & mtrc dd ra sao? (Phan tich doanh nghiép)

- Nguoi lao dong can phai 1am nhimng cong viée gi dé dat dugc cac yéu

cau vé muyc tiéu do t6 chuc dat ra? (Phan tich cong viéc)
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- Nguoi lao dong can c6 nhitng k¥ ning nao dé thyuc hién tét cac cong viée
da duogc xac dinh? (Phan tich tac nghi¢p).

- Nhitng diém manh va diém yéu hién tai cia nguoi lao dong trong doanh
nghiép la gi (Phan tich nhan vién).

Sau day ching ta lan luot di vao nghién ctru cu thé hon cach thic giai
quyét cac cau hoi trén:

- Phdn tich doanh nghiép: Phan tich doanh nghiép can danh gia dugc chi
s6 hiéu qua vé mat td chirc, ké hoach chuén bj doi ngii can bd ké can, nhan vién
va mdi truong t6 chirc. Thinh thoang mét su thay ddi trong chién lugc cua to
chtrc cling co thé 1am xuét hién nhu cau dao tao. Trong ké hoach chuan bi doi
ngil ké can, doanh nghiép can xac dinh nhiing chirc vu s& tréng va cach thirc
chuan bi tng vién cho céc chirc vu trong. Néu doanh nghiép 4p dung hinh thic
dé bat ndi bo, doanh nghiép can ¢6 du kién céc chuong trinh dao tao dé giup
nhan vién c6 duoc k¥ ning theo yéu cau cia cong viéc.

- Phan tich cong viéc: Phan tich cong viéc 1a mdt ndi1 dung nghién ctru da
duoc dé cap ¢ chuong trude. Trong phan ndy ching ta chi ban dén viéc nguoi ta
sir dung phan tich cong viéc trong ndi dung nay dé lam gi. Khi nghién ctru nhu
cau dao tao, phan tich cong vigc nham muc tiéu xac dinh céc thong tin vé nhing
cong vigc cu thé ma cong nhan phai thuc hién dé hoan thanh muc tiéu cua to
chuc. Viée xac dinh rd nhitng cong viéc ma ngudi cong nhan phai 1am 1a co sé
cho viéc nghién ctiru nham chi ra ngudi cong nhan can phai ¢ nhitng kién thirc,
k¥ nang, kinh nghiém nao dé co thé thuc hién duoc tot cac cong viée do.

- Phan tich tdc nghiép: Phan tich tac nghiép nhdm xac dinh loai k¥ ning
va cac hanh vi can thiét cho nhan vién dé thuc hién tdt cong vi¢c. Phan tich tac
nghiép hoi giéng voi phan tich cong viéc, tuy nhién phan tich tac nghiép 1a dinh
huéng nhan vién phai lam nhu thé nao chir khong phai 1a dinh huéng cong viéc
ma cong nhan phai thuc hién. Phan tich tac nghiép s& chu trong dén viéc xac
dinh xem nhan vién can lam gi dé thuc hién cong viéc tot. Loai phan tich nay
thuong dugc sir dung dé xac dinh nhu cau dao tao nhan vién mdi hodc cac cong
viéc méi duoc thyc hién 1an dau véi nhan vién.

- Phan tich nhan vién: Dé nhan thirc duoc nhu cau dao tao va phat trién
dbi voi nhan vién ching ta can xuit phat tir viéc danh gia tinh hinh cong viéc

cua nhan vién hi¢n tai va du kién nhiing y€u cau doi véi nhan vién trong tuong
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lai. Tién trinh phan tich tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan vién duogc tién
hanh theo céac budc cong viée sau day:

+ Panh gia tinh hinh thyc hién cong viéc cia nhan vién: Thong qua qua
trinh kiém tra danh gia tinh hinh thyuc hién cong viéc ctia nhan vién, nha quan tri
tién hanh ra xét, d6i chiéu nhirng khac bié¢t trong thuc hién cong viéc thuc té clia
nhan vién so voi nhitng tiéu chudn miu ma ho cin phai dat d3 duoc xay dung
trudc nham phat hién nhitng van dé tryc tric, thiéu sét va yéu kém cia ho trong
khi thuc hién cong viéc. Nhd d6 nha quan tri biét dugc nhitng nhan vién nao
hién tai dd dap tng dugc yéu cau cia cong viéc va nhing ai con thiéu sot can
phai dao tao huin luyén thém.

+ Phén tich va xac dinh ngudn gdc nhiing tryc tric ciia nhan vién: Khong
phai bat ctr sy truc tric nao trong cong tac ciing déu xuat phat tir nguyén nhan
“chua biét 1am” cua nhan vién ma nhiéu khi nguoc lai, nguoi nhan vién c6 day
da k¥ nang lam tét diéu d6 nhung ho “khéng mudn 1am”. Mudn xac dinh dugc
diéu nay, nguoi phan tich phai tra 10i duoc cac cau hoi sau:

e Nhan vién ¢ biét ho phai lam gi va biét duoc chiing ta mong muén gi &
ho hay khong?

e Ho c6 1am dugc cong viée d6 néu ho mudn lam hay khong?

e Nhan vién c6 mudn lam va thuong xuyén thuc hién cong viéc tot
khong?

Viéc tra 101 cac cau hoi trén cho phép ta xac dinh duge nguyén nhan cua
viéc truc trac 1a do nhan vién “khong lam dugc” hay do “khong muén 1am”.

+ Ap dung cac giai phap nham khac phuc nhitng nhan t6 chu quan:

Péi vai nhirng nhan vién “khong muén lam”, nhu cdu dao tao huin luyén
khong dit ra ma van dé& chung ta cin quan tdm ¢ day 1a ra xét lai chinh sach
khen thuong ky ludt cua cong ty va nhitng chinh sach thuic ddy dong co nhim
1am cho ho xuét hién mong muén 1am viéc.

Pbi v6i nhitng nguoii “khong lam dugc” khong nhat thiét 14 ho khong
biét lam ma doi khi ho khong hiéu duoc ho can phai lam gi, trong truong hop
nay, vi¢c dat ra mot muc ti€u hanh dong that rd rang ddi voi ho lai 1a mot giai
phap tét va hitu hiéu. Ciing c6 truong hop nhan vién khéng hoan thanh tot cong

viéc khong phai do 15i ctia ho ma 1a do van dé truc tric trong t6 chirc, ky thuat
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clia cong ty gdy ra vi vdy viéc nghién ctru dé loai bo cac trd ngai ndy luc nay 1a
can thiét.

+ Quyét dinh trién khai chuong trinh dao tao huén luyén: Ddi voi nhimg
nhan vién “khong biét lam” duoc xac nhan 1a do thiéu k¥ nang va trinh d6 lac d6
ta m&i dit yéu cau can phai dao tao huan luyén cho ho. Tuy nhién khong phai
bt ¢t sy truc tric trd ngai cia nhan vién cling déu dit ra yéu cu dao tao huin
luyén lai cho ho ca ma dé di dén quyét dinh ¢6 nén tién hanh dao tao hay khong,
chung ta can dya trén co so can nhic, so sanh gitra nhimg loi ich thu dugc nho
khic phuc no so véi cong sirc, thoi gian va chi phi ma ching ta phai bo ra dé dao
tao hudn luyén ho. Trong truong hop xét thdy viéc trién khai dao tao huan luyén
1a khong hiéu qua, ching ta c6 thé ap dung cac bién phap khac nhu bé tri lai
cong tac cho phu hop véi kha ning va trinh d6 hién c6 cta ho va cudi cung 1a
thuyén chuyén hoic cho nghi viéc. Chi khi nao chiing ta ¢6 du co s& dé tin rang,
viéc tién hanh dao tao huan luyén 1a thuc sy can thiét va hiéu qua, lac d6 chuong

trinh dao tao méi dugc trién khai.
2.5.2. Xac dinh muc ti€u dao tao

Giai doan ké tiép cua chuong trinh ddo tao va phat trién 13 xac dinh cac
muc tiéu cu thé ciia mot qua trinh dao tao. Muc ti€u nén duoc hiéu 1a nhirng udc
mudn can dat duoc va diéu kién dé nd xay ra. Muc tiéu c6 vai tro nhu 1 nhimng
tiéu chuan dé chéng lai su thuc hién c& nhan riéng biét va giup cho chuong trinh

dao tao co thé dugc do ludng va danh gia.

Nhitng muc tiéu dat ra cho viéc dao tao sé dugc giao cho ngudi chiu trach
nhiém dao tao dé ho c6 cin cr xay dung chuong trinh ddo tao ddng thoi 1a can
ctr cu thé dé danh gia su thanh cong cua khoa dao tao. Néu muc tiéu khong dat
duoc, nhiing truc trac hay that bai s& duogc phan hoi vé cho phong nhan sy va
cho ca cac thanh vién tham gia.

Thong thuong mot chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién thuong
huong dén viéc thuc hién ba nhém muyc tiéu téng quat sau:

Muc tiéu giao duc: N6i 1én cac hoat dong nham cai tién, nang cao su
thanh thuc, khéo 1¢éo cua mdt ca nhan 1én mot cach toan dién theo mot hudng

nhat dinh nao d6 va vuot ra ngoai pham vi cong vi¢c hién hanh.
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Muc tiéu dao tao: Yéu td nay noéi lén cac hoat dong nham muc dich nang
cao tay nghé hay k¥ ning cia mot ca nhan ddi véi cong viéc hién hanh hay cac
cong viéc lién quan.

Muc tiéu phdt trién: Bao gém cac hoat dong nham chuan bi cho nhan vién
theo kip v6i co cdu to chirc khi nd ddi méi va phat trién dudi tic dong cua
nhing thay d6i nhanh chéng dién ra trong méi trudng kinh doanh.

Khi xac 1ap cac muc ti€u cu thé cho mot chuong trinh dao tao, nguoi xay
dung chuong trinh can phai tra 101 dugc hai cau hoi sau day:

- Cac nhu cau dao tao cua cong ty 13 cac nhu cau nao?

- Cong ty mudn thuc hién muyc tiéu gi qua cic chwong trinh ddo tao va
phat trién?

Cac muc tiéu c6 thé duge xac dinh & pham vi rat hep chi hudng vao viéc
khic phuc khuyét diém tai mot chirc vu cu thé nao d6, dong thoi cac muc tiéu
cling ¢ thé dé cap dén mot pham vi tong quat hon nhiéu nhu nang cao k¥ ning
quan tri cho tat ca cac cap quan tri thudc tuyén thir nhat bao gdm cac déc cong,
cac quan dbc va cac kiém soat vién...

2.5.3. Lua chon ngudn bén ngoai/Méi trudng bén trong va chinh sach nhan su

Pay 14 giai doan phan tich cac yéu t6 va ké hoach phat trién da dugc xac
dinh dé nghién ctru tac dong ctia chung d6i véi cong viéc va nhu cu bién ché, tir
dé cho phép chi 16 ndi1 dung cua cac cong viéc trong tuong lai, véi nhitng nang
lwc ma nhitng cong viée nay doi hoi ciing nhu s6 lugng bién ché can thiét cho
moi cong viéc.

Pay 1a giai doan phirc tap nhat trong cac giai doan tao nén két cau cia
hoat dong quan 1y du bao cong viéc, nang lyc va ngudn nhan lyc. Viéce thé hién
mot yéu td phét trién thanh nhu cau tuong lai vé bién ché, vé nang luc khong
phai 1a diéu don gian. Cong viéc nay cang phtrc tap hon khi can phai xem xét,
phéi két hop mat ) yéu td tac dong qua lai, tham chi triét ti€u nhau.

Trén co sé phan tich nhu cau ngué)n nhan lyc trong cac ké hoach dai han
va ngué)n nhan lyc san co, doanh nghi¢p s€ dua ra cac chinh sach va mdt $6
chuong trinh, ké hoach ngudn nhan lyc nham giup doanh nghiép diéu chinh,
thich nghi véi cac yéu cau méi.

2.5.4. Xac dinh chuong trinh dao tao va phuong phap dao tao
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C6 thé hiéu chuong trinh dao tao 1a mot hé thé)ng cac mon hoc va cac bai
hoc can dugc day, cho thdy nhiing kién thirc, k¥ ning nao can duoc day va day
trong bao lau. Trén co s& do6 lua chon cac phuong phap dao tao phu hop.

Sau khi da xac dinh 16 cac muc ti€u, cac nha quan tri can tién hanh lya

chon cc phuwong phap va phuong tién dao tao huan luyén thich hop dé dam bao
thuc hién duoc cac muc tiéu da dé ra mot cach hiéu qua va hop ly nhat.
Hién nay trén thé gidi co rat nhiéu phuong phap dio tao va phat trién duoc sir
dung tuy vao timg diéu kién hoan canh cu thé. Tuy c6 thé ¢ nhimng noi khac
nhau, tén goi ctia cac phuong phap dao tao huin luyén c6 khac nhau nhung cach
dao tao va ndi dung lai thuong rat giéng nhau.

Pé tién cho viéc lya chon phuong phap va phuong tién dao tao thich hop
nguodi ta chia tit ca cac phuong phap dao tao ra thanh ba nhéom d6 1a: Céc
phuong phéap dao tao ap dung cho ddi tugng 1a cic nha quan tri, cic phuong
phap ap dung cho d6i tuong 1a nhan vién diéu hanh va cudi cliing 1a cac phuong
phap ap dung cho ddi tugng 13 cong nhan tryc tiép san xuat.

Ngoai ra nguoi ta con phan biét cac phuong phap dao tao d6 theo quan hé
v6i khong gian trién khai va nguoi ta chia tat ca cac phwong phép thanh hai loai:
Dbao tao tai noi lam viéc va dao tao xa noi lam viéc.

Nhitng nim gan day cac phuong phap dio tao dd phat trién nhanh chéng
va ngudi ta nhdn manh t&i phuong phap phat trién ddi lai véi phuong phap nhoi
s0. Viéc quan ly dao tao dat trong tdm vao phuong phap lam viéc theo nhém,
hoc hanh dong phat hién va tap trung vao nguoi hoc hon la nguoi day. Chuong
nay trinh bay mot cach tiép cin dao tao it nhiéu thén vé phuong phap cii, nhung
n6 van tiép tuc con 1a mot phuong phap duoc dung rong rii trong dio tao tay

nghé cho cac cong viéc dao tao nhimng k¥ nang cao hon hoac vdi viée phat trién

tri thirc.
CAC PHUONG PHAP PAO TAO- PHAT TRIEN VA
PIEU KIEN AP DUNG

AP DUNG CHO THUTCAT”EN
CAC PHUONG PHAP DAO — . - — :
p . Quan tri Cong | Cdba | Tainoi | Xanoi

TAO HUAN LUYEN BUGC gia nhan truc | cép lam lam

AP DUNG va tiép vise | viec

1. Day kem @ @ * * $
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. Tro choi kinh doanh

. Tinh huong quan tri

. Ho1 thao, hoi nghi

M®& hinh tng xir

. Huan luyén tai ban giay

. Thye tap sinh

| N|o| U1 A w|N

. Bbng kich

9. Luan chuyén cong viéc

16. Giang day theo chuwong trinh

11. Giang day trén may tinh

12. Bai thuyeét trinh trong 16p

13. Dao tao tai cho

14. Bao tao hoc nghé

15. Dung cu mé phong

XX AR K| k| kR XA K| ¥ k| | *

* ¥ x| *Q|D|D|Q)|r|tr| s p| R rlp

AR B A F k| k| X B B R R R B P
A A F| B R B X B H B R R B P

B BB RO *| *| * *| *| * *

16. Pao tao xa noi lam viéc

Ngudn: R.Wayne Mondy, Robert M. Noe, page 280

Ky hiéu @: Ap dung cho ca quan tri gia, nhan vién diéu hanh va cong nhan
*: Ap dung

$ : Khong ap dung

2.5.4. Lya chon gido vién dao tao

Chét luong giang day cao hay thap cua gido vién 1a nhan t6 quan trong dé
quyét dinh chéat lugng khéa dao tao. Bo phan dao tao phai xdy dung cho doanh
nghiép mot doi ngil giang day c6 chét lugng cao dé dam bao cho viéc dao tao
duoc hiéu qua. Doanh nghiép c6 thé lya chon nguoi trong bién ché cua cong ty
hodc thué ngoai. Thong thudng c6 thé cin ctr vao nhitng yéu cau khac nhau ma
can by giang day dam nhiém nhiing vai tro khac nhau: gidng vién day chuyén
nganh, chuyén gia k¥ thuat chuyén nganh, gido su, hoc gia cua cac truong dai
hoc, 1anh dao cac ban nganh... Ho c6 ning luc, kién thic, k§ ning va sé truong
& nhitng phuong dién khac nhau, ¢6 thé hoan thanh duoc chuong trinh do tao.
Tuy nhién, dé c6 thiét ké ndi dung chuong trinh dao tao phu hop voi doanh
nghiép, co thé két hop thué gido vién bén ngoai va nhitng nguoi c6 kinh nghiém

lau ndm trong ndi bd cong ty.
2.5.5. Panh gia chuong trinh va két qua dao tao

Tiéu thirc quan trong nhét trong viéc danh gia chuong trinh dao tao van la

hi¢u qua lam vi¢c cua nhan vién c6 thay doi theo huéng mong muon hay khong?
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Do d6 cin so sanh hiéu qua lam viéc cua nhan vién trudce va sau khi dugce
ddo tao dé xac dinh liéu chuong trinh dao tao c6 dap tng duoc cac muc ti€u dao
tao hay khong.

Sau khi to chie thuc hién chuong trinh dao tao, doanh nghiép can tién
hanh danh gia chuong trinh va két qua dao tao xem c6 dat dugc muc ti€u dé ra
hay khong, khau nao di 1am tdt, khau nao chua tét va hiéu qua kinh té ra sao.
Phong Nhan su ¢o6 vai tro 1anh dao trong viéc xay dung va td chirc thuc hién
chuong trinh ndy. C6 thé danh gia hiéu qua dao tao thong qua cac phuong thic
Sau:

Y kién phan énh ciia ngueoi tham gia khéa dao tao: Nguoi duge dio tao
voi tu cach 1a nguodi tham dy s€ hinh thanh mot s6 cam nhan, thai do va y kién
vé khoa dao tao ngay trong hoic sau khoa dao tao. Pay 13 co s¢ dé danh gia hiéu
qua ddo tao. Cac phan tmg ctia nhan vién dbi véi khoa dao tao 1a: muc tiéu dao
tao hop 1y khong, ndi dung dao tao cé thiét thuc khong, phuong thirc dao tao co
thich dang khong, phuong phap giang day cé hiéu qua khong,... Phuong thuc
nay c¢6 nhuoc diém la phan vmg ciia hoc vién chiu anh hudéng nhiéu cua nhén t6
chu quan, sy danh gia cua hoc vién khac nhau vé cung mot van dé 1a khac nhau
do vay dé danh gia twong ddi chinh xac phai ding phan tmg ctia da sé hoc vién.

T6 chirc thi sau dao tao: Tim hiéu két qua hoc tap nghia la tim hiéu tinh
hinh nam bat kién thtrc va k¥ niang qua dao tao va phuong phap thudng dugc sir
dung 1a thi kiém tra. Phuong phap nay s& phan anh khach quan hon vé hiéu qua
cua chuong trinh dao tao.

Su thay d6i hanh vi cua nguoi duge dao tao phai duoc tién hanh tr 3-6
thang sau khi ho trd vé 1am viéc. Nhitng hanh vi can dugc danh gia 1a su thay
do6i thai do lam viéc, tinh quy pham trong hanh vi cong tac, d6 thanh thao trong

k¥ nang thao tac, ky ning giai quyét van dé.

2.6. Cac hinh thirc do tao va phat trién
2.6.1. Céc hinh thirc dao tao cong nhan

- Pao tao tai noi lam viéc
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La hinh thtc dao tao nham gitp cho hoc vién nam béat duoc cach thuc
thuc hién cong viéc ngay trong qua trinh 1am viéc cua ho. Pay 14 hinh thirc phd
bién nhét trong viéc dao tao cong nhan va nhan vién van phong. Dé tién hanh,
doanh nghiép bb tri cong nhan hoc nghé cing lam viéc chung véi mot cong nhan
khac c6 kinh nghiém hon voi tu cach 1la mot ngudi phu viéc. Thong qua qua
trinh lam viéc chung d6 ma cong nhan méi vira lam vira theo theo cac chi dan,
vira doi quan sat, vira lang nghe nhimng 10i giai thich ctia nguoi ¢ kinh nghiém
hon nho vdy ho nhanh nam bat dugc nhiig kinh nghiém, nhiing k¥ nang thyc
hién cong viéc.

Phuong phap nay chi c6 thé thyc hién duoc ¢6 hiéu qua khi c¢6 du ba diéu
kién sau day:

- Ca ngudi chiu trach nhiém kém cip va ngudi dugce kém cip déu phai co
su ¢d gang va nd luc 16n cua ban than.

- Ngudoi kém cip phai tao ra duoc mot bau khong khi tin tuong va thong
cam lan nhau.

- Nguoi kém cip phai 1a nguoi biét lang nghe va biét kiém ché.

Qua trinh thyc hién viéc kem cdp hudng dan dién ra theo trinh ty nhu sau:

- Giai thich cho cong nhan méi vé toan bd cong viéc.

- Thao tac mau cach thic thuc hién cong viéc.

-bé cong nhan Ia thu tir tbc d6 cham dén nhanh dan.

- Kiém tra chat luong san pham,hudng dan giai thich cho cong nhan cach
thtrc thuc hién tdt hon.

- bé cong nhan ty thuc hién cong viéce, khuyén khich cong nhan dén khi
ho dat céc tiéu chuan mau veé sb luong va chat luong cua cong vigce.

O Viét nam, cach dao tao nay rat thong dung, dic biét 1a trong cac doanh
nghiép nho va doi véi nhitng nghé thi cong phd bién nhu moc dét...Hinh thirc
dao tao ndy c6 vu nhuoc diém sau day:

Uu diém:

- Pon gian, dé t6 chure, lai c6 thé dao tao nhiéu nguoi cung mot lc.

- ft tén kém. Trong qué trinh dao tao hoc vién déng tho1i tao ra san phém,
doanh nghiép khong can co cac phuong tién chuyén biét nhu phong hoc, doi ngii

can bg giang day riéng...
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- Hoc vién nim dugc ngay cach thire giai quyét cac van dé thuc té va mau
chong co thong tin phan hoi vé két qua dao tao.

Nhuroe diém:

- Nguoi hudéng dan thuong khong c6 kinh nghiém vé su pham, do d6 ¢o
thé hudng dan hoc vién khong theo trinh tu tir d& dén kho, khong theo diing quy
trinh céng nghé khién hoc vién khé tiép thu.

- Nguoi hudng din c6 thé cam thay hoc vién 1a mdi nguy hiém ddi véi
cong viéc ctia ho nén khong nhiét tinh huéng dan.

- Pao tao hoc nghé

Phuong phap nay 1a sy phdi hop giira hoc 1y thuyét v6i hoc thuc hanh
ngay tai noi san xuat ctia doanh nghiép. Pay 1a phuong phap kha hiéu qua trong
viéc dao cong nhan cac nghé thu céng hodc cac nghé doi hoi su khéo 1éo, can
than nhu thg mot, the né, thg co khi, the dién...

Theo phuong phap nay, hoc vién s& dugc bd tri hoc 1y thuyét xen k& véi
thuc hanh ngay tai noi san xuat dé kiém nghiém ngay nhiing 1y thuyét da hoc.
Chuong trinh 1y thuyét do cac gido vién chuyén trach giang day, con huéng dan
thie hanh thuong dugce giao cho nhitng tho ca c6 kinh nghiém ké ca nhiing
nguoi da vé huu di duoc lua chon trude dam nhiém. Qua trinh dao tao thuong
kéo dai tir mot dén sau nam tuy theo ting loai nghé don gian hay phirc tap. Hoc
vién thudong dugc doanh nghiép tra mot khoan luong bang mot nira luong cua
cong nhan chinh thirc va sau d6 duoc nang 1én dan 1én theo thoi gian hoc
nghé. (theo Dale Yoder and Paul U.Staudohar, Op. Cit, p.278).

- Phuwong phap sw dung moé hinh mo phong

Nguoi ta co thé su dung du loai moé hinh dé 1am dung cu dao tao cong
nhan. M6 hinh 1a mot thuc thé thé hién nhirng dac tinh co ban nhéat, co dong nhét
c6 tinh chat quy luat ciia mot d6i twong nhét dinh dung dé thay thé cho chinh dbi
tuong d6 khi ma thudng chung ta c6 kho khin hoic khong thé nghién ctru truc
tiép trén chiing. Cac md hinh c6 thé 1am don gian 14 cac mé hinh gidy cho toi
cac mo hinh phirc tap dugc thé hién dudi dang cac phan mém lam viée trén may
tinh. Cac chuyén vién dao tao va huan luyén thuong chuan bi cic quiy ban
hang, cac xe hoi va may bay mo phong dé hoc vién thyuc tap. Phuong phép nay
tuy khong c6 vu diém hon phuong phap dio tao tai chd nhiing trong mot vai

truong hop né cd wu diém hon vi bét ton kém va it nguy hiém hon. Nguoi ta
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thuong str dung phuong phap nay dé dao tao phi cong hodc 1ai xe... nham tranh
nhimg sy c¢b gay tai nan lam thiét hai 16n dén ngudi va tai san.

- DPao tao xa noi lam viéc

Phuong phéap niy gan gidéng nhu phuong phap mé hinh mé phong nhung
khac & chd thay vi sir dung cic dung cu mang tinh chit mo hinh thi trong
phuong phap nay ngudi ta sir dung cidc may moc thiét bi gibng hét nhu nhiing
may moc thiét bi dang st dung. Nhimg mdy moc thiét bi nay thuong duoc dit
tach biét ra xa noi lam viéc chinh cua doanh nghiép va dé cho hoc vién thao tac
hoc tap trén d6. Uu diém ctia phuong phép nay so véi phuong phap dao tao tai
chd 1a hoc vién khong 1am gian doan hay tri tré day chuyén san xuét dong thoi
khéng gay nguy hiém dén tinh mang ctia nguoi khac hoic pha huy co s vat chat
ctia don vi khi ¢6 sy ¢b do cong nhan hoc nghé gay ra.

Phuong phéap dao tao nay thuong moi nhitng cong nhan day dan kinh
nghiém, dic biét 1a cac cong nhan co tay nghé cao da nghi huwu lam huan luyén
vién cho 16p tré.

2.6.2. Pao tao phat trién cip quan tri

Vian dé dao tao va nang cao nang luc quan tri 1a rat can thiét va ngay cang
t6 ra quan trong ddi véi tat ca moi doanh nghiép. S¢ di nhu vay 1a do cac quan
tri gia gitt mot vai tro quan trong ddi véi viéc thanh céng hay that bai trong kinh
doanh cua cac doanh nghi¢p. Ho c6 trach nhiém nghién ctru dé vach ra chién
lugc dong thoi chi dao viée thuc hién chung. Ngoai ra ho con 1a ngudi quan 1y
va diéu hanh moi hoat dong kinh doanh khac trong toan cong ty. Viéc phai dam
bao khong nglmg nang cao chét luong cta cic cdp quan tri 1a mdt nhiém vu
quan trong dic biét ddi v4i cong tac dao tao huan luyén cua béit ky cong ty nao.
Pé nang cao chat luong cho quan tri gia, ngudi ta thuong ap dung cac phuong
phép dao tao sau:

- Phuong phap day kem:

Phuong phap nay dua trén co s¢ 161 kéo nhitng nha quan tri gioi, c6 kinh
nghiém tham gia va vi¢c dao tao nhitng nha quan ly tré. Cac hoc vién s€ duoc
cong ty giao cho nhitng nguoi c6 kinh nghiém di trude truc tiép kém cap, hudng
dan duéi hinh thirc thu ky hodc tro 1y. Nho duge thuong xuyén di theo cap trén
trong qua trinh cong tic nén ngudi hoc c¢6 co hdi quan sat dé hoc tap kinh
nghiém vé cach thirc va phuong phap giai quyét cong viéc cua cdp trén. Mit
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khac nguoi hoc con co thé duoc cép trén giao pho thuc hién mot $6 cong viéc
nén gitip ho nhanh chéng nim bat dugc ky nang quan 1y diéu hanh va ra quyét
dinh. Pay 13 mot phuong phap dao tao rat hiéu qua trong viéc truyén dat kinh
nghiém va k¥ nang quan 1y cho cac nha quan tri tvong lai vi nguoi hoc co thé
nhanh chong c6 dugc nhiing kinh nghiém xtr 1y cong viéc, dac biét l1a cac tinh
hubng nan giai ma nguoi day d6i khi phai mat rat nhiéu nim cong tic méi co
duoc. Hon nira viéc ap dung phuong phép nay co thé giup cho nguoi lanh dao
giao pho bét cac cong viée cho hoc vién nén giam dugce ganh ning cong viée dé
tap trung thoi gian, suc luc cho cac cong viéc quan trong. Trong khi d6 nguoi
hoc lai c6 dugce co hoi dé ap dung céc kinh nghiém hoc dugc vao thuc té nhung
van dam bao tinh an toan cho qua trinh thyc hién coéng viéc vi c6 ngudi cp trén
kém cap tryc tiép trong viéc phat hién sai lam dé khac phuc. Tuy nhién, dé dat
dugc két qua nhu ¥ mudn khi ap dung phuong phap nay thi ngudi duoc chon
day kém phai c6 mot kién thirc toan dién vé nhimg cong viée co lién quan dén
yéu cau can dao tao. Pong thoi ho phai 1a nhiing ngudi mong mudn chia sé
thong tin v6i cip dudi va sin 1ong mat thoi gian dé gitp d& cip dudi hoan thanh
chuong trinh dao tao nay.

- Cdc tro choi kinh doanh

Pé phét trién k¥ ning ra quyét dinh quan tri cho cc hoc vién, ngudi ta sir
dung mot sd cong cu nham md phong cac tinh hudng kinh doanh thuc té bang
cach chon loc mot s6 yéu td co ban nhét ciu thanh nén tinh huéng kinh doanh
d6. Viéc mo phong nay thuong dugc hd tro bdi mot phan mém may tinh. Dé
trién khai tro choi, ngudi ta chia cac hoc vién thanh hai hay nhiéu nhom dong
vai cac doanh nghiép dang canh tranh trén thi truong mot san pham nao do.
Nguoi tham gia s& dugc giao nhiém vu giit vai gam doc, phu trach Marketing,
phu trach tai chinh, phu trach nhén sy... Cac nhom phai dua ra cac quyét dinh
ctia doanh nghiép minh déng vai nhu gia ban, khdi luong san phdm ban ra thi
truong hodc cac quyét dinh tang ton kho. Cac quyét dinh ndy s& duoc cap nhat
vao chuong trinh xir 1y ¢4 sin va may tinh nhanh chéng cho ra két qua danh gia
vé tinh dung din dbi cua cac quyét dinh d6. Nguoi tham du s& thdy ngay duoc
mirc d6 anh hudng cac quyét dinh ciia ho ddi véi cac nhom khac nhu thé nao.

Vi du: dé san xuit duoc Q san pham, doanh nghiép can dau tu thém bao

nhiéu, chi phi dy tinh cho quang cdo, gia ca canh tranh nhu thé nao? Thong
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thuong céac dir kién thuc té trong mdt vai nam duoc c6 dong lai trong dd vai gio
hodc mdt vai ngay cua trd choi. Gidng nhu trong thuc té, cic doanh nghiép
khong duoc biét gi vé quyét dinh ctia doanh nghiép khac s& anh hudng truc tiép
dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép minh.

Uu diém cua phuong phép tro choi kinh doanh:

- Tro choi rét sinh dong vi tinh canh tranh, hép dan ctia no.

- Hoc vién hoc duogc cach phan doan nhirng gi cia moi truong kinh doanh
s& anh huong dén hoat dong ctia doanh nghiép.

- Hoc vién c6 co hoi phat trién k¥ nang giai quyét van d¢, dé ra chién luoc
va chinh sach kinh doanh phu hgp cho doanh nghiép.

- Hoc vién duoc phat trién kha niang thu linh va khuyén khich kha ning
hop tac, lam viéc tap thé.

Nhuoc diém chu yéu:

- Trd choi kinh doanh doi hoi chi phi rat cao.

- Hoc vién chi duogc quyén chon lya mot trong mot sé phuong an 1ap sin,
trong khi d6, thuc tién thuong doi hoi nhiéu phuong an thyc hién sang tao khac
nhau.

- Nghién citu tinh huéng (Case study)

Nghién ctru tinh hudng 13 mot phuong phép diao tao nham phat trién ky
nang ra quyét dinh nham gia quyét cac van dé co tinh chét tinh huong co thé sé
dién ra trong qua trinh quan 1y, kinh doanh. Pé tién hanh phuong phap, trudc hét
nguoi day can chuan bi trude cac tinh hubng, d6 thuong 1a cac van dé trong
quan ly, kinh doanh nan giai dugc xay dung theo cach don gidn hoa céc tinh
hubng c6 that dé cac hoc vién nghién ctu giai quyét. Timg hoc vién s& phai
nghién ctru k§ cac thong tin ma minh da nhan dugc tir tinh hudng dé dua ra céac
quyét dinh nham giai quyét cac van dé duogc dit ra trong tinh hudng d6. Quyét
dinh cta ho s& dugc so sanh véi thue té da dién ra dé mdi nguoi tu danh gia
dugc tinh diing dan trong quyét dinh ctia minh. Phuong phap nay duoc tién hanh
trong 16p hoc dudi su diéu khién chung cia mot giang vién c6 kinh nghiém.

- Phuong phap hoi nghi (Seminar)

Phuong phéap hoi nghi, hoi thao 1a mot phuong phap huan luyén thong qua
viéc cac hoc vién cung nhau thdo luan nham muc dich giai quyét mot nhiém vu

cu thé nao d6 dugc giao cho cd nhém dudi sy di€u khién cia mdt nguodi phu
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trach. Ngudi nay giit vai tro 1a ngudi to chic va duy tri cudc thao ludn sao cho
n6 dugc tién hanh tréi chay va khong c6 nhiing ¥ kién di qua xa van dé thao luan
dan dén lac dé. Ngudi nay cho phép va ling nghe tit ca tit ca cac thanh vién
trong nhoém hoi thao tu do dua ra y kién ctia minh vé cac bién phap can ap dung
dé giai quyét van dé. Néu nhém thao luan gip kho khin trong viée giai quyét
van dé thi 6ng ta c6 thach nhiém dwa ra goi y dé dinh hudéng cho nhom tiép tuc
thao luan nham dé di dén két quia cudi cling.

Uu diém cta phuong phap ndy 1a cac thanh vién tham gia khong nhéan
thiy minh dang duoc huin luyén ma ho c6 cam giac ho dang truc tiép tham gia
giai quyét cac van dé kho khan trong cong viéc hang ngdy cia ho.

- Phuwong phap mo hinh ung xu (Behavioural Model)

Phuong phap nay duoc tién hanh bang cach sir dung mot video duoc soan
thao dic biét dé minh hoa cho cac hoc vién théy cac nha quan tri giéi da xu su
nhu thé nao trong cac tinh huéng khac nhau dong thoi ciing qua d6 ma tao diéu
kién cho cac hoc vién rén luyén k¥ ning giao tiép cia minh. Céac hoc vién hoc
tap bang cach quan sat va rat ra két luan dé van dung trong cong tac ciia minh.
Chang han nhu trong bang mo ta mot kiém soat vién nao d6 dong vai ky luat
mdt nhan vién di bao céo tré. Boi vi cac tinh hudng trén video 1a nhiing dién
hinh c4c van dé kho khan cua xi nghiép, cho nén cac thanh vién co thé lién hé
thai d6 tmg xir di v6i cac cong viée cua riéng minh.

bac tinh quan trong nhét cua cic nha quan tri dat dugc thanh tich cao la
ho dit cac tiéu chuan cho chinh ho va cho nguoi khac. Pay 1a diém mau chdt
cia mo hinh (mg xr mac dau day 1a mot phuong phap tuong ddi méi, nhung
hién nay né thé hién mot kha nang dao tao va phat trién rat xuat sic.

- Dao tao thong qua ky thudt nghe nhin

Cac nha quan tri st dung cac ky thuat nghe nhin nhu video, bang ghi am,
may chiéu phim... @ dao tao huin luyén nhan vién. Nguoi ta cho xay dung cubn
bing ghi 4m hodc bing ghi hinh trong d6 c6 nhiéu tinh hudng thyc té trong kinh
doanh. Céc hoc vién s& nghién ctru cac van dé trong bang va nhanh chong dua ra
cac phan ung phu hop véi tinh hudng cu thé dang dién ra. Vi du nhu cong ty
Ford hién dang str dung cac phim anh trong cic khoa huan luyén ban hang dé

mo phong cac phan tmg khi giai quyét cac khiéu nai cua khach hang
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