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LỜI NÓI ĐẦU 
 

Khi biên soạn giáo trình quản trị chiến lược này, nhóm biên soạn 
chúng tôi đứng trước câu hỏi: Giáo trình này có gì khác biệt với các giáo 

trình quản trị chiến lược khác đã xuất bản ở Việt Nam? Câu trả lời là: 

Trong những năm cuối thập kỷ đầu thế kỷ XXI ở nước ta, chiến 

lược và quản trị chiến lược ở các doanh nghiệp đang đứng trước những 
cơ hội hơn bao giờ hết, đồng thời cũng phải đối mặt với những thách 

thức cực kỳ to lớn để giải bài toán tái cấu trúc doanh nghiệp ra sao trong 
bối cảnh chịu tác động nhiều mặt về những thay đổi đột biến và bất định 
của môi trường và thị trường kinh doanh trong và ngoài nước. Kết quả 

nghiên cứu đề tài khoa học cấp Bộ Công Thương "Tái cấu trúc chiến 

lược kinh doanh của các doanh nghiệp ngành Công Thương giai đoạn 
hiện nay" do GS.TS Nguyễn Bách Khoa chủ trì và nghiệm thu năm 2012 
đã chỉ ra rằng lựa chọn đúng đắn, có hiệu năng và hiệu quả trong dài hạn 

và trước hết là phải đổi mới tư duy quản trị từ dạng thức chiến thuật và / 
hoặc chính sách ngắn hạn sang tư duy chiến lược và thực hành quản trị 

chiến lược định hướng thị trường dựa trên năng lực kinh doanh trên tất cả 
các bậc chiến lược và các khâu quản trị bao gồm cả phần cứng (chiến 

lược, hệ thống, cơ cấu) và phần mềm (bộ máy, kỹ năng, phong cách, giá 
trị được chia sẻ); đổi mới mô hình kinh doanh từ trọng sản phẩm sang 

trọng giá trị và dựa trên tri thức; từ mô hình trọng quy mô sang trọng giá 
trị khác biệt duy nhất, tiên khởi và khó bắt chước bên cạnh các yếu tố 

chất lượng, quan hệ và tốc độ. Điều đó cũng có nghĩa là khâu đột phá 
tiên khởi của tái cấu trúc doanh nghiệp chính là tái cấu trúc chiến lược, 

bởi cũng như P. Drucker - học giả hàng đầu thế giới về quản trị doanh 
nghiệp đã chỉ ra "Quản trị doanh nghiệp thực chất là quản trị tương lai 

của nó, mà quản trị tương lai thực chất là quản trị chiến lược".  

Đó cũng là tóm lược phương pháp luận và phương pháp tiếp cận 

của giáo trình này vì nó phù hợp với các doanh nghiệp trong các lĩnh vực 
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thương mại hàng hóa, dịch vụ; mang lại sự khác biệt trong so sánh với 
các giáo trình quản trị chiến lược khác đã xuất bản. Đó cũng là hành vi 

có tính quyết định tới sự thành công và phát triển bền vững của doanh 
nghiệp mà quản trị chiến lược luôn là một học phần cốt lõi của các ngành 

kinh doanh và quản trị, là học phần ngành cơ bản và bắt buộc trong 
chương trình khung đào tạo bậc đại học của các ngành này ở các trường 

đại học khối kinh tế và quản trị kinh doanh ở Việt Nam nói chung và ở 
Trường Đại học Thương mại nói riêng.  

Học phần quản trị chiến lược có đối tượng nghiên cứu là các yếu tố 

có liên quan đến quá trình quản trị chiến lược và bản thân các hoạt động 

của quá trình này; đồng thời cũng nghiên cứu những đặc điểm môi 

trường, thị trường trong nước và quốc tế cũng như những đặc điểm của 

từng đơn vị doanh nghiệp từ đó có thể hình thành những luận cứ cho việc 

đưa ra những chiến lược hợp lý. Học phần này giúp người đọc và người 

học có thể ra các quyết định chiến lược và đánh giá các chiến lược này - 

nghĩa là xác định vị thế cạnh tranh của doanh nghiệp trong dài hạn. Một 

điều rất quan trọng là các nhà quản trị cũng như các nhà quản trị chiến 

lược trong doanh nghiệp phải nhận thức được rằng giải quyết đúng công 

việc (tính hiệu quả) đôi khi còn quan trọng hơn cả giải quyết công việc 

đúng cách (tính hiệu suất). Khi nghiên cứu học phần này cần phải định 

hướng thực tế cũng như định hướng ứng dụng. Những lý thuyết hay khái 

niệm nhận thức được cần phải tìm những ví dụ để minh họa hoặc giải 

thích các hoạt động kinh doanh thực tế trên cơ sở các khái niệm chúng ta 

nghiên cứu. Đồng thời, chúng ta cũng luôn cần tìm cách ứng dụng các 

khái niệm này vào trong hoạt động quản trị chiến lược. Nhìn chung, 

những khái niệm quản trị chiến lược có thể áp dụng cho mọi loại hình 

doanh nghiệp, đồng thời cũng có thể áp dụng cho các tổ chức phi lợi 

nhuận. Để có thể nghiên cứu tốt học phần này chúng ta cũng cần phải 

phối hợp và sử dụng kiến thức của nhiều môn học kinh doanh khác như 

kinh tế học, marketing căn bản, quản trị học, …  

Nhằm mục đích cung cấp những kiến thức có tính cập nhật và được 

chọn lọc cho phù hợp với đặc điểm của doanh nghiệp và thực tiễn môi 
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trường kinh doanh Việt Nam, đồng thời coi trọng cung cấp kỹ năng thực 

hành quản trị chiến lược cơ bản, Bộ môn Quản trị chiến lược - Trường 

Đại học Thương mại đã tổ chức biên soạn và xuất bản "Giáo trình Quản 

trị chiến lược" đáp ứng yêu cầu "Cơ bản - Việt Nam - Hiện đại" để làm 

tài liệu học tập chính thức cho sinh viên của trường. 

Giáo trình được thiết kế thành 5 phần với 10 chương. Phần I cho ta 

cái nhìn tổng quan về quản trị chiến lược thông qua 2 chương: Chương 1 

là bản chất của quản trị chiến lược; chương 2 về tầm nhìn chiến lược, sứ 

mạng kinh doanh và mục tiêu chiến lược. Hai chương này đưa ra những 

lý luận mang tính tổng quan về quản trị chiến lược như: các khái niệm cơ 

bản  (Chiến lược, chính sách, tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu, SBU, trách 

nhiệm xã hội, ...); cũng như các giai đoạn và mô hình quản trị chiến lược 

tổng quát. Phần II chi tiết hóa các bước cơ bản của giai đoạn hoạch định 

chiến lược như: phân tích môi trường chiến lược của doanh nghiệp 

(chương 3); phân tích cạnh tranh và các chiến lược cạnh tranh của doanh 

nghiệp (chương 4); các loại hình chiến lược và hoạch định chiến lược của 

doanh nghiệp (chương 5); những vấn đề để thực thi chiến lược thành 

công được triển khai nghiên cứu trong phần III, cụ thể là: những vấn đề 

quản trị cơ bản trong thực thi chiến lược (chương 6); cấu trúc tổ chức 

thực thi chiến lược (chương 7); văn hóa doanh nghiệp và lãnh đạo chiến 

lược (chương 8). Phần IV là kiểm soát chiến lược với chương 9 giới thiệu 

nội dung kiểm soát chiến lược của doanh nghiệp. Cuối cùng là phần V - 

chương 10 với nội dung hướng dẫn phân tích tình huống chiến lược kinh 

doanh của doanh nghiệp.  

Mỗi học phần đều có phương pháp nghiên cứu và học tập đặc 

trưng. Quản trị chiến lược là một học phần thuộc khoa học kinh tế, thuộc 

các học phần của quản lý vi mô và cũng là môn có tính thực tiễn rất cao, 

đồng thời về bản chất là môn học ''liên ngành''. Những đặc điểm đó chi 

phối rất lớn tới phương pháp nghiên cứu. Vậy phương pháp luận cơ bản 

của học phần này là: 



 

 

 

 

 

 

 

 6 

Phương pháp tiếp cận hệ thống, logic và lịch sử: Các hiện tượng 

và quá trình diễn ra trong kinh doanh bao giờ cũng rất phức tạp. Mỗi 

hiện tượng đều chịu sự tác động của nhiều nhân tố mang tính hệ thống. 

Mối quan hệ logic nhân - quả trong kinh doanh diễn ra mang tính chất 

rất tương đối. Trường hợp kết quả của quá trình trước lại là nguyên 

nhân của quá trình sau. Do đó nghiên cứu và học tập học phần này đòi 

hỏi phải thấy được mối liên hệ hữu cơ, phân tích theo quan điểm biện 

chứng và hệ thống. Mọi hiện tượng rập khuôn, máy móc và cứng nhắc 

đều không phù hợp với phương pháp nghiên cứu của học phần này. 

Phương pháp tiếp cận thực tiễn các vấn đề lý luận: Các môn học 

quản trị giới thiệu các lý thuyết rất gần với cuộc sống hàng ngày. Trong 

cuộc sống, mọi người đều sử dụng kiến thức quản trị ở các góc độ và 

mức độ khác nhau. Do đó, khi nghiên cứu và học tập học phần này, điều 

cần làm là: phân tích, so sánh giữa lý luận và thực tiễn, giữa hiện tượng 

kinh doanh này và hiện tượng kinh doanh khác, giữa chiến lược kinh 

doanh này với chiến lược kinh doanh khác, giữa quá trình quản trị chiến 

lược tại công ty này với công ty khác, ...; Phân tích và so sánh để tìm ra 

bản chất của hiện tượng, tính quy luật của hiện tượng và để tích lũy kinh 

nghiệm và nghệ thuật cho chính bản thân mình trong quá trình ra các 

quyết định quản trị. Trong quá trình phân tích, so sánh cần chú ý: mục 

tiêu chính của quản trị chiến lược là tính hiệu quả và lợi nhuận tối ưu. Do 

vậy phải luôn coi đó là một trong những chuẩn mực quan trọng nhất của 

mỗi phân tích và so sánh. 

Phương pháp tư duy kinh tế mới - phương pháp hiệu quả tối đa: 

Mục tiêu số một của kinh doanh là lợi nhuận. Lợi nhuận chi phối quá 

trình kinh doanh. Quản trị chiến lược là học phần về kinh doanh do đó 

phương pháp nghiên cứu và học tập cũng là hiệu quả tối đa. Phương pháp 

này yêu cầu người nghiên cứu và học tập luôn đặt ra những câu hỏi làm 

như thế có thể bảo đảm được lợi nhuận tối đa cho quá trình kinh doanh 

hay không đối với từng chương, từng mục của giáo trình.  
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Giáo trình Quản trị chiến lược được biên soạn dưới sự chủ biên của 

PGS.TS Nguyễn Hoàng Long và PGS.TS Nguyễn Hoàng Việt với sự tham 

gia biên soạn các chương của các thành viên như sau:  

GS.TS Nguyễn Bách Khoa và PGS.TS Nguyễn Hoàng: Chương 1 

PGS.TS Nguyễn Hoàng Long và Ths Nguyễn Thị Mỹ Nguyệt: 

Chương 2 

PGS.TS Nguyễn Hoàng Long và Ths Lưu Thị Thùy Dương: Chương 3  

PGS.TS Nguyễn Hoàng Long và Ths Đỗ Thị Bình: Chương 9 

PGS. TS Nguyễn Hoàng Việt: Chương 4, 5, 8, 10 

Ths Đỗ Thị Bình: Chương 6  

Ths Lưu Thị Thùy Dương và Ths Nguyễn Thị Mỹ Nguyệt: Chương 7  

Mặc dù nhóm biên soạn đã có nhiều cố gắng để đảm bảo chất 

lượng giáo trình tốt nhất có thể, tuy nhiên do là một học phần có nhiều 

góc độ và quan điểm tiếp cận quản trị khác nhau, sự vận dụng trong thực 

tiễn quản trị chiến lược ở các loại hình doanh nghiệp khác nhau nên giáo 

trình này không tránh khỏi có những thiếu sót. Rất mong nhận được các 

ý kiến đóng góp của các nhà nghiên cứu, nhà quản trị doanh nghiệp thực 

tiễn và các sinh viên để tạo tiền đề cho việc hoàn thiện và phát triển giáo 

trình này ở lần tái bản.  Bộ môn Quản trị chiến lược  và nhóm biên soạn 

xin chân thành cám ơn Ban Giám hiệu, Khoa Quản trị doanh nghiệp, 

Phòng Quản lý khoa học - Đối ngoại đã giúp đỡ, nhận xét và động viên 

trong quá trình biên soạn và xuất bản giáo trình.   

ĐỒNG CHỦ BIÊN GIÁO TRÌNH 
 

PGS.TS Nguyễn Hoàng Long 

PGS.TS Nguyễn Hoàng Việt 
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