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LOI NOI PAU

Khi bién soan gido trinh quan tri chién luge nay, nhom bién soan
chung t6i1 ding trudce cau hoi: Gido trinh nay co6 gi khac biét vdi cac giao
trinh quan trj chién lugc khac da xuét ban ¢ Viét Nam? Cau tra 1oi 1a:

Trong nhitng ndm cudi thap ky dau thé ky XXI ¢ nudc ta, chién
lwgc va quan tri chién luge & cac doanh nghiép dang dung truéc nhimng
co hoi hon bao gid hét, dong thoi ciing phai dbi mat véi nhiing thach
thirc cuc ky to 16n dé giai bai toan tai cau triic doanh nghiép ra sao trong
b6i canh chiu tic dong nhiéu mat vé nhiing thay d6i dot bién va bét dinh
clia moi trudng va thi trudng kinh doanh trong va ngoai nude. Két qua
nghién ctru dé tai khoa hoc cap Bo Cong Thuong "Tdi cdu triic chién
luoc kinh doanh cua cac doanh nghiép nganh Cong Thuong giai dogn
hién nay" do GS.TS Nguyén Bach Khoa chu tri va nghiém thu nim 2012
d4 chi ra rang lua chon dung dan, c6 hiéu ning va hiéu qua trong dai han
va trude hét 1a phai d6i mai tu duy quan tri tir dang thirc chién thuat va /
hoac chinh sach nge"m han sang tu duy chién lugc va thuc hanh quan tri
chién lugc dinh huodng thi truong dua trén nang lyc kinh doanh trén tat ca
cac bac chién luge va cac khau quan tri bao gdm ca phan cimg (chién
lugc, hé thdng, co cdu) va phan mém (bd may, k§ ning, phong cach, gia
tri dugc chia sé); d6i méi mo hinh kinh doanh tir trong san phém sang
trong gia tri va dya trén tri thirc; ttr mo hinh trong quy mo sang trong gia
tri khac biét duy nhat, tién khoi va kho bat chude bén canh cac yéu to
chét luong, quan hé va toc do. Diéu dé ciing c6 nghia 1a khau dot pha
tién khoi cia tai cdu tric doanh nghiép chinh 13 tai cdu trac chién lugc,
boi ciing nhu P. Drucker - hoc gia hang dau thé gi6i vé quan tri doanh
nghiép da chi ra "Qudn tri doanh nghiép thuc chdt la quan tri twong lai
cua no, ma quan tri twong lai thuc chat la quan tri chién luwoc".

Do ciing 1a tom luoc phuong phap luan va phuong phap tiép can
cua gido trinh ndy vi n6 phu hop véi cac doanh nghi¢p trong céc linh vuc



thuong mai hang hoa, dich vu; mang lai sy khac biét trong so sanh voi
cac gido trinh quan tri chién lvgc khac d3 xuit ban. Po cling 1a hanh vi
c¢6 tinh quyét dinh t&i sy thanh cong va phat trién bén viing cua doanh
nghiép ma quan tri chién lugc ludén 1a mot hoc phan cdt 16i ctia cac nganh
kinh doanh va quan tri, 1a hoc phan nganh co ban va bat budc trong
chuong trinh khung dao tao bac dai hoc cua cac nganh nay & cac truong
dai hoc khdi kinh té va quan tri kinh doanh ¢ Viét Nam noi chung va &
Truong Pai hoc Thuong mai noéi riéng.

Hoc phan quan trj chién lugc c6 ddi tuong nghién ciru 13 cac yéu t6
c6 lién quan dén qua trinh quan tri chién lugc va ban than cac hoat dong
clia qua trinh ndy; dong thoi ciing nghién ciu nhing dic diém moi
truong, thi truong trong nude va quoc té ciing nhu nhitng dic diém cua
ting don vi doanh nghiép tir d6 ¢ thé hinh thanh nhiing luan ct cho viéc
dua ra nhitng chién luogc hop 1y. Hoc phan nay gitp nguoi doc va ngudi
hoc c6 thé ra cac quyét dinh chién luoc va dénh gia cac chién luoc nay -
nghia la xac dinh vi thé canh tranh cua doanh nghiép trong dai han. Mot
diéu rat quan trong 1a cac nha quan tri ciing nhu cic nha quan tri chién
lugc trong doanh nghiép phai nhan thirc dugc rang giai quyét ding cong
viéc (tinh hiéu qud) d6i khi con quan trong hon ca giai quyét cong viéc
dung cach (tinh hiéu suat). Khi nghién ctru hoc phan nay can phai dinh
hudng thyc té cling nhu dinh huéng tng dung. Nhiing 1y thuyét hay khai
niém nhén thire dugce can phai tim nhiing vi du dé minh hoa hodc giai
thich cac hoat dong kinh doanh thyc té trén co s& cac khai niém chung ta
nghién ctru. Pdng thoi, ching ta cling ludn can tim cach tmg dung céac
khéi ni€ém nady vao trong hoat dong quan tri chién lugc. Nhin chung,
nhitng khai niém quan tri chién lugc c6 thé ap dung cho moi loai hinh
doanh nghiép, dong thoi cling co thé ap dung cho cac t6 chic phi loi
nhuan. Dé c6 thé nghién ctru t6t hoc phan nay chung ta ciing can phai
phéi hop va str dung kién thire ctia nhidu mon hoc kinh doanh khac nhu

kinh té hoc, marketing can ban, quan tri hoc, ...

Nham muc dich cung cp nhiing kién thirc c6 tinh cap nhat va duge
chon loc cho phu hop voi dac diém cua doanh nghiép va thuc tién moi



truong kinh doanh Viét Nam, dong thoi coi trong cung cdp k¥ ning thuc
hanh quan tri chién lugc co ban, B6 moén Quan tri chién luge - Truong
bai hoc Thuong mai da t6 chirc bién soan va xuat ban "Gido trinh Qudn
tri chién lwoc" dap tng yéu cau "Co ban - Viét Nam - Hién dai" dé lam
tai liéu hoc tap chinh thirc cho sinh vién cua truong.

Gio trinh dugc thiét ké thanh 5 phan v6i 10 chuong. Phan I cho ta
cai nhin téng quan vé quan tri chién luge thong qua 2 chuong: Chuong 1
13 ban chat ctia quan tri chién lugc; chuong 2 vé tim nhin chién luoc, st
mang kinh doanh va muc tiéu chién lugc. Hai chuong nay dua ra nhiing
1y luan mang tinh tong quan vé quan tri chién lugc nhu: cac khai niém co
ban (Chién luge, chinh sach, tdm nhin, st mang, muc tiéu, SBU, trach
nhi¢m xa hgi, ...); cling nhu cac giai doan va moé hinh quan tri chién lugc
tong quat. Phan II chi tiét hoa cac bude co ban cua giai doan hoach dinh
chién lroc nhu: phan tich moi trudng chién luge cua doanh nghiép
(chuong 3); phan tich canh tranh va cac chién lugc canh tranh ciia doanh
nghiép (chuong 4); cac loai hinh chién lugc va hoach dinh chién lugc cua
doanh nghiép (chuong 5); nhitng van dé& dé thuec thi chién lwoc thanh
cong duoc trién khai nghién ctru trong phén III, cy thé 1a: nhitng vin dé
quan tri co ban trong thuc thi chién luge (chuong 6); cAu tric té chirc
thuc thi chién lugc (chuong 7); van héa doanh nghiép va lanh dao chién
lugc (chuong 8). Phan IV 1a kiém soat chién lugc v6i chuong 9 giéi thidu
n6i dung kiém soét chién lugc ctia doanh nghiép. Cudi cung 1a phan V -
chuong 10 véi ndi dung hudng dan phan tich tinh huéng chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép.

M&i hoc phan déu c6 phuong phap nghién ctru va hoc tap dic
trung. Quan tri chién luge 12 mot hoc phﬁn thudc khoa hoc kinh té, thudc
cac hoc phan cta quan 1y vi md va ciing 1a mon c6 tinh thyc tién rat cao,
ddng thoi vé ban chat 1a mon hoc "lién nganh". Nhitng dic diém d6 chi
phéi rat 16n téi phuong phap nghién ciru. Vay phuong phap luan co ban

cua hoc phan nay la:



Phwong phap tiép cdn hé thong, logic va lich sir: Cac hién tuong
va qua trinh dién ra trong kinh doanh bao gio ciing rat phuc tap. Mdi
hién tugng déu chiju su tac dong cua nhiéu nhén té mang tinh h¢ théng.
M&i quan hé logic nhan - quéa trong kinh doanh dién ra mang tinh chat
rat twong d6i. Truong hop két qua cia qua trinh trudc lai 1a nguyén
nhan cta qua trinh sau. Do d6 nghién ctru va hoc tap hoc phan nay doi
hoi phai théy duge mbi lién hé hitu co, phan tich theo quan diém bién
chtng va hé théng. Moi hién tuong rap khudén, may moc va cing nhic
déu khong phu hop v6i phuong phap nghién ctru cta hoc phan nay.

Phwong phdp tiép cdn thuc tién cdc van dé Iy lugn: Cac mon hoc
quan tri gi6i thidu cac 1y thuyét rit gan voi cude song hang ngay. Trong
cuoc séng, moi nguoi déu str dung kién thurc quan tri & cac goc do va
murc d khac nhau. Do d6, khi nghién ctru va hoc tap hoc phﬁn nay, diéu
can lam 1a: phan tich, so sanh giita 1y luan va thuc tién, giita hién tuong
kinh doanh nay va hién tuong kinh doanh khéc, gita chién lugc kinh
doanh nay v&i chién luoc kinh doanh khac, giita qua trinh quén tri chién
lugc tai cong ty ndy vdi cong ty khdc, ...; Phan tich va so sanh dé tim ra
béan chét cia hién tugng, tinh quy luat cua hién tugng va dé tich Ity kinh
nghiém va nghé thudt cho chinh ban than minh trong qua trinh ra céc
quyét dinh quan tri. Trong qué trinh phan tich, so sanh can chi y: muc
ti€u chinh cua quan tri chién lugc 1a tinh hiéu qua va lgi nhuan t6i vu. Do
vay phai luén coi d6 1a mot trong nhitng chudn myc quan trong nhat ciia

mdi phan tich va so sanh.

Phuong phép tw duy kinh té méi - phwong phdp hiéu qua toi da:
Muc tiéu s6 mdt cua kinh doanh 1a loi nhuén. Loi nhuan chi phéi qua
trinh kinh doanh. Qudn tri chién hegc 13 hoc phan vé kinh doanh do d6
phuong phap nghién ctru va hoc tap ciing 13 hiéu qua téi da. Phuong phap
nay yéu cau ngudi nghién ciru va hoc tap ludn dit ra nhitng cau hoi lam
nhw thé ¢é thé bao dam dwoc loi nhudn t6i da cho qua trinh kinh doanh

hay khéng d6i v6i timg chuwong, timg muc cta giao trinh.



Gido trinh Qudn tri chién lugc dugce bién soan dudi sy chu bién cia
PGS.TS Nguyén Hoang Long va PGS.TS Nguyén Hoang Viét véi su tham
gia bién soan cac chuong cua cac thanh vién nhu sau:

GS.TS Nguyén Bdach Khoa va PGS.TS Nguyén Hoang: Chwong 1

PGS.TS Nguyén Hodng Long va Ths Nguyén Thi My Nguyét:
Chuwong 2

PGS.TS Nguyén Hodang Long va Ths Lueu Thi Thity Duong: Chuong 3

PGS.TS Nguyén Hodang Long va Ths D6 Thi Binh: Chwong 9

PGS. TS Nguyén Hoang Viét: Chuwong 4, 5, 8, 10

Ths D6 Thi Binh: Chuwong 6

Ths Luu Thi Thity Dwong va Ths Nguyén Thi My Nguyét: Chirong 7

Mic di nhom bién soan di c6 nhiéu c¢6 ging dé dam bao chat
luong gido trinh tot nhat ¢6 thé, tuy nhién do 1a mot hoc phan c6 nhiéu
gbc do va quan diém tiép can quan tri khac nhau, sy van dung trong thuc
tién quan tri chién luge & cac loai hinh doanh nghiép khac nhau nén gido
trinh nay khong tranh khoi c6 nhiing thiéu sot. Rit mong nhan dugc cac
¥ kién dong gop clia cac nha nghién ctru, nha quan tri doanh nghiép thuc
tién va cac sinh vién dé tao tién dé cho viéc hoan thién va phat trién gido
trinh nay & 1an tai ban. Bo mon Quan tri chién luoc va nhom bién soan
xin chan thanh cam on Ban Giam hi¢u, Khoa Quan tri doanh nghiép,
Phong Quén 1y khoa hoc - Ddi ngoai da gitip dd, nhan xét va dong vién

trong qua trinh bi€n soan va xuat ban giao trinh.

PONG CHU BIEN GIAO TRINH

PGS.TS Nguyén Hoang Long
PGS.TS Nguyén Hoang Viét
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Tai liéu tham khao:

Chuong 8: VAN HOA DOANH NGHIEP VA LANH DAO
CHIEN LUGQC
8.1. X4y dwng vin héa doanh nghiép thwc thi chién lwoc
8.1.1. Khai niém van hoa
8.1.2. Khai niém, dic diém, ndi dung va vai trd ctia vin hoa doanh
nghiép trong thuc thi chién lugc
8.1.2.1. Khai niém
8.1.2.2. Pic diém
8.1.2.3. Cac yéu t6 cau thanh ciia vin hoa doanh nghiép
8.1.2.4. Vai trd cua vin hoa doanh nghiép trong thuc thi chién lugc
8.1.2.5. Phét trién van hoa doanh nghiép hd trg cho thuc thi
chién luge
8.2. Lanh dao chién lwgc
8.2.1. Khai niém
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8.2.2. Nha lanh dao

8.2.3. Lanh dao chién luge
8.2.3.1. Khai niém
8.2.3.2. Cac nha quan tri - ngudn lyc lanh dao thyc thi chién lugc
8.2.3.3. Phong céch lanh dao chién lugc
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PHAN IV: KIEM SOAT CHIEN LUQC
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9.1.2. H¢ thong ki€ém soat 9hién Iuoc
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9.2.2. Van dung m6 hinh BSC trong danh gia chién lugce
9.2.3. Bang diém can bang: H¢ thong quan ly chién lugc
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Chuong 10: PHAN TiCH TINH HUONG CHIEN LUGC
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

10.1. Phwong phap tinh hudng
10.2. Khung phén tich tinh hudng quan tri chién lwoc

10.3. Nghién ctru thw vién va internet

10.3.1. Vai tro va phan loai thong tin nghién ctru

10.3.2. Lya chon nguon tai nguyén va cong cu tim kiém
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Danh gia cua khach hang vé cac yéu tb canh tranh
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Phan loai cac nguén dir li€u canh tranh

Phan tich cac dir liéu canh tranh
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Minh hoa phuong phép cdy quyét dinh
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