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M c ụ tiêu c a khóaủ  h cọ

­ Hi u đ c các khái ni m ể ượ ệ c  ơ b n v  ERP, các h  th ng ERP trên th  gi i, Vi t ả ề ệ ố ế ớ ệ
Nam, các l i ích, thu n l i, khó khăn khi tri n khaiợ ậ ợ ể  ERP.

­ N m ắ đ c ph ng pháp khi tri n khai h  th ngượ ươ ể ệ ố   ERP.
­ Tìm hi u c  th  v  h  th ng ể ụ ể ề ệ ố ERP Oracle E­Busniess Suite

CH NG 1 T NG QUAN V  H  TH NG ERPƯƠ Ổ Ề Ệ Ố

1.1 Th  nào làế  ERP?

H  ệ th ng Ho ch đ nh  ố ạ ị Ngu n ồ l c Doanh nghi p (ERP) ho c h  th ng ERP là m tự ệ ặ ệ ố ộ  
thu t ng  đ c ậ ữ ượ dùng liên quan đ n m t lo t ho t đ ng c a công ty, do ph n m m máyế ộ ạ ạ ộ ủ ầ ề  
tính h  tr , đ  giúp cho công ty qu n ỗ ợ ể ả lý các ho t đ ng ch  ch t c a nó, bao g m: k  toán,ạ ộ ủ ố ủ ồ ế  
phân tích tài chính, qu n lý ả mua hàng, qu n lý ả t n ồ kho, ho ch đ nh ạ ị và qu n ả lý s n xu t,ả ấ  
qu n lý h u c n, qu n lý quan h  v i khách hàng, qu n ả ậ ầ ả ệ ớ ả lý nhân s , theo dõi đ n hàng,ự ơ  
qu n lý bán  hàng,  v.v.... M c tiêu t ng quát c a h  th ng này ả ụ ổ ủ ệ ố là đ m ả b o các ngu n l cả ồ ự  
thích h p c a doanh nghi p nh  nhân l c, v t t , máy móc  ợ ủ ệ ư ự ậ ư và ti n b c có s n v i sề ạ ẵ ớ ố 
l ng đ  khi c n, b ng cách s  d ng các công c  ho ch đ nh ượ ủ ầ ằ ử ụ ụ ạ ị và lên k  ế ho ch. M t ph nạ ộ ầ  
m m ERP ề là m t ph n m m máy tính ộ ầ ề cho phép công ty cung c p ấ và t ng ổ h p ợ s  ố li u ệ c aủ  
nhi u ho t ề ạ đ ng ộ riêng r   khác nhau đ  đ t đ c m c tiêuẽ ể ạ ượ ụ  trên.

Đ c tr ng ặ ư c a ủ ph n m m ERP là có c u trúc phân h  (module). Ph n m m ầ ề ấ ệ ầ ề có c uấ  
trúc phân h  ệ là m t t p h p g m nhi u ph n m m riêng l , m i ph n m m ộ ậ ợ ồ ề ầ ề ẻ ỗ ầ ề có m t ch cộ ứ  
năng riêng. T ng phân h  có th  ho t đ ng đ c l p nh ng do b n  ừ ệ ể ạ ộ ộ ậ ư ả ch t  ấ c a h  th ngủ ệ ố  
ERP, chúng k t n i v i nhau đ  t  đ ng chia s  thông tin v i các phân h  khác nh m t oế ố ớ ể ự ộ ẻ ớ ệ ằ ạ  
nên m t h  th ng m nh h n. Các phân h  c  b n c a m t ph n m m ERP đi n hình cóộ ệ ố ạ ơ ệ ơ ả ủ ộ ầ ề ể  
th  nhể ư  sau:

• K  toán: phân h  ế ệ này cũng có th  chia thành nhi u phân h  n a nh  s  cái, côngể ề ệ ữ ư ổ  
n  ợ ph i thu, công n  ph i tr , tài s n c  ả ợ ả ả ả ố đ nh, ị qu n ả lý ti n m t, danh ề ặ m c  ụ v tậ  
t , v.v.... Các phân h  k  toán ư ệ ế là n n t ng c a m t ph n m mề ả ủ ộ ầ ề  ERP;

• Mua hàng;
• Hàng t nồ  kho;
• S nả  xu t;ấ
• Bán hàng;
• Qu n lý nhân s  và tínhả ự  l ng.ươ

Các nhà cung c p ERP có các lo i phân h  khác nhau và có các m c đ  tích h p khác nhauấ ạ ệ ứ ộ ợ  
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gi a các phân h .ữ ệ
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 Vi t Nam, các công ty Ở ệ th ng ườ b t đ u s  d ng phân h  ắ ầ ử ụ ệ k  ế toán và sau  đó b  sung các ổ  
phân h  khác khi nhu c u s  d ng c a h  tăng caoệ ầ ử ụ ủ ọ  h n.ơ

     1.2 C u trúc c a ấ ủ m t ộ h  ệ th ngố  ERP

M t h  thông ERP tiêu chu n s  g m các phân h  sau:ộ ệ ẩ ẽ ồ ệ

ST 
T

PHÂN HỆ TÍNH NĂNG/MODULE

1 Tài chính k  toánế K  toán tài chính:ế
S  cáiổ
Ph i thu/Ph i tr  ả ả ả
S  đ c bi tổ ặ ệ
K  toán tài s n c  ế ả ố
đ nh T ng h p báo cáoị ổ ợ  
Qu n lý đ u t :ả ầ ư
L p k  ho ch, l p ngân sáchậ ế ạ ậ  
và qu n tr  đ u tả ị ầ ư
D  đoán, mô ph ng và tính ự ỏ
toán kh u haoấ
Ki m soát t ng chi phí ph i ể ổ ả
trả
K  toán chi phí trung tâm ế
Đ n đ t hàng ph i thanh ơ ặ ả
toán Tính chi phí theo ho t ạ
đ ng K  toán chi phí s n ộ ế ả
ph m Ki m soát đ i t ng ẩ ể ố ượ
chi phí Phân tích l iợ  nhu nậ

Qu n lý ngân sách: ả
Qu n lý ti n m t ả ề ặ
Qu n lý ngân sáchả
Qu n lý r i ro th  tr ng ả ủ ị ườ
Qu n lý quả ỹ

Finance Accounting: 
General Ledger 
AR/AP
Special Ledger
Fixed Asset Accounting 
Legal Consolidation

Overhead Cost Controlling 
Cost Centre Accounting 
Overhead Orders
Activity­Based Costing 
Product Cost Accounting 
Cost Object Controlling 
Profitability Analysis

2 Qu n tr  ngu n ả ị ồ

nhân l cự
Qu n lý nhân s : ả ự
Danh m c nhân viên ụ
Qu n lý nhân sả ự
H  th ng thông tin ệ ố
Tuy n d ngể ụ
Qu n lý ngh  mát ả ỉ
Qu n lý phúc l i ả ợ
Qu n lý ti n l ngả ề ươ
Qu n lý c  c u t  ch c:ả ơ ấ ổ ứ
C  c u t  ch c ơ ấ ổ ứ
L ch công tácị

HR Management:
HR master data 
Personnel administration 
Information systems 
Recruitment
Travel management 
Benefits administration 
Salary administration 
Organization structure 
Management:
Organizational structure
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Mô t  công vi c ả ệ
L p k  ho chậ ế ạ
L p k  ho ch chi phí nhân sậ ế ạ ự

K  toán l ng: ế ươ
K  toán t ng/th cế ổ ự  
Tính năng history 
Kh  năng dialogả
Kh  năng đa đ n v  ti n t  ả ơ ị ề ệ
Các gi i pháp qu c tả ố ế
Qu n ả lý th i gian làm ờ
vi c: ệ L p ậ k  ế ho ch ca làm ạ  
vi c K  ho ch côngệ ế ạ  vi cệ
Ghi nh n th i gian ậ ờ
Kh ng đ nh v ng m t ẳ ị ắ ặ
Phát tri n nhân l c:ể ự
L p k  ho ch công vi c vàậ ế ạ ệ
th  h  k  ti p ế ệ ế ế
So sánh h  sồ ơ
Đánh giá kh  năng ả
Quy t đ nh đào t oế ị ạ  
thêm
Đào t o và qu n lý s  ki nạ ả ự ệ

Staffing schedules 
Job descriptions 
Planning scenarios
Personnel cost planning 
Payroll Accounting: 
Gross/Net accounting 
History function
Dialog capability
Multi­currency capability 
International solutions
Time attendance management:
Shift planning 
Work schedules 
Time recording
Absence determination
Human Resource Development: 
Career and succession planning 
Profile comparisons 
Qualifications assessments 
Additional training determination 
Training and event management

3 Qu n tr  s n xu tả ị ả ấ L p k  ho ch nguyên li u vàậ ế ạ ệ
năng l cự
Ki m soát đi u đ  s n xu t ể ề ộ ả ấ
Qu n lý ch t l ngả ấ ượ
S n xu t đúng lúc/có tính ch t ả ấ ấ
l pặ
Qu n lý chi phíả
Qu n lý d  li u k  thu t ả ữ ệ ỹ ậ
Ki m soát thay đ i k  thu t ể ổ ỹ ậ
Qu n lý c u hìnhả ấ
Ki m soát hàng theo đ t/lôể ợ
Gia công

Material and Capacity
Planning
Shop floor control 
Quality Management 
Just­In­Time/Repetitive 
Manufacturing
Cost Management
Engineering Data Management 
Engineering Change Control 
Configuration Management 
Serialisation/Lot Control
Tooling

4 Qu n lý nguyênả
v t li uậ ệ

Các ho t đ ng tr c khi muaạ ộ ướ
hàng  
Mua hàng
Đánh giá nhà cung c p ấ
Qu n lý khoả
Ki m tra nguyên li u và hóa đ nể ệ ơ

Pre­Purchasing Activities

Purchasing  
Vendor Evaluation
Inventory Management
Invoice Verification and 
Material Inspection
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5 Qu n tr  ch t ả ị ấ

l ngượ

Các tính năng c a module qu nủ ả
lý ch t l ng:ấ ượ
– L p k  ho ch ch tậ ế ạ ấ  l ngượ
– Ki m tra ch tể ấ  l ngượ
– Ki m soát ch tể ấ  l ngượ

Quality Management Module
Functions
– Quality Planning
– Quality Inspection
– Quality Control
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Qu n lý ch t l ng s  d ng máyả ấ ượ ử ụ
tính

Computer­Integrated Quality
Management

6 Phân ph i và bán ố

hàng
Qu n lý d  li u g c ả ữ ệ ố
Qu n lý đ n đ t hàng ả ơ ặ
Đ n hàngơ
Đ n mua hàng ơ
Qu n lý nhà khoả  
Chuy n hàng ể
Hóa đ nơ
Giá
H  tr  kinh doanhỗ ợ
V n chuy n ậ ể
Ngo i th ngạ ươ

Master Data Management 
Order Management
Sale Orders 
Purchase Orders
Warehouse Management 
Shipping
Billing 
Pricing
Sales Support
Transportation 
Foreign Trade

7 Qu n lý b o ả ả

d ng máy móc ưỡ

thi t bế ị

Ki m soát b o trì phòng ng aể ả ừ

Qu n lý thi t b  ả ế ị
Qu n lý thành ph nả ầ
Theo dõi đi u ch nh b o d ng ề ỉ ả ưỡ
máy móc
Yêu c u b o hành máy móc thi t ầ ả ế
bị
Theo dõi – qu n lýả

Preventive Maintenance 
Control
Equipment Tracking 
Component Tracking
Plant Maintenance Calibration 
Tracking
Plant Maintenance Warranty 
Claims
Tracking

Chi ti t v  tính năng m t s  phân h  nh  sau:ế ề ộ ố ệ ư

1.2.1 K  toán ế và Phân tích Tài chính 

Sổ Cái:

Đây  là  phân h  n n t ng c a ph n l n các ph n m m k  toán/ERP vì nó ch aệ ề ả ủ ầ ớ ầ ề ế ứ  
đ ng các tài kho n trên s  cái đ  l p báo cáo tài chính. Ph n m m nên h  tr  danh m cự ả ổ ể ậ ầ ề ỗ ợ ụ  
tài kho n do H  th ng ả ệ ố K  ế toán Vi t Nam (VAS) ệ quy đ nh cũng nh  các Chu n ị ư ẩ m c Kự ế 
toán Qu c ố t  ế (IAS) n u công ty c n. Ngoài ra, ph n m m nên cho phép ng i s  d ngế ầ ầ ề ườ ử ụ  
thêm ho c ch nh s a danh m c tài kho n m t cách thu n ti n. Ngoài đ c đi m này ra thìặ ỉ ử ụ ả ộ ậ ệ ặ ể  
th ng không có nhi u khác bi t gi a các ph n m m liên quan đ n phân h  sườ ề ệ ữ ầ ề ế ệ ổ cái.

Qu n lý Ti n:ả ề

Các đ c đi m c a qu n lý ti n th ng bao g m ặ ể ủ ả ề ườ ồ d  ự trù thu chi, đ i chi u v i tàiố ế ớ  
kho n ngân hàng, theo ả dõi tình tr ng c a các kho n vay hi n t i, bao g m c  theo dõi ạ ủ ả ệ ạ ồ ả và 
c nh báo  khi  đ n h n tr  n  g c ả ế ạ ả ợ ố và lãi.

Công n  Ph i tr  và Công n  Ph i thu:ợ ả ả ợ ả
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Các ch c năng thông th ng c n thi t cho công n  ph i tr  và công n  ph i thu làứ ườ ầ ế ợ ả ả ợ ả  
ki m tra các kho n ph i thu/ph i tr  ch a có hoá đ n, đ i chi u hoá đ n (nghĩa ể ả ả ả ả ư ơ ố ế ơ là đ iố  
chi u hoá đ n v i biên b n nh n hàng/biên b n giao hàng), ki m tra các hoá đ n đã thanhế ơ ớ ả ậ ả ể ơ  
toán và ch a thanh toán, h ch toán ư ạ t  ự đ ng trên s  cái ộ ổ và tích h p gi a công n  ợ ữ ợ ph i ả trả 
và công n  ph i thu cho khách hàng đ ng th i là nhà cung c p. Nhi u ph n m m n i b tợ ả ồ ờ ấ ề ầ ề ổ ậ  
v  ề các ch c năng nh c nh  ng i s  d ng ứ ắ ở ườ ử ụ v  ề các kho n ph i tr  ho c ph i thu c n ph iả ả ả ặ ả ầ ả  
chú ý nh  các  kho n  đã v t s  ngày bán ch u cho phép ho c đã g n h n m c bán ch uư ả ượ ố ị ặ ầ ạ ứ ị  
cho phép. M t s  ph n m m ộ ố ầ ề cho phép các đi u kho n bán ch u cho các hàng hoá kháchề ả ị  
nhau trên cùng m t hoá đ n trong khi các ph n m m khác không cho phép. T ng t , cácộ ơ ầ ề ươ ự  
ph n m m khác nhau l p s  l ng và ch t l ng các báo cáo khác nhau nh  báo c oầ ề ậ ố ượ ấ ượ ư ả  
tu i n  do  ng i ổ ợ ườ s  ử d ng t  thi t k , ụ ự ế ế s  ổ ph  c a nhà cung c p/khách hàng, li t kê ụ ủ ấ ệ mua 
hàng và bán hàng, v.v....  Công  ty nên yêu c u cho ví d  v  các lo i báo cáo có th  l pầ ụ ề ạ ể ậ  
đ c khi đánh giá các phân hượ ệ  này.

 Vi t Nam, m t s  công ty có th  Ở ệ ộ ố ể yêu c u h ch toán s  ầ ạ ố ti n ề khác nhau gi a hoáữ  
đ n ơ và kho n ph i tr /ph i thu th c t  ả ả ả ả ự ế và th m chí s  ti n ghi trên hoá đ n c a ng iậ ố ề ơ ủ ườ  
bán có th   khác so v i s  ti n thanh toán th c t . M t s  ph n m m nh  MS Solomon Vể ớ ố ề ự ế ộ ố ầ ề ư  
và  SunSystems có th  th c hi n đ c đi u này v i ch c năng tu  bi n nh ng ph n l nể ự ệ ượ ề ớ ứ ỳ ế ư ầ ớ  
các ph n m m khác không h  tr  đi uầ ề ỗ ợ ề  này.

Tài s n Cả ố đ nhị

Ph n m m nên h  tr  vi c tính ầ ề ỗ ợ ệ t  ự đ ng các lo i kh u hao khách nhau ộ ạ ấ nh  ư kh uấ  
hao đ ng th ng, kh u hao s  d  gi m d n cho c  tài s n c  đ nh ườ ẳ ấ ố ư ả ầ ả ả ố ị và tài s n thuê ả và tự 
đ ng h ch toán vào s  cái. Liên quan đ n đ a đi m, ph n m m ộ ạ ổ ế ị ể ầ ề nên h  tr  theo dõi luânỗ ợ  
chuy n tài s n c   đ nh gi a các đ a đi m. Ngoài ra, m t s  ph n m m h  tr  đánh giá l iể ả ố ị ữ ị ể ộ ố ầ ề ỗ ợ ạ  
tài s n nh ng không ph i t t c  các ph n m m đ u có ch c năng này. Cu i cùng, nh ngả ư ả ấ ả ầ ề ề ứ ố ư  
không h n là kém quan tr ng nh t, các công ty Vi t Nam th ng l p s  đăng ký tài s nẳ ọ ấ ệ ườ ậ ổ ả  
c  đ nh trên Microsoft Excel đ  cho thu n ti n và ph n m m do đó nên h  tr  xu t nh pố ị ể ậ ệ ầ ề ỗ ợ ấ ậ  
d  li u gi a ph n m m và Microsoftữ ệ ữ ầ ề  Excel.

Ti n tề ệ

Ph n m m nên h  tr  nhi u lo i ti n t  cho t t c  các giao d ch, nh ng th ngầ ề ỗ ợ ề ạ ề ệ ấ ả ị ư ườ  
liên  quan đ n các phân h  qu n lý ti n, công n  ph i thu, công n  ph i tr  ế ệ ả ề ợ ả ợ ả ả và s  cái.ổ  
Ch ng h n nh  m t s  hàng mua có th  ẳ ạ ư ộ ố ể b ng ằ Euro, m t s  kho n vay ộ ố ả b ng ằ USD trong 
khi đ ng ti n báo cáo l i ồ ề ạ là đ ng Vi t Nam. M t s  ph n m m ERP ồ ệ ộ ố ầ ề ch  ỉ h  tr  ỗ ợ s  ử d ngụ  
thêm m t lo i ti n t  trong khi  các ph n m m khách h  tr  ộ ạ ề ệ ầ ề ỗ ợ s  ử d ng nhi u h n m t lo iụ ề ơ ộ ạ  
ti nề  t .ệ

Ngoài ra, m t s  ph n m m n c ngoài   Vi t Nam không h  tr  đ n v  t  là đ nộ ố ầ ề ướ ở ệ ỗ ợ ơ ị ỷ ơ  
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v  đ c s  d ng r ng rãi   Vi t Nam cho các giao d ch b ng đ ng Vi t Nam.ị ượ ử ụ ộ ở ệ ị ằ ồ ệ

T  đ ng phân b  chi phí Qu n lýự ộ ổ ả
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Ch c năng phân b  ứ ổ chi phí nên t  đ ng phân b  m t s  ự ộ ổ ộ ố chi phí nh t đ nh ấ ị nh  ư chi 
phí qu n ả lý d a trên m t s  công th c nh t đ nh. S  chính xác c a vi c phân b   chi phíự ộ ố ứ ấ ị ự ủ ệ ổ  
s  cho phép  phân tích doanh thu và chi phí c a m t lo t các s n ph m, công trình, trungẽ ủ ộ ạ ả ẩ  
tâm chi phí và trung tâm l i nhu n. Ngoài ra, ph n m m nên h  tr  các ph ng pháp phânợ ậ ầ ề ỗ ợ ươ  
b  khác nhau, ch ng h n nh  công th c d a trên s  li u s n xu t th c t , phân b  theoổ ẳ ạ ư ứ ự ố ệ ả ấ ự ế ổ  
ph n trăm c  đ nh cũng nh  ầ ố ị ư là phân b  theo nh ng kho n c  đ nh nh  là ổ ữ ả ố ị ư phí qu nả  lý.

Trung tâm Chi phí và L i nhu nợ ậ

Nh ng công ty coi các phòng ban nh  là trung tâm chi phí/l i nhu n nên xem xét kữ ư ợ ậ ỹ 
càng ch c năng này, m t ch c năng c p cao   các ph n m m n c ngoài, vì nó liên quanứ ộ ứ ấ ở ầ ề ướ  
đ n t t  c  các phân ế ấ ả h . ệ Nhìn chung, trug tâm chi phí/l i nhu n có ợ ậ th  ể đ c ượ coi nh  là cácư  
công ty đ n l  ơ ẻ và đó đó ph n m m ầ ề ph i ả h  tr  d  trù thu chi, l p ngân sách, báo cáo tàiỗ ợ ự ậ  
chính và báo cáo qu n tr  ả ị và th m ch  c  h ch toán tài s n c  ậ ỉ ả ạ ả ố đ nh, ị công n  ph i thu, côngợ ả  
n  ph i  tr , phân b  doanh thu và chi phí, v.v… theo trung tâm chi phí/l iợ ả ả ổ ợ  nhu n.ậ

L p Ngân sáchậ

Các công c  l p ngân sách cho phép các công ty có th  l p ngân sách m t cáchụ ậ ể ậ ộ  
hi u qu  ệ ả và ghi l i nh ng ngân sách này trên ph n m m đ  t ng lo i ạ ữ ầ ề ể ừ ạ chi phí th c ự t  ế và 
doanh thu có th   so sánh v i ngân sách m t cách thu n ti n. T ng lo i chi phí nên baoể ớ ộ ậ ệ ừ ạ  
g m ít nh t 5 lo i chi phí bao g m v t t , nhân công tr c ti p, chi phí nhân công giánồ ấ ạ ồ ậ ư ự ế  
ti p, chi phí c  đ nh và các bi n phí qu n lý nh ng càng ế ố ị ế ả ư chi  ti t thì vi c l p ngân sáchế ệ ậ  
càng h u ích. Các công c  l p ngân sách còn h  tr  cho vi c ki m soát ữ ụ ậ ỗ ợ ệ ể n i ộ b  và so nộ ạ  
l p các báo cáo qu n tr  có ýậ ả ị   nghĩa.

Các ph n m m n c ngoài th ng có ch c năng l p ngân sách nh ng các ph nầ ề ướ ườ ứ ậ ư ầ  
m m trong n c đi n hình th ng không có.ề ướ ể ườ

L p Báo cáo Tài chínhậ

S  s n có c a các báo cáo thi t ự ẵ ủ ế k  ế s n, cũng nh  ẵ ư s  ự s n có c a các công c  đẵ ủ ụ ể 
thi t k  các  báo cáo theo ế ế yêu c u c a ng i s  d ng ầ ủ ườ ự ụ là r t quan tr ng. M t l i th  c aấ ọ ộ ợ ế ủ  
các ph n m m  ERP trong n c ầ ề ướ là có th  t o ra các báo cáo ể ạ k  ế toán theo m u c a VASẫ ủ  
trong khi các ph n m m n c ngoài có l i th  là có nhi u công c  m nh m  đ  t o ầ ề ướ ợ ế ề ụ ạ ẽ ể ạ ra 
các báo cáo theo yêu c u c a ng i sầ ủ ườ ử d ng.ụ

Kh  năng Phân tích Tài chínhả : Ch c năng phân tích tài chính c a m t ph n m m ERP th ngứ ủ ộ ầ ề ườ  
không ph  thu c hoàn toàn vào kh  năng ụ ộ ả t o ạ ra các báo cáo tài chính h u ích, mà là kh  năngữ ả  
phân lo i và ạ nhóm d  li u theo cách ữ ệ có ý nghĩa. K t qu  là có th  t o ra nhi u báo cáo khácế ả ể ạ ề  
nhau theo  yêu c u c a ng i s  d ng. Các ph n m m ERP n c ngoài có xu h ng khá ầ ủ ườ ử ụ ầ ề ướ ướ tinh 
vi v  đi m này, v i 3 đ n 10 chi u phân tích do ng i s  d ng xác đ nh. Tuy nhiên,ề ể ớ ế ề ườ ử ụ ị   các ph nầ  
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m m nh  th  đôi khiề ư ế
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có nh ng thu t ng  và khái ni m không quen thu c đ i v i ng i Vi t Nam và các côngữ ậ ữ ệ ộ ố ớ ườ ệ  
c  ch nh s a m u tiêu chu n th ng không thân thi n v i ng i s  d ng.ụ ỉ ử ẫ ẩ ườ ệ ớ ườ ử ụ

Kh  năng Truy xu t Ngu n g cả ấ ồ ố

Kh  năng truy xu t ngu n g c, th ng đ c g i là “business intelligence”   m t s  ph nả ấ ồ ố ườ ượ ọ ở ộ ố ầ  
m m, ề cũng là m t ch c năng quan tr ng mà theo đó ng i s  d ng có th  nh p chu t vàoộ ứ ọ ườ ử ụ ể ấ ộ  
m t h ng ộ ạ m c ụ ho c m  m t màn hình m i ho c m  m t h ng ặ ở ộ ớ ặ ở ộ ạ m c ụ c p th p h n đ  chấ ấ ơ ể ỉ 
ra  m t con s  c  th  ộ ố ụ ể b t  ắ ngu n t  đâu ho c đã đ c tính toán nh  th  nào. Ch c năngồ ừ ặ ượ ư ế ứ  
này giúp d  dàng có đ c các ễ ượ chi ti t mong mu n c a m t báo cáo, đôi khi   t n c p đế ố ủ ộ ở ậ ấ ộ 
d  li u đ u vào. Nhi u ph n m m ERP n c ngoài có ch c năng truy xu t ngu n  ữ ệ ầ ề ầ ề ướ ứ ấ ồ g cố  
m nh h n các  ph n m m trongạ ơ ầ ề  n c.ướ

M t s  nhà cung c p trong n c t  nh n r ng các s n ph m c a h  cũng có ch c năngộ ố ấ ướ ự ậ ằ ả ẩ ủ ọ ứ  
truy xu t ngu n g c, nh ng th ng ch c năng này không hi u qu  ho c không d  sấ ồ ố ư ườ ứ ệ ả ặ ễ ử 
d ng.  Ch ng h n nh  m t s  ph n m m trong n c không th  d n ra các con s  dùng ụ ẳ ạ ư ộ ố ầ ề ướ ể ẫ ố để 
tính ra  m t con s  t ng nào đó trên cùng m t màn hình mà thay vào đó ng i s  d ng ph iộ ố ổ ộ ườ ử ụ ả  
m  ở m t màn hình khác đ  xem con s  t ng ộ ể ố ổ đó đ c tính nh  ượ ư th  ế nào. Ngoài ra, m t sộ ố 
ph n m m trong n c ch  cung c p ch c năng truy xu t đ n m t s  c p ít h n so v i cácầ ề ướ ỉ ấ ứ ấ ế ộ ố ấ ơ ớ  
ph n m m  n cầ ề ướ  ngoài.

1.2.2 Qu n lý Hàng t n khoả ồ  

Nh ng Ch c năng Cữ ứ ơ b nả

Nh ng ch c năng c  b n c a phân h  hàng t n kho bao g m theo dõi t t c  cácữ ứ ơ ả ủ ệ ồ ồ ấ ả  
lo i hàng t n kho t i t ng công đo n c a quá trình s n xu t, h ch toán các h ng m cạ ồ ạ ừ ạ ủ ả ấ ạ ạ ụ  
khác nhau trong m t biên b n nh n hàng ho c biên b n giao hàng đ n l , theo dõi phộ ả ậ ặ ả ơ ẻ ế 
ph m, theo dõi hàng bán b  tr  l i, theo dõi đ a đi m c a Hàng t n kho và   t ng côngẩ ị ả ạ ị ể ủ ồ ở ừ  
đo n/quy trình s n xu t, và đi u ch nh th  công đ i v i s  l ng và giá tr  Hàng t n kho.ạ ả ấ ề ỉ ủ ố ớ ố ượ ị ồ

Ngoài ra, có m t s  ch c năng có v  ộ ố ứ ẻ nh  ư c  ơ b n nh ng có th  có  nh h ng l nả ư ể ả ưở ớ  
đ n qu n ế ả lý  Hàng t n kho:ồ

• Đ n v  đo l ng: ph n m m nên h  tr  cho vi c s  d ng nhi u đ n v  đo l ng.ơ ị ườ ầ ề ỗ ợ ệ ử ụ ề ơ ị ườ  
Ch ng h n nh  trong lĩnh v c kinh doanh d c ph m, công ty có th  nh p  ẳ ạ ư ự ượ ẩ ể ậ hàng 
theo ki n nh ng l i bán ra theo các ệ ư ạ đ n ơ v  h p ho c chai   các c  khácị ộ ặ ở ỡ  nhau.

• Mã  hàng:  ph n m m nên h  tr  mã hàng bao g m c  s  ầ ề ỗ ợ ồ ả ố và  ch . Trong nhi uữ ề  
ngành s n xu t, ch ng h n nh  ngành s n xu t bàn  ả ấ ẳ ạ ư ả ấ gh  ế g , có r t nhi u thànhỗ ấ ề  
ph n ầ nh  ỏ đ c s  d ng trong quá trình t o nên thành ph m. Khi m t mã đã đ cượ ử ụ ạ ẩ ộ ượ  
đ t cho m t thành ph n nh  nào thì s  không th  đ c s  d ng l i cho m t thànhặ ộ ầ ỏ ẽ ể ượ ử ụ ạ ộ  
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ph nầ  khác.
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• Các ph ng pháp tính giá hàng t n kho: ph n m m nên h  tr  các ph ng phápươ ồ ầ ề ỗ ợ ươ  
tính giá hàng t n kho khác nhau  ồ nh  ư Nh p Tr c Xu t Tr c (FIFO), Nh p Sauậ ướ ấ ướ ậ  
Xu t Tr c (LIFO), Giá Bình quân Gia quy n, Phân  ấ ướ ề b  ổ C  ụ th  ho c Trung bìnhể ặ  
Cu i ố K . ỳ Các ph n m m n c ngoài th ng đáp  ng đ c các ph ng pháp tínhầ ề ướ ườ ứ ượ ươ  
giá hàng t n kho ph c t p m t cách hi u qu  ồ ứ ạ ộ ệ ả h n ơ các ph n m m trongầ ề  n c.ướ

• Xu t thành ph m ngoài bán hàng: ph n m m nên h  tr  vi c xu t thành ph mấ ẩ ầ ề ỗ ợ ệ ấ ẩ  
ngoài bán hàng nh  tr  l i cho nhà cung c p, hàng m u dùng đ  khuy n mãi, ư ả ạ ấ ẫ ể ế hàng 
cho không (hàng bi u t ng), đ i hàng l y ế ặ ổ ấ hàng ho c cho tiêu dùng n i b .ặ ộ ộ

D  báo Nhu c u V t t  và Th i gian Ch  hàngự ầ ậ ư ờ ờ

Các ph n m m trong n c th ng còn y u ho c không có kh  năng d  báo tr cầ ề ướ ườ ế ặ ả ự ướ  
đ c nhu c u v t t  và th i gian c n thi t cho vi c mua hàng.ượ ầ ậ ư ờ ầ ế ệ

Danh m c V t tụ ậ ư

Danh m c V t ụ ậ t  ư là b ng li t ả ệ kê các v t t  đ u ậ ư ầ vào đ  t o ra m t s n ph m. Ph nể ạ ộ ả ẩ ầ  
m m nên cho phép t o ề ạ ra nhi u danh m c v t t  cho ề ụ ậ ư m t ộ s n ph m và cho phép thay thả ẩ ế 
nh ng v t t  này ữ ậ ư b ng ằ nh ng ữ v t ậ t  t ngư ươ  t .ự

Theo dõi Ph  li uế ệ

M t đi m cũng nên xem xét ộ ể là li u ph n m m có h  tr  vi c theo dõi ph  ph mệ ầ ề ỗ ợ ệ ế ẩ  
và v t ậ li u  tái sinh hayệ  không.

Nhi u Đ a đi mề ị ể

Các ph n m m trong n c h u nh  có th  theo dõi các lo i hàng hoá khác nhauầ ề ướ ầ ư ể ạ  
(các lo i v t li u, s n ph m d  dang và thành ph m) nh ng l i không theo dõi đ cạ ậ ệ ả ẩ ở ẩ ư ạ ượ  
nh ng đ a đi m khác nhau c t gi  các Hàng t n kho  y. Đây cũng là m t v n đ  c n quanữ ị ể ấ ữ ồ ấ ộ ấ ề ầ  
tâm đ i v i các doanh nghi p có nhi u nhà máy ho c kho hàng.ố ớ ệ ề ặ

Theo dõi Hàng t n khoồ

Ph n m m nên h  tr  vi c theo dõi hàng t n kho t  khâu nguyên v t li u qua quáầ ề ỗ ợ ệ ồ ừ ậ ệ  
trình s n xu t cho đ n khâu thành ph m d a trên các nhãn nh  s  thùng, s  lô ho c sả ấ ế ẩ ự ư ố ố ặ ố 
sêri.

Tích h p v i Phân h  Mua hàng và Phân h  Ho ch đ nh S n xu tợ ớ ệ ệ ạ ị ả ấ

M t đi m cũng c n nên xem xét là li u phân h  qu n ộ ể ầ ệ ệ ả lý Hàng t n kho có th  tíchồ ể  
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h p hoàn toàn v i phân h  mua hàng và phân ợ ớ ệ h  ệ ho ch đ nh s n xu t, trong tr ng h pạ ị ả ấ ườ ợ  
ph n m m  ERP hi n đang có nh ng phân hầ ề ệ ữ ệ này.
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1.2.3 Qu n lý S nả ả  xu tấ

H  tr  các Quy trình c a m t Ngành S n xu t C  thỗ ợ ủ ộ ả ấ ụ ể

S n xu t liên t c và l p ráp: nhi u ph n m m ERP đ c thi t  ả ấ ụ ắ ề ầ ề ượ ế k  ế ch  ỉ phù h pợ  
riêng cho các ngành s n xu t liên t c ho c riêng cho ngành s n xu t l p ráp. Ngành ả ấ ụ ặ ả ấ ắ s nả  
xu t ấ liên t c ụ là nh ng ngành trong đó m t kh i l ng nguyên v t li u đ u vào đ c tr nữ ộ ố ượ ậ ệ ầ ượ ộ  
l n ho c x  lý liên t c, ví d  nh  s n xu t d c ph m. Ngành s n xu t l p ráp là nh ngẫ ặ ử ụ ụ ư ả ấ ượ ẩ ả ấ ắ ữ  
ngành trong đó nh ng ph n nh  đ c ráp vào nhau đ  t o ra m t s n ph m hoàn ch nh, víữ ầ ỏ ượ ể ạ ộ ả ẩ ỉ  
d  ụ nh  s n xu t  đ  g . Ch ng h n, phân h  qu n lý s n xu t  c a ph n m m MSư ả ấ ồ ỗ ẳ ạ ệ ả ả ấ ủ ầ ề  
Solomon và Marcam đ c thi t ượ ế k  ế đ c bi t thích h p v i ngành ch  bi n n c gi i khát,ặ ệ ợ ớ ế ế ướ ả  
t c  là ngành s n xu t liên t c, trong  khi Intuitive đ c thi t k  thích h p v i ngành côngứ ả ấ ụ ượ ế ế ợ ớ  
nghi p l p ráp hàng đi n t , ệ ắ ệ ử là ngành  s n xu t l p ráp. ả ấ ắ Vì m t trong nh ng quy trình nàyộ ữ  
là quy trình ch  ch t c a m t công ty s n xu t, ủ ố ủ ộ ả ấ công ty nên xem xét v n đ  ấ ề này th t kậ ỹ 
l ng.ưỡ

Tính giá thành s n xu t: các lĩnh v c kinh doanh khác nhau đòi h i các   ph ngả ấ ự ỏ ươ  
pháp  tính giá thành s n xu t khác nhau nh  giá thành th c t , giá thành tiêu chu n ho cả ấ ư ự ế ẩ ặ  
m t hình th c k t h p nào đó c a c  hai ph ng pháp này và công ty nên xem xét v n độ ứ ế ợ ủ ả ươ ấ ề 
này c n th n. Ngoài ra, ph n m m nào theo dõi càng chi ti t giá thành s n xu t thì càngẩ ậ ầ ề ế ả ấ  
h u d ng. Nói chung, có th  có nhi u v n đ  v i ph ng pháp giá thành th c t  h n soữ ụ ể ề ấ ề ớ ươ ự ế ơ  
v i các ph ng pháp khác. Ch ng h n nh  m t s  ph n m m nh  Exact Globe 2000ớ ươ ẳ ạ ư ộ ố ầ ề ư  
không h  tr  h ch toán xu t thành ph m khi ch a bi t giá thành th c t  và do đó k  toánỗ ợ ạ ấ ẩ ư ế ự ế ế  
giá thành ph i đ i đ n t n cu i tháng m i có chi phí th c t  (ch ng h n nh  ti n công)ả ợ ế ậ ố ớ ự ế ẳ ạ ư ề  
và sau đó m i có th  h ch toán t t c  các giao d ch trong tháng.ớ ể ạ ấ ả ị

Ho ch đ nh S n xu tạ ị ả ấ

          Ho ch đ nh s n xu t th ng là m t trong nh ng m c tiêu ch  ch t c a m t ph nạ ị ả ấ ườ ộ ữ ụ ủ ố ủ ộ ầ  
m m ERP. Ph n m m nên giúp cho vi c l p k  ho ch s  d ng v t t , nhân công và máyề ầ ề ệ ậ ế ạ ử ụ ậ ư  
móc c  v  kh i l ng và ch t l ng đ  có th  d  dàng so sánh v i s  li u th c t . Doả ề ố ượ ấ ượ ể ể ễ ớ ố ệ ự ế  
đó, ph n m m nên cho phép ho ch đ nh: i) nhu c u công su t và công su t hi n có đ  đápầ ề ạ ị ầ ấ ấ ệ ể  

ng yêu c u c a khách hàng; ii) t n d ng máy móc và nhân công; và iii) lên l ch s n xu t.ứ ầ ủ ậ ụ ị ả ấ

           Ngoài ra, ph n m m nên l p các báo cáo ti n đ  s n xu t khác nhau ầ ề ậ ế ộ ả ấ và m t ch cộ ứ  
năng c a  các báo cáo này là c nh báo giám đ c s n xu t m t cách ủ ả ố ả ấ ộ k p ị th i. Thông th ngờ ườ  
thì các ph n m m ầ ề trong n c không có kh  năng thông báo cho ng i s  d ng khi đã k chướ ả ườ ử ụ ị  
đ n m t s   gi i ế ộ ố ớ h n ạ trong quá trình s n xu t m t đ n hàng c  th  nàoả ấ ộ ơ ụ ể  đó.

Tích h p v i Phân h  Hàng t n kho và Bán hàngợ ớ ệ ồ
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                 Phân h  s n xu t ph i tích h p v i phân h  hàng t n kho, ệ ả ấ ả ợ ớ ệ ồ và trong m t s  ph nộ ố ầ  
m m thì chúng k t ề ế h p ợ là m t. Ngoài ra, s  là h u ích n u phân h  qu n lý bán hàng n iộ ẽ ữ ế ệ ả ố  
v i các phân hớ ệ hàng t nồ  kho và qu nả   lý  s nả  xu t.ấ  Ch ngẳ  h nạ  như phòng kinh doanh có 
thể c nầ  ki mể  tra
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th ng xuyên ti n đ  s n xu t và công su t hi n có đ  có th  truy n đ t nh ng đi u nàyườ ế ộ ả ấ ấ ệ ể ể ề ạ ữ ề  
v i khách hàng.ớ

Báo cáo ti n đ  s n xu tế ộ ả ấ

Các ph n m m trong n c th ng không có kh  năng thông báo cho ng i s  d ng bi tầ ề ướ ườ ả ườ ử ụ ế  
vi c hoàn thành các giai đo n nh t đ nh nào đó trong quá trình s n xu t m t đ n đ t hàngệ ạ ấ ị ả ấ ộ ơ ặ  
c  th .ụ ể

1.2.4 Qu n lý ả Bán hàng và Phân ph iố  

X  lý Đ nử ơ  hàng

          Vì m t vi c bán hàng thông th ng ộ ệ ườ b t ắ đ u t  m t đ n ầ ừ ộ ơ đ t ặ hàng, phân h  bán  hàngệ  
nên h  tr  và theo dõi các ỗ ợ chi ti t c a  m t đ n hàng ế ủ ộ ơ nh  ư đi u ki n đ t hàng (ch ng h nề ệ ặ ẳ ạ  
h n m c  bán ch u), kh i l ng và giá tr  c a đ n hàng, ngày ạ ứ ị ố ượ ị ủ ơ đ t ặ hàng, ngày tho  thu nả ậ  
giao hàng và ngày giao hàng th c t . Ph c t p h n, phân h  bán hàng có th  c n h  tr  ự ế ứ ạ ơ ệ ể ầ ỗ ợ và 
theo dõi nhi u l n giao ề ầ hàng cho m t đ n hàng, ng i bán hàng và công ty v n chuy n liênộ ơ ườ ậ ể  
quan đ n m t đ n hàng, chi ế ộ ơ phí bán hàng theo đ n ơ hàng, v.v....

H ch toán Thu  Bán hàng và GTGTạ ế
          Ph n m m nên có các tr ng đ  h ch toán các thu  liên quan đ n bán hàng nh  thuầ ề ườ ể ạ ế ế ư ế 
tiêu th  đ t bi t và thu  giá tr  giá tăng khi nh p d  li u v  đ n hàng hay giao d ch bán hàng.ụ ặ ệ ế ị ậ ữ ệ ề ơ ị
Qu n lý Hàng bán Tr  l iả ả ạ
          Ph n m m cũng nên qu n lý các giao d ch và lôgíc liên quan đ n qu n lý hàng bán bầ ề ả ị ế ả ị 
khách hàng tr  l i ho c hàng mua tr  l i nhà cung c p. Ch c năng này nên có các tr ng đả ạ ặ ả ạ ấ ứ ườ ể 
nh p lý do tr  l i hàng và t  đ ng t o ra các bút toán và các văn b n liên quan nh  phi u báoậ ả ạ ự ộ ạ ả ư ế  
có g i cho khách hàng.ử
Qu n lý Gi m giá và Chi t kh u: ả ả ế ấ  Ph n m m nên h  tr  gi m giá hàng bán và các lo iầ ề ỗ ợ ả ạ  
chi t kh u khác nhau nh  chi t kh u th ng m i, chi t kh u bán hàng và chi t kh u thanhế ấ ư ế ấ ươ ạ ế ấ ế ấ  
toán. Do c  quan thu  Vi t Nam có  m t s  thay đ i g n đây v  cách x  lý gi m giá và chi tơ ế ệ ộ ố ổ ầ ề ử ả ế  
kh u, ph n m m nên h  tr  các cách h ch toán do ng i s  d ng xác đ nh và các ph n m mấ ầ ề ỗ ợ ạ ườ ử ụ ị ầ ề  
trong n c có kh  năng đáp  ng t t h n các ph n m m n c ngoài đ i v i các thay đ i này.ướ ả ứ ố ơ ầ ề ướ ố ớ ổ  
Ch ng h n nh  m t s  công ty thi t k  ph n m m trong n c cho r ng ph n m m c a hẳ ạ ư ộ ố ế ế ầ ề ướ ằ ầ ề ủ ọ 
h  tr  gi m giá hàng bán (ho c chi t kh u h i t ) t t h n các ph n m m n c ngoài.ỗ ợ ả ặ ế ấ ồ ố ố ơ ầ ề ướ
Phân tích/Qu n lý Doanh thuả
        Ph n m m nên có kh  năng l p đ c các báo cáo bán hàng khác nhau d a trên các dầ ề ả ậ ượ ự ữ  
li u nh  ch ng lo i doanh thu, doanh thu theo khách hàng, doanh thu theo v  trí đ a lý, doanhệ ư ủ ạ ị ị  
thu
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theo nhân viên bán hàng, doanh thu theo s n ph m, giá ả ẩ bán theo s n ph m và qua các  th i k ,ả ẩ ờ ỳ  
hàng bán b  tr  l i, các s n ph m giao cho khách hàng trong tháng, v.v.... Có th  có  nh ngị ả ạ ả ẩ ể ữ  
th  này r t d  dàng b ng công c  phân lo i giúp phân lo i d  li u. ứ ấ ễ ằ ụ ạ ạ ữ ệ Vì  các công  ty khác nhau 
có th  quan tâm đ n các báo cáo khác nhau, công c  phân lo i nên cho phép phân lo i theoể ế ụ ạ ạ  
tiêu chi do ng i s  ườ ử d ng ụ xác đ nh.ị

Tích h p v i Phân h  Hàng t n kho và Phân h  Công n  Ph i thuợ ớ ệ ồ ệ ợ ả

Đ  giúp cho vi c ho ch đ nh   ph m vi toàn công ty đ c hi u qu , phân h  bán hàng nênể ệ ạ ị ở ạ ượ ệ ả ệ  
tích h p v i các phân h  liên quan khác. Ch ng ợ ớ ệ ẳ h n,  ạ b ng cách n i v i phân   h  hàng ằ ố ớ ệ t nồ  
kho, ph n m m h  ầ ề ỗ tr  ợ ki m tra ngay l p t c hàng trong kho và cho phép m t đ n đ t hàngể ậ ứ ộ ơ ặ  
đ c nh p vào trong h  th ng ho ch đ nh s n xu t do b  ph n s n xu t s  d ng. Các ph nượ ậ ệ ố ạ ị ả ấ ộ ậ ả ấ ử ụ ầ  
m m trong n c th ng không h  tr  ki m tra ngay l p t c hàng t n kho, do đó đ a  thôngề ướ ườ ỗ ợ ể ậ ứ ồ ư  
tin chính xác cho khách hàng b  ị ch m ch p. M t ví d  khác c a vi c ph i tích h p phân hậ ạ ộ ụ ủ ệ ả ợ ệ 
bán hàng v i các phân h  khách là ki m tra h n m c bán ch u tr c khi x  lý m t đ n hàngớ ệ ể ạ ứ ị ướ ử ộ ơ  
b ng cách tích h p v i phân h  công n  ph iằ ợ ớ ệ ợ ả  thu.

1.2.5 Qu n lý Tính l ng và Nhân s  ả ươ ự

Tính l ngươ

         Phân h  tính l ng nên h  tr  đ c các cách tính l ng khác nhau nh  tính l ng theoệ ươ ỗ ợ ượ ươ ư ươ  
tháng, theo ngày, theo s n ph m, v.v.... Ph n m m ả ẩ ầ ề cũng  nên h  tr  vi c tính tr  c p, ti nỗ ợ ệ ợ ấ ề  
th ng, các kho n gi m tr  theo ưở ả ả ừ quy đ nh c a Nhà n c (b o hi m xã h i, b o hi m y t  vàị ủ ướ ả ể ộ ả ể ế  
thu  thu nh p cá nhân), t m  ng ế ậ ạ ứ ti n ề m t, ặ chi tr  làm ngoài gi  và chi tr  ti n  th ng, n uả ờ ả ề ưở ế  
có, m t cách d  dàng. Ph n m m nên l p b ng l ng, phi u chi tr  và các giao d ch ti nộ ễ ầ ề ậ ả ươ ế ả ị ề  
l ng cho phòng ươ k  ế toán. Thông th ng d  thay đ i c u hình c a các các ph n m m trongườ ễ ổ ấ ủ ầ ề  
n c đ  tính l ng theo các cách khác nhau hi n đang áp d ng   Vi tướ ể ươ ệ ụ ở ệ   Nam.

Qu n lý Nhân sả ự

       Phân h  qu n lý nhân s  nên l u gi  m t s  thông tin ệ ả ự ư ữ ộ ố c  ơ b n v  nhân viên nh  đ a chả ề ư ị ỉ 
liên l c, quá trình h c t p, quá trình làm vi c t i công ty, các đi u kho n c a h p đ ng laoạ ọ ậ ệ ạ ề ả ủ ợ ồ  
đ ng, m c l ng, v.v.... Ph n m m cũng nên ộ ứ ươ ầ ề l u ư gi  h  ữ ồ s  ơ v  ề quá trình ph c v  ụ ụ c a ủ nhân 
viên nh  đánh giá k t qu  ư ế ả công vi c, khen th ng, ph t và các phúc l i, v.v.... M t s  ph nệ ưở ạ ợ ộ ố ầ  
m m theo dõi h  s  c a các  ng viên tuy n d ng ề ồ ơ ủ ứ ể ụ và h  tr  các công vi c hành chính ỗ ợ ệ liên 
quan đ n ế lên  l ch ph ng v n và l p danh sách tuy n ch n  ngị ỏ ấ ậ ể ọ ứ  viên.

Thông tin Đào t oạ

         Ph n m m nên l u gi  h  s  v  quá trình đào t o, các lo i ch ng ch , và thông tin vầ ề ư ữ ồ ơ ề ạ ạ ứ ỉ ề 


