UY BAN NHAN DAN TINH HA TINH
TRUONG CAO PANG NGHE VIET - PUC HA TiNH

VIET BUC-HA TiNH

GIAO TRINH
Mon hoc: Nguyén ly thong ké
Nghé: Ké toan doanh nghiép
Trinh d9: Cao ding

Tai liéu lvu hanh ndi bo

Nam 2017




CHUONG 1: NHUNG VAN BE CHUNG VE THONG KE HQC
1.1 —Poi twong, nhiém vu cia thong ké hoc
1.1.1. So lwgc lich sir phat trién vai tro cia thong ké trong doi song xa hoi

Théng ké hoc 1a mén khoa hoc ¢6 tinh lich sir phét trién lau doi. Nguoi ta da
tim thdy mot sé di tich ¢ tai Trung Quéc, co Hy Lap, La M4, Ai Cap,... chimg to
ngay trong thoi cd dai con ngudi da biét 1am cong viéc dang ky va ghi chép sé lidu.
Tuy nhién, cac cong viéc ndy cgon don gian, tién hanh trong pham vi nhé hep,
chua mang tinh thong ké ro nét.

Pén thoi ky chiém hiru nd 1¢, cac chi nd thudng tim céch ghi chép va tinh
toan dé nim duoc sd tai san cua minh nhu : s6 nd 1¢, sé suc vat...Dudi ché do
phong kién, cong tac thong ké d c6 nhiéu budc phat trién. Hau hét cac quéc gia
Chau A, Chau Au déu d4 to chirc cac cudc ding ky, ké khai & pham vi rong nhu :
dang ky nhan khau, ké khai ruong dét... Tuy d4 co tinh théng ké nhung céac hoat
dong nay chua dac két thanh ly luan va chi ding lai & thong ké mo ta. M&i dén cudi
thé ky XVII, luc luong san xuat phat trién manh mé va phuong thirc san xuat tu
ban chii nghia ra doi. Tinh chat x& hoi caa san Xuat ngay cang cao, thi truong duoc
m& rong va canh tranh ngay cang gay gét doi hoi nhitng nguoi quan ly kinh doanh,
quan ly Nha nuéce, nhitng nha khoa hoc phai di sdu nghién ctru ly luan va phuong
phap luan thyc tién dé thu thap, tinh toan phan tich sé liéu. Théng ké hoc thuc su ra
doi va chuyén sang giai doan théng ké phan tich. Cac tai liéu, séch bao vé thong ké
ra doi va mot sb truong hoc bat dau giang day ly luan thong ké. Trong thoi ky nay,
mot s tac pham c6 tinh chat phan tich thong ké dau tién ra doi nhu cudn “Sé hoc
chinh tri” (1676) cua nha kinh té hoc ngudi Anh William Petty (1623-1687), 6ng
d4 c6 y nghi vé viéc str dung thong ké dé nghién ctru céc hién tugng kinh té-xa hoi.
Pén nam 1660, nha kinh hoc ngudi Bic H.Conhring (1606-1681) da giang day tai
truong dai hoc Heimsted phuwong phap nghién cau hién tuong xa hoi dwa vao sé

licu diéu tra cu thé. Dén nam 1759, mot gido su ngudi Puac G.Achenwall (1719-



1722) lan dau tién dung tir “Statistik” dé chi phwong phéap nghién ctu trén. Sau
nay, nguoi ta dich 12 “Théng ké&”. Nhing thanh tuu khoa hoc ty nhién trong thoi ky
nay, dac biét 14 sy ra doi cua Iy thuyét xac suat thong ké da c6 anh huodng rat quan
trong dén su phat trién cua thong ké hoc.

Nhitng nguoi sang lap ra chu nghia Mac-Lénin ciing nhiéu lan nhan manh
dén y nghia khoa hoc va thuc tién cua thong ké. Trong cac tdc pham cua K.Marcr,
F.Engghen, V.1 Lénin kién thic thdng ké duoc sir dung dé phan tich nhitng van dé
phtre tap va phong pha.

Nghién ctru so lugc qué trinh hinh thanh phét trién caa théng ké hoc, c6 thé
thdy thong ké hoc ra doi va phat trién do nhu cau cia hoat dong san xuat va thuc
tidn x4 hoi. Ké tir khi ra doi, thong ké ngay cang déng vai trd quan trong trong doi
séng x& hoi. Thong qua viéc phat hién, phan anh nhitng quy luat vé luong cua hién
tuong, cac con sé théng ké gilp cho viéc kiém tra, gidm sét, danh gia céc chuong
trinh, ké hoach va dinh hudng su phat trién kinh té x4 hoi trong tuong lai. Do vai
trd quan trong ciia thong ké nén V.1. Lénnin da khang dinh rang “ Théng ké kinh té
-x& hoi 1a mot trong nhimg cdng cu quan trong nhat dé nhan thirc x& hoi”.

Ngay nay, théng ké duoc coi la mot trong nhitng céng cu quan Iy vi md quan
trong, ¢ vai trd cung cap cac théng tin théng ké trung thuc, khach quan, chinh xac,
day du, kip thoi phuc vu céc co quan Nha nude trong viéc danh gi4, du béo tinh
hinh, hoach dinh chién lugc, chinh sach, xay dung ké hoach phét trién kinh té-xa
hoi ngan han va dai han. Pong thoi, cac con sb théng ké ciing 1a nhitng co s& quan
trong nhat dé kiém diém, danh gia tinh hinh thyc hién céc ké hoach, chinh sach do.
Trén giac do quan ly vi md, théng ké khong nhimg cé vai tro dap tmg nhu ciu
thdng tin cua to chtc, c& nhan trong x& hoi va con phai xay dung, cung cap cac
phuong phép phan tich danh gia vé mit lugng cac hoat dong kinh té- x& hoi cua céc
t6 chuc, don vi.

1.1.2. Pbi twong nghién ciru cia thong ké hoc.



Théng k& hoc [a mon khoa hoc x& héi, né nghién ciru mat luong trong moi
quan hé mdt thiét véi mdt chat cia hién twong Va qué trinh kinh té- x& héi sé Ién,
trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.

Thir nhat, Théng k& hoc 1a mdn khoa hoc x& hoi. Vay théng ké c6 nghién
ctru tu nhién, ky thuat khong?

Théng ké hoc nghién ctru cac hién tuong x& hoi, khdng nghién ciru céac hién
tuong tu nhién. Tuy nhién, gitra cac hién tuong xa hoi va hién tuong tu nhién cé
mbi quan hé chit ché voi nhau, cho nén khi nghién ctu cac hién tuong xa hoi,
thdng ké ciing phai nghién ctu anh hudng cua cac nhan té tu nhién (thoi tiét, khi
hau, dia ly...) va k¥ thuat (cai tién cong cu, ap dung k¥ thuat méi...) dén cac hién
tuong va qué trinh xa hoi.

VD: Troi nong thi cdng nhan san xuat 200sp/nn

Troi mat thi cdng nhan san xuat 300 sp/nn

TK khong n,ctru trdi noéng, troi mat khac nhau nhu thé ndo ma chi quan
tam dén anh huong khi hau dén két qua san xuét.

- Th hai, mat lugng trong mbi lién hé mat thiét véi mat chat cua céc hién
tuong va qué trinh kinh té x& hoi?

VD: Dé c6 két luan mot hoc sinh 12 hoc gioi phai thong qua nghién ctru diém
trung binh hoc tap, khdng thé thong qua trong luong co thé hay chiéu cao,...

- N6i cach khac, mat luong nghién ciru phai 1a biéu hién bén ngoai cua
mait chat can nghién ctu.

Piém trung binh hoc tap chinh 1a biéu hién cta két qua hoc tap gioi hay yéu.

Phai can cir vao muc dich nghién cau dé xac dinh dbi tugng nghién ciru pha
hop.

Céc hién tuong ma thong ké hoc nghién ciu 1a cac hién tugng va qua trinh
kinh té- x& hoi, bao gom:

- Céc hién twong V& qua trinh tai san Xuit mo rong cua cai vat chat xa hoi.



- Céc hién tuong vé dan sb va ngudn lao dong.

-C4c hién tuong vé doi sdng vat chat, van hda, tinh than cua dan cu nhu mic
sbéng vat chat, trinh d6 vian hda, sic khoé.

- C4c hién tuong vé sinh hoat chinh tri, xa hoi nhu: co cau cac co quan Nha
nudc, doan thé, sé ngudi tham gia cir tuyén, mit tinh...

- Tht ba, Théng ké nghién ciru hién tuong sé 16n.

Khi nghién ctu céc hién tuong kinh té-x hoi thdng ké hoc coi tap hop gém
nhiéu hién tuong cé biét 1a mot tong thé hoan chinh dé nghién ctru va ding phuong
phap quan sat s6 16n dé loai trir nhitng anh huong mang tinh chat ngau nhién, qua
d6 néu 1én day da va ndi bat nhimg dic trung cua ban chat va tinh quy luat caa hién
tuong nghién ciru. Nhung khi nghién ciu cac hién tugng s6 16n, théng ké hoc ciing
khong bo qua nghién ciru céc hién tugng ca biét nham gilp nhan thic hién tuong
x& hoi dugce toan dién, phong phi va sau sic hon.

- Tht tu, Thong ké nghién ciru hién tuong trong thoi gian va khong gian
cu thé.

Hién tuong kinh té- xa hoi bao gio ciing ton tai trong nhimg diéu kién cu thé
vé thoi gian va khong gian. Trong nhimg diéu kién lich sir khac nhau, hién tuong
kinh té- x& hoi c6 diac diém vé chat va biéu hién vé lugng khéac nhau. Do vay khi sir
dung tai liéu théng ké vao phan tich tinh hinh kinh t8-x4 hoi phai xét dén diéu kién
thoi gian va khong gian cu thé cua hién twong ma tai liéu phan anh.

1.2 Co sé 1y luén va co s¢ phwong phép luin ciia thong ké hoc
1.2.1 Co s¢ 1y luan

Muén ding théng ké dé nghién ciru mat luong trong mdi lién hé mat thiét
vGi mat chat caa hién tuong va qué trinh kinh té-xa hoi, trude hét phai dya trén co
s& nhan thirc day da ban chat va quy luat phat trién cua su vat hién tuong va qué
trinh d6. Vi du, muén thong ké tong san pham qudc dan (GDP) ta can phai hiéu
téng san pham québc dan 1a gi? Nhu vay cd nghia 1a théng ké hoc phai lay chii nghia

Maéc-Lénin va kinh té hoc 1am co s6 Iy luan.



Chu nghia Méc-Lénin néi chung, kinh té chinh tri hoc, chu nghia duy vat lich
st noi riéng, nghién ciru ban chat va nhitng quy luat chung nhat, co ban nhat vé sy
phat trién ciia x4 hoi. Do 1a nhitng mon khoa hoc ¢6 kha nang giai thich rd rang va
day du nhat cac khéai niém, cac pham tri kinh té-x& hoi, vach rd cac mai lién hé
rang budc va tac dong qua lai gitta cac hién twong. Do d6, khi nghién ctu bat ky
hién tuong kinh té- xa hoi ndo ciing phai dua trén co sé nhan thic day da ban chat
va quy luat phét trién cta hién tuong, tic 12 phai van dung Iy luan vé cac khai
niém, cac pham trd do cha nghia duy vat lich st va kinh té hoc vach ra. bay la
nguyén Iy c6 tim quan trong bac nhit, quyét dinh tinh chat khoa hoc va chinh xéac
cua thong ké hoc. Tuy nhién, trong nén kinh té thi truong hién nay d& xuét hién
nhiéu chi tiéu kinh té kha maoi mé ma ly luan chu nghia Méc-Lénin chua dé cap toi,
do vay thdng ké hoc con phai dya vao kinh té hoc thi trudng nhu kinh té vi mé,
kinh t& vi md lam nén tang khoa hoc ciia minh.

Péi tugng cua théng ké hoc bao gio ciing gan lién vai diéu kién thoi gian va
dia diém cu thé. Piéu d6 doi hoi khi nghién ciru thong ké tinh hinh Kinh té- x& hoi
nudce ta, khdng chi dua vao Iy luan chung caa chu nghia duy vat lich st va kinh té
hoc, ma con phai dira vao duong 16i chinh sach ciia Pang va Nha nudée, vi d6 12 san
pham cua viéc két hop ly luan cha nghia Mac-Lénin vao diéu kién cu thé cua nudc
ta. Néu khong, nhimg két luan duoc rit ra s& khdng c6 ¥ nghia thuc tién dbi vai
Viét Nam.

1.2.2 Co s phuong phap luan cta thong ké hoc.

Qua trinh nghién ctru théng ké hoan chinh thudng trai qua ba giai doan: diéu
tra thong ké, tong hop théng ké va phan tich thong ké. Can cu vao dic diém cua
hién twong nghién ciru va nhiém vu cu thé ciia mot giai doan, thong ké hoc st dung
cac phuong phap nghién ctu khac nhau.

- Giai doan diéu tra thong ké&: Giai quyét nhiém vu thu thap cac tai liéu ban

dau vé hién tuong nghién ciru. Trong giai doan nay, thong ké hoc van dung nhiéu



hinh thirc t6 chtrc, nhiéu loai va nhiéu phuong phap diéu tra khac nhau, nham thu
thap cac tai liéu ban dau mot cach chinh xac va day du.

- Giai doan tong hop thong k&: C6 nhiém vu chinh Iy va hé théng hod cac tai
liéu ban dau thu thap duoc trong diéu tra thdng ké. Ciing do hién tugng nghién ctu
thuong phirc tap, bao gdm nhiéu don vi thugc cac loai hinh khac nhau; cho nén
nguoi ta thuong khéng tong hop chung toan bo hién tuong, ma phai tong hop dén
timg t6, timg bo phan dai dién cho céc loai hinh khac nhau. C6 nghia 1a muén téng
hop théng ké nguoi ta thuong ding phwong phap phan t6, nhim phan chia mot tong
thé cac hién tuong thanh cac t6, cac tiéu td co su khac nhau vé tinh chat.

- Giai doan phan tich théng ké&: Vach rd noi dung co ban cua céc tai liéu da
dugc chinh ly trong téng hop théng ké. Trong gia doan nay, thong k& hoc phai van
dung nhiéu phuong phap nhu : Phuong phap tinh céc chi tidu tuong d6i, tuyét d6i
va binh quan, phuong phép day sb bién dong, phuong phap chi s6. Théng ké hoc
cling van dung ca mot s6 phuong phap cua toan hoc nhu : phuong phap tuong
quan, hoi quy, phan tich phuong sai.

Chu nghia duy vat bién chung xem xét cac sy vat va hién tuong trong tu
nhién ciing nhu trong xa hoi déu c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau. Khéng co su
vat, hién tugng nao ton tai mot cach cd lap. Do d6, thdng ké ciing da xay dung
duge mot hé théng nhiéu phuong phép phan tich méi lién hé nhu: phuong phap
phan t6, phuong phép so sanh cac day sé song hanh, phuong phép can dbi. Thong
ké hoc ciing can cir vao c4c cap pham tri cua phép bién ching duy vat dé xay dung
nhiéu phuong phap phan tich khéc. Cac phuong phap nay khéng nhimg phan tich
dugc sau sic va toan dién ban chat va quy luat phat trién caa hién tuong, ma con
duge dung dé du béo sy phat trién tuong lai caa hién tugng.

Tom lgi, Chu nghia duy vat bién chang 12 co s& phuong phép luan caa théng
ké hoc. Vi vay, phuong phap cd lap ting hién tuong ra dé nghién ctru, chi xét hién
tuong trong trang thai tinh, chi xét mit lugng don thuan ma khéng chi y toi mat

chat cua hién tuong déu 1a trai voi quan diém caa cha nghia duy vat bién ching.



1.3- Céac khai niém thwong dung trong thong ké
1.3.1. Tong thé théng ké

Téng thé théng ké 1a tdp hop cdc don vi (hay phc”in tie) thuoc hién twong
nghién citu, can quan sdt, thu thdp va phan tich mdr leong cia ching theo mot
hodc mét sé tiéu thire ndo do.

Céc don vi (phan tir) ciu thanh téng thé thong ké goi |1a don Vi téng thé. Nhu
vay, thuc chét cua viéc xac dinh tong thé 1a xac dinh cac don vi tong thé.

Vi du: Lép chung ta 12 tong thé thi cac sinh vién trong 16p 1a don vi tong thé
hoidc hoic cé4c t6 1a don vi tong thé.

Néu mdi to 1a mot tong thé thi mdi sinh vién trong to 1a mot don vi cua tong
thé.

— Tuy theo muc dich nghién ciru khac nhau ma nguoi ta xac dinh dugc dau
la tong thé, dau Ia don vi téng thé. Pon vi tong thé ¢ thé 1a mot hodc mot nhom
c4c phan tir trong tong thé.

— Y nghia cta tong thé thong ké 1 gilp xé4c dinh dugc pham vi nghién ctu
cua tong thé. Mudn van dung mot cach chinh xac, ta di vao nghién ctu phan loai
tong thé.

Phan loai tdng thé

- Can cir vao sy nhan biét cac don vi trong tong thé, chia tong thé thanh hai
loai:

+ Tong thé boc 16 La tong thé bao gdm cac don vi ma ta cé thé tryc tiép
quan sat hodc nhan biét dugc.

Vi du: S6 hoc sinh c6 mat trong 16p hoc vao lic nay ( c6 thé thdy dugc bang
sb liéu quan sat cu thé)

+ Tong thé tiém an: La téng thé bao gom cac don vi tong thé khdng tryc tiép
quan sat hoic nhan biét dugc.

Vi du: Tong thé nhitng ngudi thich nhac ¢d dién, tong thé nhitng ngudi mé

tin di doan...



- Can ctr vao muc dich nghién cuu, ta co hai loai:

+ Tong thé dong chat: La tong thé bao gdm cac don vi (hay phan ti) giéng
nhau & mot hay mot sb dic diém chu yéu cé lién quan truc tiép dén muc dich
nghién ctu.

+ Tong thé khdng dong chat: La tong thé bao gém cac don vi (hay phan tu)
khong gidng nhau & mot hay mot sé dic diém cha yéu cé lién quan truc tiép dén
muc dich nghién ctu.

Vi du: Muc dich nghién ciu 12 tim hiéu vé hiéu qua st dung von cua Cac
doanh nghiép dét trén dia ban thi tong thé cac doanh nghiép dét trén dia ban 1a mot
téng thé dong chat, nhung tong thé cac doanh nghiép trén dia ban 1a tong thé khéng
ddng chat.

- Can cur vao pham vi nghién ctru, cé hai loai

+ Tong thé chung: Bao gom tat ca cac don vi thudce ddi twong nghién ciu.

+ Tong thé bo phan: 13 tong thé bao gdm mot nhém phan tir trong tong thé
chung

Vi du

1.3.2. Tiéu thirc thong ké:

Khéi niém: Tiéu thize thong k& 1a khai niém ding dé chi cac dic diém cia
don vi tong thé.

Vi du: Khi nghién ctru nhan khau, mdi nhan khau c6 mot sé tiéu thic nhu:
gidi tinh, trinh d6 hoc van, qué quan, do tuoi. ..

Phan loai:

+ Tiéu thie thude tinh: 1 tiéu thirc phan &nh tinh chét hay loai hinh cia don
vi tong thé, khdng biéu hién truc tiép bang céc con sb.

Vi du: Céc tiéu thire: gioi tinh, nghé nghiép, tinh trang hon nhan, dan toc, tén
giao la cac tiéu thuc thuoc tinh.

+ Tiéu thtrc 6 luong: 12 c4c tiéu thirc ¢ biéu hién tryc tiép bang con sd.

Vi du: tudi, chiéu cao, nang suat lam viéc, trong luong....



C4c trj s6 cu thé khac nhau cua tiéu thirc s6 luong goi 1a lwong bién.
Vi du: Tiéu thtc sé luong: tudi
Luong bién: 18 tudi, 20 tudi ...

C6 hai loai lrong bién:

-Luong bién roi rac: 12 luong bién ma céc gia trj c6 thé c6 caa nd 1a hiru han
hay v han va c6 thé dém duogc

-Luong bién lién lyc: 1a luong bién ma céc gia tri c6 thé c6 cia né co thé lap
kin mot khoang trén truc sd.

Vi du: nang suét lao dong.

-Néu tinh theo don vi san pham la luong bién roi rac

-Néu tinh theo don vi 1a m, kg déng ... 1a luong bién lién tuc

+ Tiéu thic thay phién: Chi c6 hai biéu hién khdng tring nhau trén mot don
Vi tong thé

= Khi hién tuong nghién ciru c6 nhiéu tiéu thiae( dic diém) ta ¢ thé bién

d6i nhiéu dic diém d6 thanh hai dic diém cd va khong.

Vi du: tiéu thize thude tinh co tinh chit thay phién: gigi tinh ( nam- nit)

- Tiéu thae sé luong: ¢6 diém 0-10: ¢6 11 luong bién. Piém 5 14 diém dat
yéu cau. Piém > 5 : dat va diém <5 khong dat

1.3.3. Chi tiéu thong ké :

Khéi niém: Chi tiéu thong k& 1a pham 60 biéu hién ddc diém vé mat heong
trong Sw thong nhdt véi mdt chdt ciia tong thé hién twong nghién citu trong diéu
Kién thoi gian va dia diém cu thé.

Vi du: S6 luong san pham XN A nam 2007 1a 300.000 (Sp). Pay dugc goi la
chi tiéu thong ké. N6 dugc thé hién:

_ Mat luong: 300.000 (Sp)

- Mat chat: S6 lwong san pham

- Thoi gian: nam 2007
Dia diém: XN A



Trong ban than mdi chi tiéu thong ké cd hai mat: khai niém va con sé.

M3t khai niém quy dinh noi dung Kinh té- x& hoi cua chi tiéu. Con sé chi tiéu néu
lén muc d6 cua chi tiéu trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé. Chi tiéu thong
ké thuong mang tinh chat tong hop, biéu hién dic diém cua céc tong thé. Day ciing
la can ca dé phan biét chi tiéu va tiéu thie. Tuy nhién, do dbi tuong nghién ciru cia
thdng ké thudng thay d6i khac nhau, cho nén trong trudng hop nghién ctu ndy mot
dic diém nao d6 duogc coi 1a mot chi tiéu, con trong trudng hop khac dic diém do
lai duoc coi la mét tiéu thuie.

Vi du: sé lao dong trong mot doanh nghiép san xuat cdng nghiép la chi tiéu
cua doanh nghiép, nhung ciing 12 tiéu thirc ctia mot don vi tong thé 1a cac doanh
nghiép san xuat cong nghiép.

Phan loai: Cin cr vao tinh chat va noi dung biéu hién chi tiéu théng ké co6
thé phan biét thanh hai loai:

- Chi tiéu s6 luong: 12 chi tiéu biéu hién quy md, khdi lugng cua tong thé

Vi du: s6 cdng nhan trong mot xi nghiép, sb luong san pham...

- Chi tiéu chat lwong: LA chi tiéu biéu hién tinh chat, trinh d6 phd bién quan
hé so sanh trong tong thé.

Vi du: Gia thanh don vi san pham, nang suit lao dong....



Chwong 2: Khai quat cac giai doan cua qua trinh
nghién ciru thong ké

2.1 Diéu tra thong ké
2.1.1. Y nghia nhiém vu cua diéu tra théng ké

Khéi niém: Piéu tra thong ké 1a viéc t6 chirc mét cach khoa va theo mgt ké
hoach théng nhat vé viéc thu thdp, ghi chép tai liéu ban dau vé cdc hién twong va
qué trinh kinh té-xa héi.

Vi du: Khi can nghién ctu tinh hinh dan sé ca nudc, thong ké phai té chuc
thu thap tai liéu ban dau trén tung nguoi dan vé: tén, tudi, giodi tinh, trinh do van
hod, chuyén mén...hoac khi can nghién ctu tinh hinh san xuit caa cac doanh
nghiép vé: sb lao dong sir dung, s6 gid may hoat dong, s6 nguyén liéu tiéu dung
VA0 san Xuét...viéc thu thap tai liéu ban dau nhu vay duoc goi 1a diéu tra thong Ke.

Tai liéu diéu tra ding dan qua tong hop, phan tich, du bao 14 can cu tin cay
dé danh gié tinh hinh thuc hién

Nhiém vu cta diéu tra théng ké 1a thu thap tai liéu can thiét dung 1am cin ca
cho viéc tong hop va phan tich thong ké, phuc vu cho viéc xay dung cac ké hoach
phat trién kinh té, van hod x& hoi, kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach, néu 18n
cac ngudn tai nguyén va kha ning tiém tang cia dat nude va phuc vu cho céc yéu
cau nghién ctru khac

Piéu tra thong k& nhu mot mét xich trong hé thong truyén tai, néu mot mat
xich hong thi day truyén khéng thé hoat dong dugce. Khdng nhitng khdng thé thiéu
ma con phai khoé thi hé thdng mai hoat dong tét.

2.1.2. C4c y&u cau co ban cua diéu tra thong ké

Piéu tra théng ké can phai dam bao dugc cac yéu cau co ban cua hoat dong
thdng ké “ Trung thuc, khach quan, chinh xéc, diy du, kip thoi trong hoat dong
thong ké”



Trung thue: duge dat ra cho ca can bo diéu tra va d6i tuong diéu tra. Yéu cau
nay doi hoi nguoi thu thap théng tin(can bo diéu tra) phai tuyét ddi trung thuc, nghi
chép dung nhu nhimg gi ¢4 duoc nghe, dugc thiy. Ngay ca viéc dit cau hoi ciing
phai khach quan, tham chi khdng dugc dua ra cac goi y cd thé gay anh hudng ddi
v6i nguoi tra 1oi. Bi véi dbi twong diéu tra (ngudi cung cap thong tin), yéu cau
nay doi hoi ho phai cung cip nhitng thdng tin xéac thuc, khdng duoc che dau va
khai man thong tin.

Chinh xéc-khach quan: nghia I tai liéu diéu tra phai phan anh dung trang
thai cua don vj tong thé, vi vay, phai ghi chép trung thuc, c6 trinh d6 chuyén mén
va c6 tinh than trach nhiém cao.

Kip thoi: Cung cap tai liéu ding IGc can thiét dé phat huy tac dung cua tai
liu d6. Yéu cau kip thoi duoc khang dinh boi thoi gian két thac viéc thu thap, ghi
chép tai liéu diéu tra.

Pay du: Tai liéu diéu tra phai dugc thu thap theo dung noi dung va sé don vi
téng thé da quy dinh trong van kién diéu tra. Tai liéu diéu tra ddy da méi dap tng
duoc muc dich nghién ciru, dam bao téng hop, phan tich va du bao duge chinh xac.
2.1.3 Cac hinh thirc té chire diéu tra thong ké

a. Bao céo thong ké dinh ky:

Khéi niém: B&o cao thong ké dinh ky 1a hinh thitc t6 chite diéu tra thong ké
thu thdp rai liéu vé hién tiwong kinh té-xa héi mot cach thwong xuyén, co dinh ky
theo néi dung, phiong phdp va mdu biéu bdo cdo théng ké do co quan c6 tham
quyén quy dinh thong nhdt trong ché dé bdo cdo thong ké dinh ky do Nha nwéc
ban hanh.

Theo dinh ky hang thang (quy, nam), cac doanh nghiép qubc doanh, cac co
quan thudc quyén quan ly cua Nha nudce phai lap va giri b4o céo theo biéu mau

thdng nhat 18n co quan cap trén.



B4o céo thong ké dinh ky 1a hinh thtc t6 chire diéu tra theo con dudng hanh
chinh bat bugc, day la phap lénh ciia Nha nuéc dé quan ly hoat dong cua cac don vi
kinh té Nha nudc.

B4o cao thong k& dinh ky dugc ap dung chia yéu ddi véi cac doanh nghiép
quéc doanh va co quan Nha nuée. B6i v6i khu vuc kinh té tap thé, tu nhan, cé thé,
lién doanh nudc ngoai duoc 4p dung han ché.

B4o c4o thong k& 13 nhitng biéu miu bao cao phl hop cho timg chi tiéu yéu
cau bio céo, c6 ndi dung bao gom: phan tén goi ctia bao cdo, co quan ban hanh, don
Vi bao cao, thoi gian dinh ky 1ap va gui bao cao, co quan chu quan nhan bao cao, chit
ky cua ngudi 1ap bao cdo, cua thi trudng don vi bao cdo...va phan trinh bay chi tiéu,
tiéu thirc va sb liéu tong hop, tinh todn theo yéu cau ciia bao cao. Vi du, bao céo tai
chinh, bo c4o két qua san xuét kinh doanh, bao céo tong hop ban 1é. ..

b. Piéu tra thong ké ( Piéu tra chuyén mon):

Khéi niém: Piéu tra thong k& 1 hinh thitc diéu tra thu thdp i liéu thong ké
vé hién tieong kinh té-xa hoi mét cach khong thuwong xuyén, khong lién tuc theo mot
ké hoach, mét phirong dn va phirong phdp diéu tra quy dinh riéng phi hop véi moi
cudc diéu tra cu thé.

Vi du: cac cudc diéu tra nhu ciu nha & va hang tiéu ding.

Piéu tra chuyén mén 1a hinh thirc phd bién trong nén kinh té thi trudng,
chiém ty trong 16n trong tong s6 cac cudc diéu tra hang nam.

Péi tugng chii yéu caa diéu tra chuyén mon I nhimg hién tuong nghién ciru
khong cé yéu cau theo ddi thuong xuyén, lién tuc hodc khong cé kha niang hoic
qua ton kém khi thuc hién thu thap tai liéu thuong xuyén, lién tuc. Nhimg hién
tuong ma bao cao théng ké dinh ky khong thé phan anh duge. Vi du, diéu tra dan
s6, diéu tra nhu cau nha &, diéu tra gia ca thi truong, diéu tra du luan x& hoi vé mot
van dé ndo do...hoac 1a nhitng hién tuong tuy c6 bién doi nhung cham va khéng
I6n 1am, hozc nhiing hién twong xay ra bat thuong nhu: thién tai, tai nan lao

dong...Ngoai ra, diéu tra chuy@n mén con dugc t6 chac khi can kiém tra chét luong



ctia bao cao thong ké dinh ky. Tai liéu diéu tra chuyén mon thu thap dugc rat phong
pht va phan 4nh thuc trang caa hién tugng nghién ctu tai thoi diém diéu tra.

Tuy nhién, véi mdi cude diéu tra khac nhau lai c6 cac yéu cau, ké hoach va
phuong phap diéu tra khac nhau, do vay, dé tao thuan loi trong cac cudc diéu tra
chuy&n mén nguoi ta can phai xay dung mot phuong an diéu tra. Mot phuong én
diéu tra gom:

Thir nhét: xdc dinh muc dich diéu tra

La xac dinh 18 cudc diéu tra nham tim hiéu van dé gi, phuc vu cho yéu ciu
nghién ciru ndo. Xéac dinh muc dich diéu tra 1a can cir dé xac dinh d6i tuong, don vi
va noi dung diéu tra. Muc dich diéu tra 16 rang cu thé tao diéu kién thu thap tai liéu
dung yéu cau nghién ctru, day du, tranh 13ng phi.

Vi du: muc dich diéu tra ton kho vat tu trong mot doanh nghiép 1a thu thap,
téng hop, cung cép nhiing s6 liéu vé s6 luwong cua tung loai vat tu hién c6 trong kho
Mot cach co hé théng, chinh xac lam can ctr cho viéc:

- Xay dung ké hoach, kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach vat tu ¢ doanh
nghiép.

- D6i chiéu v6i dinh muec, véi két qua san xuat dé phat hién nhiing sai s6t
trong qua trinh str dung vat tu.

Thir hai: xdc dinh doi tuong diéu tra va don vi diéu tra

+ Doi twong diéu tra 14 tong thé cdc don vi ciia hién tiwong nghién Ciru can
thu thap i liéu.

Xéc dinh dbi twong diéu tra nham: quy dinh pham vi diéu tra, vach rd ranh
gidi ctia hién tuong nghién ctru véi hién tuong khac gitp ta xac dinh dung dén sb
don vi can diéu tra thuc té. Xac dinh chinh xac dbi tugng diéu tra gitip ta tranh
nham 1an khi thu thap tai liéu ban dau. Mudn xac dinh d6i tuong diéu tra phai cin
ctr vao phan tich Iy luan kinh té - x& hoi va muc dich diéu tra.

Vi du: dbi tuong cua cudc didu tra dan sb 13 todn bo dan s6 cia dja phuong

6 ho khau thuong tra va ho khau tam tra va 1a nguoi Viét Nam.



Hodc trong cudc diéu tra ton kho vat tu ctua doanh nghiép ddi tuong diéu tra
|4 tat ca cac loai vat tu c6 trong kho.

+ Don vi diéu tra: la noi phat sinh cac tai liéu ban dau can thu thap trong
méi cudce diéu tra.

Pon vi tong thé va don vi diéu tra c6 thé tring hoac khong tring nhau. Khi
xac dinh don vi diéu tra phai cin ctr vao muc dich diéu tra, d6i tuong diéu tra. Pon
vi diéu tra c6 thé 1a timg doanh nghiép, timg ctra hang, ting hoc sinh...Ciing ¢ khi
trong mot cudc diéu tra cd thé co nhiéu loai don vi diéu tra dé dap ung cac yéu cau
nghién ctu khac nhau.

Vi du: trong diéu tra dan s thi don vi diéu tra c6 thé 1a timg ho gia dinh hoic
la tirng nguoi dan.

Thie ba: Ni dung diéu tra

Noi dung diéu tra I3 1a nhitng tiéu thire can thu thip trong cudc diéu tra.
Noi dung diéu tra duoc thé hién thanh cac cau hoi ngin gon, rd rang ma don vi diéu
tra s& tra 101 hodc tu viét vao phiéu diéu tra. Mubn xac dinh mot noi dung diéu tra
phai can cir vao muyc dich diéu tra dong thoi phai tinh dén kha nang vé nhan luc,
thoi gian, kinh phi..

Vi du: Noi dung diéu tra trong tong diéu tra dan sb 1a cac tiéu thac: ho tén,
quan hé¢ véi cha hg, gidi tinh, ngay thang nam sinh, dan tdc, noi ¢ thuong Xuyén,
trinh do van hoa, trinh d6 chuyén moén k¥ thuat, tinh trang hon nhan,...Hodc ndi
dung diéu tra tdn kho vat tu 1a cac tiéu thirc: tén vat tu, don vi tinh, s6 luong (trong
d6 theo s6 sach, thuc kiém k&), chat luong,...

Thee e, X4c dinh thoi diém, thoi ky diéu tra:

+ Thoi diém diéu tra 1a moc thoi gian qui dinh dé thu thdp i liéu tat ca cdc
don vi diéu tra.

Vi du: Thoi diém diéu tra cta tong diéu tra dan sé cta nudc ta naim 2009 14 0
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Qui dinh thoi diém diéu tra dé tranh ding ky tring lip hodc bo sot don vi
diéu tra khi thu thap tai liéu. Yéu cau vé thoi diém diéu tra d6i voi mdi loai hién
tuong ciing c6 khac nhau. C6 hién tuwong doi hoi quy dinh thoi diém diéu tra chinh
xac dén gid nhu diéu tra dan sd. C6 hién twong chi can chinh x4c dén ngay nhu
diéu tra ton kho vat tu.

Khi xac dinh thoi diém diéu tra phai cin ctr vao tinh chat mdi loai hién tuong
d6ng thoi phai dam bao thuan tién cho viée dang ky dir liéu va tinh cac chi tiéu tir
dit lidu diéu tra.

+ Thoi ky diéu tra la d¢ dai thoi gian qui dinh dé thu thdp i liéu tt ca cac
don vi diéu tra.

Thoi ky diéu tra dai hay ngan phu thudc vao tinh chat phtc tap cta hién
turong nghién ciru, muc dich va ndi dung diéu tra.

- Thoi han diéu tra: L& moc thoi gian danh cho viée dang ky ghi chép tdt ca
cac dir lidu diéu tra, dwoc tinh tir khi bat dau cho dén khi két thic toan bé viéc thu
thap dir liéu.

Vi du: Tong diéu tra dan sé: thoi han diéu tra 1a 20 ngay.

Thoi han diéu tra dai hay ngén tuy thuge vao quy mé, tinh chat phic tap cua
hién tuong, vao ndi dung nghién ciru, luc luong tham gia diéu tra. Nhung thoi han
diéu tra khong nén qué dai vi s& khong dam bao dugc yéu cau kip thoi cua tai licu
diéu tra .

Thee nim: Biéu diéu tra va bén gidi thich cdch ghi biéu

Biéu diéu tra (con goi 1a phiéu diéu tra, ban cdu hdi) 14 logi ban in san theo
Mdu quy dinh trong ké hoach diéu tra, dwoc sir dung thong nhdt dé ghi div liéu don
Vi diéu tra.

Biéu diéu tra phai chira dung toan bo noi dung can diéu tra, dong thoi phai
thuan tién cho viéc ghi chép va kiém tra di liéu, thuan tién cho tong hop. Biéu diéu

tra c6 thé dung riéng cho ting don vi diéu tra hodc 1a biéu ding chung cho nhiéu



don vi diéu tra (néu cac don vi nay ¢ ciing chung mot sé diéu kién nao do). Mdi
loai biéu thudng ¢6 uu, nhuoc diém riéng.

Ban giai thich cach ghi biéu:

Keém theo biéu diéu tra 1a giai thich va hudng dan cu thé cach xac dinh va ghi
dir liéu vao biéu diéu tra. NO gilp cho nhan vién diéu tra va don vi diéu tra nhan
thirc thdng nhat cac cau hoi trong biéu diéu tra. Noi dung, y nghia ctia cau hoi phai
dugc giai thich mot cach khoa hoc va chinh xac, nhitng cau hoi phic tap ¢6 nhiéu
kha nang tra 161 can c6 vi du cu thé.

Ngoai nhitng noi dung chu yéu trén, trong ké hoach diéu tra con can dé cap
va giai thich mot sé van dé thudc vé phuong phép, té chic va tién hanh diéu tra
nhu:

+ Céch thirc chon mau.

+ Phuong phap thu thap dit liéu va ghi chép ban dau

+ CAc budc va tién d¢ tién hanh diéu tra

+ T6 chac va quy dinh nhiém vu cta b phan tham gia diéu tra

+ B4 tri luc luong diéu tra va phan chia khu vuc diéu tra

+ T chirc cudc hop chuan bi va huan luyén nhan vién diéu tra

+ Tién hanh diéu tra thir é rat kinh nghiém

+ T chirc tuyén truyén muc dich, ¥ nghia cudc diéu tra

+ Dy toan vé kinh phi diéutra ..............

2.1.4 C4c loai diéu tra

a. Can cir vao tinh chat thwong xuyén, lién tuc ciia thu thip sé liéu ban
dau: co thé chia thanh hai loai 1a diéu tra thuong xuyén va diéu tra khong thuong
Xuyén.

+ Diéu tra thwong xuyén: 1a viéc thu thdp tai liéu ban dau mét cach thuong

xuyén, lién tuc gdn lién véi qud trinh phét sinh, phat trién ciia hién twong.



Vi du: ghi chép tinh hinh bién dong nhan khau tai mot dia phwong, hodc ghi
chép hang ngay sé lao dong c6 mat, sé nguyén vat liéu tiéu dung cho san Xuit san
pham, s san phim san xuat, s san pham tiéu thy,...tai mot doanh nghiép san xuét.

Piéu tra thudng xuyén gidp theo ddi ti mi tinh hinh phat trién cua hién tuong
theo thoi gian. N6 duoc ap dung dbi v6i hién tuong bién dong nhanh. Tai lidu diéu
tra thuong xuyén 1a co sé dé 1ap bao cdo thdng ké dinh ky, 14 cin cir dé kiém tra tinh
hinh thuc hién ké hoach, phan anh két qua tich lily ctia hién twong trong mot thoi ky.

+ Diéu tra khong thwong xuyén: & viéc thu thdp tai liéu ban dau vé hién
twong khong thirong xuyén, lién tuc, khéng gdn lién véi qud trinh phét sinh, phéat
trién ciia hién trong.

Piéu tra khong thuong xuyén co thé chia thanh diéu tra khong thuong Xuyén
dinh ky va khong dinh ky. Diéu tra khong thudng xuyén dinh ky dugc tién hanh lap
di, 1ap lai theo mot chu ky nhét dinh nhu: téng diéu tra dan s, kiém ké hang hda
ton kho dinh ky,... Diéu tra khong thudng xuyén khong dinh ky nhu: diéu tra
nghién ctu thi truong, tham do y kién khach hang, diéu tra thién tai,...

Piéu tra khong thuong xuyén ap dung cho nhimg trudng hop khong xay ra
thuong xuyén hodc xay ra thuong xuyén nhung khong doi hoi theo ddi thuong
xuyén. Piéu tra khong thuong xuy@n thudng di sau vao khia canh chuyén mon can
nghién ctu.

b. Cin cir vao pham vi thu thip tai liéu ban dau: c6 thé chia thanh hai loai
1a diéu tra toan bo va diéu tra khong toan bo.

+ Diéu tra todn bé: 1a viéc thu thdp 1ai liéu ban dau trén tdt ca cdc don Vi
hodc cdc bé phan cia téng the.

Vi du: tong diéu tra dan sd, tong diéu tra ton kho vat tu hang hod, tong diéu
tra gia suc,... 1a diéu tra toan bo.

Piéu tra todn bd cung cap tai liéu day di nhat cho nghién ctru théng ké. Piéu
tra toan bo giup cho viéc tinh toan cac chi tiéu phan anh qui md, khdi luong cua

hién twong duoc chinh xéc, lam co sé dé ra cac quyét dinh trong quan 1y. Cho phép



nghién ciu co cau, tinh hinh bién dong, danh gia thyc trang hién tuong, du béo xu
huéng bién dong cua hién tuong. Tuy nhién chi phi cho diéu tra toan bo rat 16n, doi
hoi phai to chirc chi dao khoa hoc chit ché&. Tuy vdy, co nhiing trudng hop nhat
thiét phai diéu tra toan bo nhu tong diéu tra dan sb.

+ Piéu tra khong todn bé: 1a viéc thu thip tai liéu ban dau trén mét sé don
Vi hodac bo phan cua téng the.

Vi duy: cac cudc diéu tra thu thap va chi tiéu gia dinh, diéu tra du luan x4 hoi,
diéu tra gia ca hang hod trén thi trudng,...1a diéu tra khong toan bo.

Piéu tra khong todn bd dugc sir dung nhiéu trong nghién ciru théng ké vi co
nhiéu wu diém nhu: tién hanh gon nhe, nhanh chong, dap tng yéu cau quan 1y, tiét
kiém chi phi diéu tra. Ngoai ra, do pham vi diéu tra dugc thu hep, nén c6 thé mo
rong nodi dung diéu tra dé nghién ctu hién tuong toan dién hon, chi tiét hon. Diéu
tra khdng toan bo co cac loai sau ddy: diéu tra chon mau, diéu tra trong diém, diéu
tra chuyén dé.

- Piéu tra chon mdu: 1a thu thap tai liéu ban dau trén mot sé don vi duge
chon ra tir tong thé chung. Sau d6 cin cr vao két qua thu thap duoc tir tong thé mau
dé tinh toan suy rong thanh dic diém chung ctia todn bo tong thé.

Piéu tra chon mau dugc ding nhiéu nhait trong nghién ctru vi tiét kiém dugc
thoi gian, chi phi va dix liéu dang tin cay.

Vi du: diéu tra chit luong d6 hop, diéu tra ning suat lta, didu tra muc song
dan cu,...

Pé suy rong dugc két qua diéu tra, tong thé mau duoc chon phai dai biéu
dugc cho toan bo tong thé nghién ctu.

- Diéu tra trong diém: 14 thu thap tai liéu ban diu & mot bd phan cha yéu
nhat cta tong thé. Bo phan chu yéu nhat thuong 12 bo phan chiém ty trong 1on
trong toan bo tong thé nghién ciru.

Két qua diéu tra gitp ta nhan thirc duoc tinh hinh co ban cua hién tuong

nghién ctru, nhung khong dung dé tinh toan suy rong thanh cac dic diém chung cia



