TONG CONG TY DU LICH SAI GON TNHH MQT THANH VIEN

TRUONG TRUNG CAP DU LICH VA KHACH SAN

GIAO TRINH

MO PUN: NGHIEP VU LU HANH
NGANH: HUONG DAN VIEN DU LICH
TRINH PQ: TRUNG CAP

TP. H6 Chi Minh, nim 2020




TUYEN BO BAN QUYEN
Giéo trinh “Nghi¢p vu LTt hanh” do chiing t61, nhom gidng vién thugc B mon
Huodng dan Truong Trung Cép Du lich va Khach san bién soan, la tai liéu thudc loai sach
gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc phép dung nguyén ban hoic trich dung cho
cac muc dich vé dao tao va tham khao. Moi muc dich khéc mang tinh 1&€ch lac hoac st dung
véi muc dich kinh doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.
TM Nhom bién soan

B6 moén Hudng dan



LOI GIOI THIEU

Pé kinh doanh 1ir hanh c6 hiéu qua, thé hién dang vi tri va vai tro ciia nganh
nghé kinh doanh nay thi cac nha kinh doanh Iir hanh phai c6 kién thirc du lich néi chung
va kién thirc vé Nghiép vu Iir hanh noi riéng. O truong hoc trong hé thong kién thirc va ky
ning ma sinh vién nganh Hudng dan vién du lich can trang bi, kién thirc va k¥ nang vé
Nghiép vu lir hanh dé b6 trg cho cong viée trong tuong lai.

Kién thirc trang bi trong mén hoc nay 1a sy tiép ndi cac kién thirc da duoc trang
bi truede d6 cho sinh vién nhu cac mon hoc co ban, co so.

V6i nhitng kién thie thu nhan duoc tir cac khéa hoc két hop vé6i nhimng kinh
nghiém thyc tidn va nghién ciru cac tai lidu viét vé nganh du lich xuat ban trong va
ngoai nudc, tap thé giang vién B6 mon Hudng dan, truong Trung cdp Du lich va Khach
san Saigontourist cho ra doi Gido trinh Nghiép vu Lit hanh nham cung cip cho hoc vién
c6 muc tiéu theo dudi nganh nay nhirng kién thirc co ban nhét vé cong tic hudng dan
vién.

Tuy nhién bd gido trinh khong thé dé cap hét nhitng doi hoi cua thuc té va chic
chan c6 nhirng sai sét nhit dinh, rdt mong sy dong gdp ciia cac hoc sinh, sinh vién, cc can
bd, nhan vién nganh du lich va cac doc gia khac dé bo gido trinh dugc hoan chinh hon..

Tran trong cam on!

TM Nhom bién soan
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GIAO TRINH /MO PUN: NGHIEP VU LU HANH
Mi mo6 dun: MD18

Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun:
v’ Vi tri:

- Nghiép vu Iir hanh 14 m6 dun thudc cdc moén hoc, mé dun chuyén nganh
nghé trong chwong trinh khung trinh d6 trung cép nghé “Hudng dan vién du lich”. M6 dun
nay nhim trang bi cho sinh vién nhing kién thtrc cin ban va nang cao cho nghiép vu thiét
ké chuong trinh du lich, san phdm du lich, tinh gia va xay dung gi4 ban, chinh sach gia ban
chuong trinh du lich va san phém du lich, diéu hanh tour du lich.

- M6 dun nay dugc thuc hién sau mon Tuyén diém du lich; Nghiép vu
hudng dan; Tin hoc can ban va thuc tap, truéc moén Marketing du lich.

v' Tinh chit:

- Nghiép vu 1ir hanh 13 mé6 dun 1y thuyét két hop voi thuc hanh, danh gia
két qua bang kiém tra két thiic mon.
Muc tiéu ctia mo6 dun:

v' V& kién thirc:

- Nhan biét, thong hiéu va van dung duoc nhiing kién thuc co ban vé k¥
thuat thiét ké, xdy dung chuong trinh va gia ban ciia mot chuong trinh du lich cu thé trong
qua trinh kinh doanh, phuc vu khach du lich.

- C6 thém kién thuc vé tuyén, diém va nim duoc cach van dung thong tin
tir mon Tuyén Diém dé bo trg cho cong viéc Diéu hanh, Nghiép vu ban san pham va
Marketing san pham du lich.

- C6 kién thtc vé dich vu va céc dic diém cta dich vu du lich tai cac cong
ty du lich va diém dén du lich.

v V& k¥ ning:

- C6 k¥ nang, nghiép vu thiét ké va tinh gia ban san pham du lich, chuong

trinh du lich, kinh doanh san phém va chuong trinh du lich.
v' V& ning luc ty chii va trach nhi¢m:

- Sinh vién thiét ké duoc cac chuong trinh du lich ddi voi cac tuyén, diém
d3 hoc trong mén Tuyén Diém va cac diém dén d3 di thuc tap.

- Sinh vién tinh tinh duoc gia cic tour ngin (1,2,3,4 ngay), tour don gian,

cac chuong trinh du lich di thiét ké.



BAI 1: CAC KHAI NIEM CO BAN VE HOAT PONG

KINH DOANH LU HANH

1.1. LU HANH XET DUOI GOC PQ MQT NGHE

Theo s6 liéu tir Téng cuc Du lich, hi¢n nay c¢6 khoang 500.000 lao dong truc tiép
va 1 tridu lao dong gian tiép lam viéc trong nganh Du lich, van thiéu dé dap mg nhu cau
phat trién ctia nganh. Dy kién, dén nim 2015, nganh Du lich can sb luong lao dong gidn
tiép ting hon gap doi, lao dong truc tiép ciing tang 1én méi ¢ thé phuc vu duge 7 [1 7,5
triéu luot khach qudc té va khoang hon 36 triéu luot khach ndi dia du kién sé di du lich
vao thoi diém do.

Vi lugng khach nhu vay phai can khoang 1,4 triéu lao dong, trong do, lao dong
tryc tiép khoang 350 nghin nguoi; ty 1¢ ting binh quan mdi nam 1 8,5%, con sb twong tng
vao ndm 2015 s€ 1a hon 503 nghin nguoi. Riéng lao dong nghiép vu 1 tan, hudng dan vién,
I&r hanh, nhan vién phuc vu khach san chiém trén 308.000 ngudi vao nam 2013 va hon 567
nghin ngudi vao nim 2015. Trong d6, sb lwong lao ddng qua dao tao can ting thém khoang
19.000 ngudi/nam. Day 1a co hoi, nhung ciing 13 thach thire khi chat luong lao dong cia
nganh Du lich hién chua thuc su dap ing dugc doi hoéi cua thi trudng.

Trong bao cdo cua Téng cuc Du lich Viét Nam tai Hoi thdo hudng dan thyuc hién
thoa thuén thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong ASEAN dién ra tai TP. HO Chi Minh
c6 néu rd 6 nghiép vu du lich gém 18 tan, buéng, bép, dich vu an uéng, dai ly du lich va
diéu hanh tour véi tong sé 32 chirc danh nghé da duoc ASEAN cong nhan.

Vi su thira nhan nay, tr nam 2015, nguoi lam du lich ¢6 chuyén mon, nghiép
vu duoc Hoi dong cip chirng chi nghiép vu du lich cia mét trong 10 nuéec ASEAN chimg
nhén s€ dugc cac nude khéc thira nhan tay nghé va tu do tim viéc lam & cac quéc gia thanh
vién.

Nudc ta hién c6 trén 7.000 doanh nghiép it hanh dang hoat dong va con sb nay
van khong ngimg ting 1én, kéo theo nhu cdu ngay cang cao vé ngudn nhén luc. TS. Nguyén
Ngoc Duong, Pho trudng khoa Quan tri kinh doanh, truong Dai hoc Cong nghé TP. HO
Chi Minh (HUTECH) mdt trong nhiing truong dai hoc c6 uy tin trong dao tao nganh Quén
tri du lich cho biét: "Nam 2013, Quan tri du lich dung thir hai trong sé cac nganh c6 nhu
cau nhan lyc nhiéu nhat TP. H6 Chi Minh. Theo két qua khao sat ciaa HUTECH, trén 95%
sinh vién nganh Quan tri du lich ¢6 viéc 1am pht hop sau mot nam tot nghiép. Pic biét, co
rat nhiéu sinh vién d3 tim dugc viée 1am ban thoi gian tai cac cong ty du lich 16n cia TP.
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Hd Chi Minh ngay tir nim 2, nim 3".

Theo du bao ctia cac chuyén gia, nhu ciu nhan lyc ctia nganh ndy s& con tiép tuc
tang cao cung vdi su phat trién manh mé va séi dong cua hoat dong du lich trén khe“ip thé
gidi. Hoc nganh Quan tri du lich, theo d6, khong chi 1a mdt lya chon "thoi thugng" don
dau xu thé thé giGi ma con chinh 1a mot sy dam bao "bang vang" cho twong lai twoi sang
va thanh cong.

1.2. CAC KHAI NIEM VE LU HANH

1.2.1. Thudt ngit "nganh Lit hanh"

Khai niém

Thuét ngtr "nganh L hanh", "nganh Du lich" va "nganh Du lich va L& hanh" c6
thé duoc dung 14n nhau dé néi dén mot nganh dugc ciu thanh tir co s kinh doanh cung
cip nhirng dich vu c6 lién quan t6i di lai. Nhitng co s& kinh doanh nay duogc goi 1a cac
hang kinh doanh Iir hanh va céc dich vu cua chung dugc goi 1a cac san phém du lich. B6i
tugng ngudi tiéu dung cudi ciing c¢6 thé duoc goi 1 hanh khach, khach tro hay khach hang

tuy theo tirng san pham du lich ma ho st dung.

Nguoi tiéu dung

Co s¢ kinh doanh San pham .

cuoi cung
Hang It hanh Céc dich vu sip xép lir hanh Khach hang
Hang hang khong Céac dich vu van tai hang khong Hanh khach
Hang cho thué 6 t6 Céc dich vu cho thué 6 t6 Khach hang

Hang diéu hanh tour du lich | Cac chuyén di ¢6 sy chuan bi trudc | Khach hang

Hang du lich tau bién Céc tién nghi cho chuyén di bién Hanh khach

Hang dudng sat Dich vy vén tai bang xe lira Hanh khach

1.2.2. Khai niém doanh nghiép liv hanh

Xuét phat tir ndi dung co ban ciia hoat dong kinh doanh 1t hanh bao gdm: "viéc
thuc hién cac hoat dong nghién ctru thi truong, thiét 1ap cac chuong trinh du lich tron géi
hay tirmg phdn, quang co va ban cac chuong trinh du lich nay truc tiép hay gian tiép qua
céc trung gian hodc cac vin phong dai dién, t6 chirc thuc hién chuong trinh va huéng din
du lich. Cac doanh nghiép 1t hanh duong nhién dugc phép td churc cac hoat dong du lich
li hanh" (Téng cuc Du lich — Quy ché quan 1y 1ir hanh ngay 29/04/1995).

Khi nghién ctru khai niém vé doanh nghiép lit hanh, ¢ rit nhiéu dinh nghia khac
nhau vé& doanh nghiép lir hanh. Pung trén cic goc dd khac nhau va thoi diém khac nhau
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ma mdi ngudi déu co quan niém riéng vé doanh nghiép li hanh:

Quan niém ciia Edgar Robger: "Doanh nghiép lir hanh 1a doanh nghiép san xuét,
gian tiép hay truc tiép ban cac loai dich vu, dép ting céc loai thong tin, lam tu van cho du
khach khi Ira chon cac loai dich vu éy”.

Quan niém ciia A. Popliman cho rang: "Doanh nghiép lit hanh 1 mot ngudi
hodc mot td chire ¢o du tu cach phap nhan, dugc quan ly va td chirc hoat dong vo1 muc
dich sinh lgi nhuan thuong mai thong qua viéc t chire tiéu thy truc tiép hoac gian tiép cac
loai dich vu, hang hoa du lich hoac ban cac hanh trinh du lich huong hoa héng cling nhu
ban cac loai dich vu khac c6 lién quan dén hanh trinh du lich d6".

Theo quan niém cua F. Gunter W. Eric dwa ra dinh nghia sau: "Doanh nghiép
I&r hanh 1a mot doanh nghiép cung trng cho du khach céc loai dich vu c6 lién quan dén viée
td chuc, chuin bi mot hanh trinh du lich, cung cép nhitng hiéu biét can thiét vé mat nghé
nghiép (thong qua hinh thirc thong tin tu van) hodc lam méi gidi tiéu thy dich vu cia cac
khach san, doanh nghiép van chuyén hodc cac doanh nghiép khac trong mdi quan hé thyc
hién mot hanh trinh du lich".

Theo quan niém cua Acen Georgiev: "Doanh nghiép It hanh la mét don vi kinh
té, tb chirc va ban cho nhiing dan cu dia phuong hodc khong phai 1 dan cu dia phuong
(noi doanh nghiép ding ky) nhitng chuyén di du lich tap thé hodc ca nhan c6 kém theo
nhimg dich vu luu tra cling nhu cac loai dich vu bd sung khac c6 lién quan dén chuyén di
du lich; Lam mdi gigi ban cac hanh trinh du lich hoac cac dich vy, hang hod dugc san xuét
bai cac doanh nghiép khac...".

Trong nhing ndm gan day, mot s doanh nghiép lir hanh thuong mé rong pham
vi hoat dong mang tinh chét toan ciu va trong toan bo Iinh vuc du lich. Ngoai viéc lam
trung gian ban san phim cho cac nha cung cap huong hoa hong, xay dung cac chuong trinh
du lich tron go6i ban cho khach du lich, cac doanh nghi¢p Iit hanh con s¢ hittu mot hé théng
cac khach san, nha hang, hang khong, van chuyén khéc... nham phuc vu chu yéu doi tuong
khach du lich ctia cong ty. Vi vay, ta c6 thé tong hop mot s6 dic diém vé doanh nghiép lit
hanh nhu sau:

v' La doanh nghiép du lich kinh doanh chu yéu trong linh vuc t6 chirc, xay
dung, ban va thyc hién cac chuong trinh du lich tron géi cho khach du lich.

v' Hoat dong trong viéc 1am trung gian ban san pham ctia cic nha cung cap

hang hoa va dich vu du lich.
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v" Tién hanh céac hoat dong kinh doanh téng hop nham dam bao phuc vu cac
nhu cau ctia khach tir khau dau tién dén khau cudi cing.

Toém lai, doanh nghiép I hanh 1a mdt doanh nghi€p hoat dong v&1 muc dich
chuin bi va t6 chirc mot chuyén di du lich phuc vu du khach. N6 lam cau ndi gitra dan
chung véi cac don vi kinh té du lich, dic biét voi giao thong.

O Viét Nam: Doanh nghiép lir hanh dugc dinh nghia: "1a don vi ¢6 tu cach phap
nhan, hach toan doc lap, duoc thanh lap nham muc dich sinh loi béng viéc giao dich, ky
két cac hop dong du lich va té chire thyc hién cac chuong trinh du lich d3 ban cho khach
du lich".

Cac loai hinh doanh nghiép

C6 nhiéu cach phan loai doanh nghiép khac nhau, mdi cach phan loai c6 tac dung
khac nhau phuc vu cong tac quan 1y va théng ké. Nhung cach phan loai phd bién nhit, quan
trong nhét 12 phan loai theo tinh chit sé hiru vé tai san cua doanh nghiép. Néu phén loai
theo tinh chét s¢ hitu vé tai san thi bao gdm mot sb loai doanh nghiép sau:

Doanh nghiép nha nude: 13 mot to chire kinh té do Nha nude dau tu vén, thanh
lap va td chure quan ly, hoat dong kinh doanh hodc hoat dong cong ich nham thyc hién céc
muc tiéu kinh té do Nha nudc giao.

Doanh nghiép tw nhéan: 13 mot don vi kinh doanh c6 mirc von khong thip hon
muc von phap dinh do mdt cd nhan lam chua va ty chiu trach nhiém béng toan bd tai san
ctia minh vé moi hoat dong cia doanh nghiép.

Doanh nghiép chung von: 1a mot loai hinh doanh nghiép ma céc thanh vién s&
cung gop von, cung chia loi nhuén, ciing chiu 16 twong tmg véi phan gop von va chi chiu
trach nhiém vé cac khoan no cua cong ty trong pham vi phn vén ctia minh gdp vao cong
ty, nhu vay trach nhiém phép 1y ciia nhitng thanh vién trong cong ty la trach nhiém phap
Iy hitu han trong phan von ctia minh. Hién nay, chiing ta c6 hai hinh thirc cong ty: Cong ty
trach nhiém hiru han va cong ty c¢d phan.

Céng ty trach nhiém hitu han: 13 loai cong ty ma von gop cua cac thanh vién
phai dong du ngay khi thanh 14p cong ty, cong ty khong dwgc phép phat hanh bt ky mot
loai chimg khoan nao, viéc chuyén nhuong vn gop giita cac thanh vién tu do, nhung néu
chuyén nhugng cho nguoi ngoai thi phai cin sy nhét tri ciia nhém thanh vién dai dién cua
cong ty.

Céng ty c6 phan: 1a mot loai cong ty co s6 cd dong t6i thiéu 1a 3. C6 phiéu cia
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cong ty co6 thé co ghi tén hodc khong ghi tén va mbi ¢ dong c6 thé mua mot hodc nhiéu
cb phiéu. Loai ¢ phiéu khong ghi tén duoc ty do chuyén nhugng. Trong qué trinh hoat
dong, néu can mé rong quy mé thi cong ty cd phan cé quyén phat hanh thém cb phiéu hoic
trai phiéu.

1.2.3. Khdi niém vé dai Iy liv hanh

Khai niém

Trong céc vin ban quy pham phép luit quan 1y nha nude vé Du lich ¢ Viét Nam,
thi dai 1y lit hanh 1a viéc t6 chirc ban chuong trinh du lich cta cac doanh nghiép lir hanh
cho ngudi tiéu dung cudi ciing dé hudng hoa hong. "Kinh doanh dai 1y i hanh 1a viée to
chtrc, cd nhan nhan ban chuong trinh du lich ctia doanh nghi¢p kinh doanh It hanh cho
khach du lich dé hudng hoa héng. T chue,
cd nhan kinh doanh dai ly I&+ hanh khong duoc td6 chac thuc hién chuong trinh
du lich"

Phdn logi dai ly liv hanh

Cén ct vao quy mo va khach hang ctua dai ly c6 dai ly ban buodn va dai 1y
ban I&.

Dai ly du lich ban buén: céac dai ly du lich 16n con duoc goi la cac dai 1y ban
buédn. Thue chit, cic dai Iy ndy mua san phim cua cic nha cung cip véi sé luong 16n.

Pai Iy du lich ban 1é: cac dai 1y du lich ban 1¢ ¢6 thé 1a nhitng diém ban cua cac
nha cung cép, hodc mot doanh nghi¢p ddc 1ap, hoac dai ly dac quyén...

Pai 1y L hanh chung: 13 loai dai 1y ma mot chu thé kinh doanh dong thoi gidi
thiéu va ban san pham cho nhiéu nha cung cap khac nhau, tham chi cic nha cung cap d6 1a
ddi tha canh tranh truc tiép cua nhau.

Pai Iy lit hanh ddc quyén: 13 loai dai Iy chi duoc phép tiéu thu san pham cho mot
nha cung cip nhuong quyén cho dai ly. Chién lugc kinh doanh ctia dai 1y phu thudc vao
nha cung cip do.

1.2.4. Sin phim du lich

Khdi nigm sin pham du lich

Theo cdc tac gia Tran Ngoc Nam va Tran Duy Khang: "San pham du lich 1a mot
tong thé bao gdm céc thanh phan khong ddng nhat hiru hinh va vo hinh".

Theo Michael M. Coltman: "San phém du lich ¢6 thé 1a mot moén hang cu thé

nhu thire an hodc mot mén hang khong cu thé nhu chit lugng phuc vy, bau khong khi noi
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nghi mat".

Cic yéu té dé tao nén sin phiam du lich

Nhitng di san vé thién nhién nhw: Bién, vinh, dam, ph4, song, ni, sudi, ao, ho...

Nhitng di san van hoa vat thé: Pén dai, lang tam, chua chién, miéu, nhiing khu
phd cb...

Nhiing di san van hod phi vit thé: Am nhac (Nhi nhac Cung dinh Hué, don ca
tai tir, khong gian van hoa cong chiéng Tay Nguyén, ca tru, hat chéo, dan ca quan ho, cai
luong, hat boi, nhitng lan diéu dan ca ¢ ba mién...).

Nhitng di san mang tinh xa hoi: Quan hé gitta cac vung, cac dia phuong...

Nhiing yéu t6 vé hanh chinh: Thu tuc xuit nhap canh, ...

Co sé vt chat phuc vu cho du lich: Pién, duong, vién thong, nha hang, khach
san, resorts, san bay, nha ga, cac phuong tién van chuyén...

Diic diém ciia sin pham, dich vu du lich

Theo tién si Nguyén Vén Thanh: Dich vu 1a mot loai hang hod déc bi¢t, n6 co
nhimg nét dic trung riéng ma hang hod hién hiru khong c6. Dich vu du lich vé co ban ciing
¢ 04 dic diém ndi bat nhu sau.

Dich vu ¢6 tinh khéng hién hitu (vé hinh): 1a dic diém co ban cua dich vu. Tuy
vy san pham dich vu vAn mang ning tinh vat chat (nhu khach du lich c6 thé thuong thic
noi dung chwong trinh vin ngh¢, nghe mot bai hat... khong ton tai dudi dang vat chat nao,
khong cam dugc no, nhung am thanh la vat chét). Tinh khong hién hiru biéu hién khac
nhau & timg loai san pham.

Do dich vu c6 dac tinh khong hién hitu nén ngudi mua ding trude sai s6 16n khi
mua dich vu. Vi thé, dé xay dung niém tin noi khach hang, doanh nghiép can cu thé hoa
nhiing yéu t6 v hinh d6 thong qua cac vat li€u nhu to roi, hinh anh... minh hoa tryc quan
sinh dong.

Dich vu co tinh khong don fed nhdt: Dich vu khong tiéu chuin hoa duge. Viéc cung
cép dich vu khong thé tao ra duoc dich vu nhu nhau trong nhiing thoi gian lam viée khac
nhau. Vi du huéng dan vién du lich, 1€ tin khach san phai luén mim cuoi véi khach. Nhung
nu cudi budi sang bao gid ciing tuoi tin va nhidu thién cam hon budi trwa va cang vé chiéu
tdi vi co thé dd mét méi sau nhiéu gio lam vige. Vi thé, & moi thoi diém khac nhau, mdi
d6i twong khach hang ciing c¢6 nhitng cam nhan vé chat luong khac nhau. Vi vy, san phim

dich vu du lich s€ c6 gia tri cao khi thod man nhu cau riéng biét ciia khach hang.
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Dich vu ¢6 tinh khéng tach roi: San pham dich vu gén lién véi nhitng hoat dong
cung cap dich vu. Cac san pham cu thé 1a khong dong nhat nhung déu mang tinh h¢ thong.
Qua trinh san xuat gan lién voi viéce tiéu dung dich vu. Nguoi tiéu dung ciing tham gia vao
hoat dong san Xuét cung cép dich vu cho chinh minh. C6 nhu cau, ¢6 khach hang thi qua
trinh san xuit dich vu méi c6 thé thuc hién dugc.

Dich vu ¢6 tinh khéng heu trit: Dich vu khong thé ton kho, khong cit trir va
khéng thé van chuyén tir khu vyc nay dén khu vuc khac duoc (Vi du: phong khach san va
ghé trén nhitng chuyén bay tréng khong thé dé danh cho nhirg ngay khac hay nhing
chuyén bay khac). Dich vu c6 tinh mau hong nén viéc san xuét, phan phdi va tiéu ding
dich vu ciing bi gi¢i han béi thoi gian. Ciing tir ddc diém nay 1am mat can ddi quan hé cung
ciu cuc bd gitra cac thoi diém khac nhau.

Cac logi hinh du lich

Loai hinh du lich rit phong phu va da dang. C6 nhiéu cach phan biét cac loai
hinh du lich. C6 thé phan biét cac loai hinh du lich theo cac can cu sau:

a) Theo muc dich chuyén di

O mbi du khach, nhu cau va dong co di du lich c6 khac nhau. C6 thé chia thanh
cac loai hinh du lich phé bién sau:

Du lich Iif hanh: 13 1oai hinh du lich hip din cac du khach thich tham quan nghi
dudng thong qua mot ca nhan hodc mot to chirc co dii tur cach phap nhén, dugc quan 1y va
td chirc hoat dong thuong mai truc tiép hodc gian tiép dén céc loai dich vy, hang hoa du
lich...

Du lich van hod: 1a loai hinh du lich hép dan nhitng du khach thich tim hiéu,
nghién ctru nhitng gia tri nhan vin, nhirg phong tuc tip quan, cac gia tri vé vin hoa nghé
thudt... cua mdt dan toc hay mot bd toc nao d6 ¢ nhiing diém dén. Cac di san van hoa vat
thé (nhu Phd ¢6 Hoi An, C6 @6 Hué...) va cac di san vin hoa phi vat thé (nhu Nhi nhac
Cung dinh Hué, khong gian vin hoa cong chiéng Tay Nguyén, Ca tru, cac 1& hoi truyén
théng, cac sinh hoat van hoa ngh¢ thuat dan gian cia dia phuong nhu ca Hué, don ca tai tur
Nam B4...) 1a nhiing yéu td ddc biét co ban dé tao nén nhiing san phém du lich van hoa doc
dao.

Du lich thién nhién: thu hiit nhitng du khach thich tim vé véi thién nhién, say
mé phong canh dep va kham pha thé gidi dong vat hoang da. Céc di san thién nhién nhu:

Vinh Ha Long (Quang Ninh, di san thién nhién thé gidi), Dong Phong Nha — K¢ Bang
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(Quang Binh, di san thién nhién thé gi6i), Vuon quéc gia Cuc Phuong (Ninh Binh), nai
Phanxipan (Sa Pa, Lao Cai), hé sinh thai rimg ngdp man Can Gio (TP. H6 Chi Minh, quy
du trir sinh quyén thé giéi), vuon qubc gia Nam Cat Tién (Pong Nai, quy du trir sinh quyén
thé gi6i), vuon chim Tam Nong (Pong Théap, khu bao ton Séu dau do dién hinh cua thé
gidi), hé thong song ngdi, kénh rach & khip ving dong bang song Ciru Long... 13 tai san vo
gia dé xdy dung cac san pham du lich hip dan.

Du lich dan toc hoc: 1a loai hinh du lich thu htt nhiing du khach khao khat tim
vé c6i ngudn, tré vé qué huong, tim hiéu, tim kiém hay khéi phuc céc gia trj van hoa truyén
thong ban dia ctia qué cha dit td. Thoi gian qua c6 nhiéu du khach Nhat Ban, Trung Qudc
tim vé Hoi An khong chi don thuan tham quan, ho khat khao tim vé& manh dit ma hon 300
nam trudc cac thé hé t tién ho da dit chan, 14p nghiép va gop phan phat trién phon vinh
noi nay.

Du lich xa hoi: 1a loai hinh du lich ma muc dich chinh 1a duoc tiép xuc, giao luu
va hoa nhap véi nhitng nguoi khac, nhiing cu dan ban xur, nhirng b tdc noi ho dén. C6 thé
xem nhirng tour du lich dén véi cac dan toc it ngudi & Tay Bic (nhu nguoi H' Mong, Day...),
& Tay Nguyén (M’Néng, E Dé ¢ bik Lik; ngudi Bana ¢ Pleiku, Gia Lai), & Mién Dong
Nam B¢ (nhu Stiéng & Binh Phudc, Dong Nai)... hay nhitng khach du lich két hop cac hoat
dong tir thién nhu tham cac nan nhan chit doc mau da cam & Lang Hoa Binh (Bénh vién
Tu Dii) hay lang S.0.S & TP. HO Chi Minh...

Du lich ton gido: 1a loai hinh du lich nham thoa mén nhu cau tin ngudng dac bigt
clia cc tin d6, ké ca nhitng nguoi theo cac ton gido khac dbi vai mot dang toi cao nao do.
Day 1a loai hinh du lich xuét hién tir rat 1au va ngay nay thu hit hang triéu du khach trén
thé gioi.

Hang nam, trén thé gi61 c6 hang triéu khach du lich 1a tin dd Pao Hoi hanh
huong dén thanh dia Mecca. Nepal 14 diém dén ctia nhidu tin d6 Phat Gido va nhiing ngudi
thich tim hiéu vé& Phat Gido (ké ca nhiéu du khach phuong Tay). O Viét Nam, Chua Huong
(M§ Dtic — Ha Noi), Yén Tir (Quang Ninh), Toa Thanh T4y Ninh (dao Cao Dai), Miéu Ba
Chutia Xt (Chau Ddc (11 An Giang)... thu hut hang triéu nguoi hanh huong vé ddy tham
quan va cung bai... moi nam.

Du lich giai tri: 1a loai hinh du lich phuc vu cho du khéach c6 nhu cau nghi ngoi,
thu gidn, giai tri... & phuc hoi thé chat va tinh than hay tai san xut sirc lao dong. Muc dich

cua ho la huéng thu va tan hudng nhitng ky nghi tron ven ciia minh nén nhitng noi c6 céac
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bo bién va bai tim dep, chan hoa anh néng mat troi, c6 thé tham gia céac hoat dong cim
trai, thé thao... Hawaii, Haiiti, Phan Thiét, Ninh Thuén, Nha Trang, Da Nﬁng, Hoi An, Lang
Co, Phit Qudc, Viing Tau, Long Hai... 1a nhiing noi thich hop va 1y tuong dé phat trién loai
hinh du lich nay.

Du lich thé thao: hip dan nhitng du khach say mé cac hoat dong thé thao nham
nang cao sitc khoé va thé chét. Du lich thé thao thudng gin lién voi nhitng dia phuong c6
bién, ¢ nui... O Viét Nam loai hinh du lich nay chua phat trién. Thoi gian gén day, mot $6
dia phuong dua mot s6 loai hinh du lich thé thao nham phuc vu khach du lich nhu luét van,
cand kéo du, dua thuyén, thuyén kayak,... (& Ving Tau, Phan Thiét, Nha Trang, Da
Nang...).

Du lich nghi dwéng [ chdm séc sike khoé: thu hit nhitng du khach c6 nhu ciu
cai thién va cham séc strc khoé. Cac khu nghi mat, an dudng ¢ cac vung nli cao, ¢ nhiing
khu ven bién hay cac khu sudi nudc khoang, nudc nong (Khu DL subi nuéc noéng Binh
Chéau & Xuyén Moc — Ba Ria [] Viing Tau, khu Thanh Téan & Hué, Trung tdam khodng bun,
khoang néng Ponagar & Nha Trang...) 1a nhiing dia chi thu hut di twong khach nay...

Du lich sinh thdi: 1a loai hinh du lich thu hut nhitng du khéch thich tim vé voi
thién nhién, thich kham pha, say mé phong canh dep va tim hiéu vé thé gioi dong vat hoang
da. Thong qua d6, chinh quyén dia phuong mudn ning cao ¥ thirc ngudi dan (dic biét 1a
gidi tré) dia phuong va du khach vé tim quan trong va y nghia to 16n ctia moi truong sinh
thai d6i voi cude séng con ngudi. Loai hinh nay két hop véi viée trong rimg va cac hoat
dong phuc hoi sinh thai tai tuyén diém du khach dén. Khu du lich Vam Sat, khu du lich
Lam Vién (Can Gio [JTP. Hb Chi Minh) voi hé sinh thai rirng ngap man phong pha va da
dang sinh hoc, 14 phdi xanh cua thanh phd dong dan nhét nuéce, 13 quy du trit sinh quyén
thé gidi), vuon qudc gia Nam Cat Tién (Pong Nai, quy duy trir sinh quyén thé gidi), 1a
nhiing noi Iy twéng dé xay dung cac san pham du lich sinh thai hap dan.

Du lich chuyén dé: danh cho mot nhém nho hay mdt tap thé nao do di du lich
v6i ciing muc dich hay nhitng mdi quan tdm chung nao dé chi voi riéng ho. Vi du: nhiing
thay thudc, trinh dugc vién tham quan Trung tim Duoc liéu Déng Thap Mudi (Huyén Moc
Hoa — Long An), trai rin Ddng Tam. Nhirng ngudi kinh doanh néng san tham quan céc
nha may, co so san xuat ndng san & trong va ngoai nudc (nhu & Nong truong Séng Hau, ¢
Philippin...). Nhiing chii nha hang Viét Nam trudc khi mé nha hang danh cho du khach dét

nudc hoa anh dao sang Nhat du lich Kkét hop hoc hoi, nghién curu vé van hoa am thuc cua
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ho... Ngoai ra, tién si Harssel con bd sung thém loai hinh "Du lich hoat dong". Theo 6ng:

Du lich hoat dong: 1a loai hinh du lich thu hut du khach bﬁng nhirng hoat dong
da duoc chuan bi trudce va thach thirc phai hoan thanh trong sudt ky nghi cia ho. D6 ¢6 thé
1a nhitng sinh vién mudn ning cao vén sbng, cai thién kha ning ngoai ngit hoic nhiing
nguoi thich chinh phuc mot ngon nti, kham pha mot viung dét nao do... Tuy nhién, thuc té
san pham du lich 13 sy két hop hai hoa giira cac loai hinh du lich trén.

Vi du nhu: tour Ha Noi — Ha Long — Sa Pa — Hué — Pa Ncing — Hoi An — Nha
Trang — TP. H6 Chi Minh — Cii Chi — Tdy Ninh — dong bang séng Ciru Long...

Du lich cong vu: du lich cong vu con céd thé goi la It hanh thuong mai, 1a cac
hinh thtrc 1ir hanh dugc tién hanh dé mang lai loi nhuén. Cac dai dién thuong mai, cac uy
vién ban quan tri cia cac hang kinh doanh va céc thanh vién trong cac hoi nghi 1a céac vi
du cu thé vé khach du lich cong vu.

T khia canh nay, It hanh cong vu bao gém cac loai sau:

- Du lich kinh doanh.
- Du lich héi hop.
- Du lich nghién ctru hoc tap.

Ngay nay, cing v6i su phat trién nganh Du lich ¢6 thém nhiéu loai hinh du lich
khac nhu: du lich vé ngudn, du lich thim than, du lich chira bénh,...

Dé hé thong hoa va don gian hod ngudi ta phan cac loai hinh du lich theo hai
nhém sau cin ctr theo muc dich cia chuyén di:

Nhém ¢6 muc dich du lich thuan tuy: bao gé)m cac loai hinh du lich: tham quan,
nghi dudng, gidi tri, thé thao, kham pha.

Nhém ¢6 muc dich két hop du lich: bao gdbm céac loai hinh du lich: hoi nghi, hanh
huong (ton gido), chita bénh, tham than, hoc tap nghién curu...

b) Theo pham vi linh thé

— Pham vi québc té:

Theo Mcintosh va Goeldner, loai hinh du lich ¢6 thé chia nhu sau:

Du lich quéc té (International Tourism): 13 loai hinh du lich vuot ra ngoai pham
vi lanh thd qudc gia ctia khach du lich (chinh vi diéu nay nén khach thuong gap khé khan:
do bat ddng ngdn ngit, thi tuc di lai va tién t8). Cung véi dong di chuyén cua du khach,
hinh thirc du lich nay tao ra dong chay ngoai té giita cac qubc gia va gy anh hudng can

can thanh todn cta quoc gia.
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Loai hinh du lich nay dugc chia thanh hai loai hinh nho sau:

Du lich quéc té dén (Inbound Tourism): 12 nhitng chuyén tham quan viéng tham
ctia du khach dén tir nhiéu nudc khac nhau.

Du lich ra nuéc ngoai (Outbound Tourism): 1a nhitng chuyén tham quan ctia cu
dan trong nudc ra nudc ngoai.

— Pham vi trong nuoc:

Du lich trong nuéc: la chuyén di ciia cdc cw din chi trong pham vi lanh thé
ciia mét quoc gia.

¢) Theo cac cach khac

Tuy thudc vao muc dich, pham vi 1anh thd va su tuong tac gitra cac loai hinh du
lich ma c6 sy phan loai khac nhau. Vi thé, c6 rat nhidu cach phan chia céc loai hinh du lich.
C6 thé phan chia nhu sau:

Can cir vao dic diém dia Iy [ tw nhién ciia tuyén diém du lich: bao gdbm du lich
bién (nhu du lich nghi dudng tai cac khu nghi mat, resorts, khach san ven bién...), du lich
nai (du lich kham pha, leo nui, vuot thac...), du lich cac thanh phé (tham quan cac khu du
lich, khu giai tri, cdc nha hang am thuc, céac trung tam mua sém...), du lich vé nong thon
(du lich miét vuon, tham quan cic trang trai, cc ling nghé truyén thong...).

Cin ctr vao dic diém diéu kién luu tra tai tuyén diém du lich: bao gom cdc
khach san, nha nghi, resorts, motel, khu du lich, lang du lich, bai cam trai...

Cin cr vao cac phuong tién van chuyén du lich: Ngay nay, du khdch dwoc
phuc vu nhiéu dich vu van chuyén tir cac phuwong tién binh dan (nhu xe dap, xich 1o,
xe ngua, voi, lac da, ghe, xuo”‘ng, tau hod, xe gd'n may, o to,...) cho dén cac phuong
tién cao cdp (nhw may bay, du lich bang tau bién...) va cdc phwong tién khdc (nhuw
kinh khi cdu, tau vii tru...).

Can ¢t vao céc hinh thire to chitc: bao gém du lich theo co quan, hoi, doan
thé, du lich gia dinh va cd nhan (Tay ba 16).

Cian cr vao cac hinh thirc hop dong: ¢é thé theo hinh thirc hop dong tron
@6i hay tirng phan, truc tiép hay gian tiép véi mét hay vai dai 1y du lich.

O Viét Nam ciing cé nhiéu hinh thirc t6 chirc hop dong du lich. Khdch mua
tour tron géi hay tirng phdn tuy thuéc vao yéu cau cia du khéach di trong nhitng dip
Lé hay ngay binh thuong théng qua cdc céng ty hodc cdc doanh nghiép, dai Iy, trung
tam,... méi gidi hay lién két kinh doanh tour 1é phuc vu khdach du lich (6 khu viee TP.
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Ho6 Chi Minh, hinh thirc kinh doanh du lich nay kha séi dong).

Can civ vao dg tuéi: Tuy lira tudi s& c6 loai hinh du lich phu hop.

Du khach 16n tudi thich hop véi cac loai hinh du lich nghi dudng, chita bénh,
tham quan, hanh huong... nhu tham quan Sudi nudc néng Binh Chau (Ba Ria [ Viing
Tau), khach du lich Chau Au (dic biét 1a Nga) dén Phan Thiét (nghi dudng hang thang
trdi) dé tim minh trong nhitng bai tim dep ¢ Miii Né [J Phan Thiét, Nha Trang va Pa Ning,
hay dén Sa Pa vao mua ning dep va am ap.

Gi6i tré, thanh nién thich nhitng tour mang tinh hoat dong nhu da ngoai, kham
pha, mot chiat mao hiém... nhu ciu ca da ngoai trén Quén dao An Thoi (Phu Quéc — Kién
Giang), lan bién, 13n ngém san hé & HoOon Tim, HoOn Mun,
vinh Van Phong (Nha Trang), Chinh phuc dinh Phanxipan, ngu dém trén vinh Ha Long...

Can cir vao thoi gian du lich: Du lich ngdn ngay, du lich dai ngay.

d) M6t s6 loai hinh du lich ph6 bién tai Viét Nam va trén thé giéi

Vai nam tré lai day, cing voi xu thé hoi nhap nén ciia nén kinh té, nganh cong
nghiép khong "khéi" cua Viét Nam da c6 nhiéu budc tiép can méi. Co hoi dé quang ba
thuwong hi¢u Viét Nam ra nudc ngoai rong hon. Su da dang cac loai hinh du lich két hop
vO1 cac yéu t6 du lich sin c6 1a tién dé cho su phat trién du lich cua Viét Nam. C6 thé 1a
nhing budc di dai nhung 13 nhimg bude di can thiét.

Pa dang hoéa céc loai hinh du lich khong chi 14 nhiém vy ma con la yéu td tién
quyét cho su ton tai ciia nganh Du lich mot qudc gia. Trén thuc té, du lich Viét Nam van
dang & dang tiém ning, nhitng loi thé du lich chi dugc khai thac & mutrc d6 co ban. Tuy vay,
v6i1 nhitng budce thu nghiém vé céc loai hinh du lich méi, du lich Viét Nam buéc dau da
gat hai dugc nhitng thanh cong.

Du khach Viét Nam ciing nhu du khach qubc t& ¢én Viét Nam hién nay c6 diéu
kién duoc thir strc voi cac loai hinh du lich nhu:

Du lich tham quan: Tham quan di tich (] thang canh: Dy 1a hinh thirc du lich
truyén thdng & Viét Nam. Viét Nam c6 duoc su da dang va phong pht cia yéu té ty nhién.
Danh lam thing canh trai déu & 63 tinh, thanh trong ca nuéc. Nhitng diém du lich nbi tiéng
duoc nhic dén nhu vinh Ha Long, dong Phong Nha, Pa Lat, Sa Pa, Nha Trang... van thu
hat dong ddo du khach.

Du lich van héa: Du lich 18 hoi: Festival Hué, Festival hoa Pa Lat, hoi chua

Huong, hoi Lim, tét ¢ truyén... Véi loai hinh du lich nay du khach co thé vira tham quan,
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vira két hop du lich vin hoa. Dic biét 1a véi du khach qudc té. Nhitng tour du lich tim hiéu
van hoa, lich st co thé thuc hién rat da dang o
Vi¢t Nam. Loai hinh nay dugc t6 chirc theo mua & cac thoi diém khac nhau trong nam.

Du lich phé c6: Hoi An, Ha Noi, phé Hién (Hung Yén)... loai hinh nay c6 tinh
chat thuong xuyén, dién ra déu din hon.

Du lich lang nghé: gbm Bat Trang, to lya Van Phac [ Ha Déng...

Du lich am thye: tiéc cung dinh Hué hay 4m thuc Béc Trung Nam... Nét tinh té
ctia 4m thuc Viét Nam chiu sy anh huong rat 16n cua yéu td lich st, khi hau, diéu kién tu
nhién...

Du lich "xanh": Gan day du lich huéng vé thién nhién trd thanh mot xu huéng
chung khong chi & Viét Nam ma con ca trén thé gi6i. Hinh thirc du lich ndy gin giii, dong
thoi c6 thé phat huy hét vai trd cua yéu té thién nhién, loi thé tir nhién cia mot quéc gia. O
Viét Nam, du lich "xanh" cling 1a mét hinh thirc "gitr chan" du khach ndi dia. Lugng khach
du lich noi dia tang din nhiing nim gan day mot phan nho loai hinh du lich nay.

Du lich sinh thai: cic khu du lich sinh thai n6i tiéng ciia Viét Nam c6 thé ké dén
nhu Nha vuon Hué, bii bién Ling C6, ring Cic Phuong, ho Ba Bé, vuon qudc gia Cat
Tién, U Minh Thugng, U Minh Ha...

Du lich nghi dwéng va chita bénh: tim nuée khoang Kim Béi [ Hoa Binh, tim
bun khoang ¢ Phan Thiét, Nha Trang, cham ctru & Ha Noi...

Du lich MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition): 1a loai hinh du lich
theo dang gdp go xuc tién, hoi nghi, hoi thdo, du lich chuyén dé o Viing Tau, ba Nﬁng...
Loai hinh du lich nay thudng & dang tap thé cua cac doanh nghiép, cong ty. Hién nay cac
don vi du lich d3 thiét ké cac tour du lich phuc vu cho gioi cong nhan vién, doanh nhan
dudi hinh thire két hop du lich hoi thao nay. Day ciing 1a mot hudng phat trién cua du lich
Viét Nam.

Du lich Teambuilding: Mt xu huéng mai cua du lich Viét Nam hién nay 1a du
lich Teambuiding. Véi viéc xay dung cac tour két hop du lich tham quan, nghi dudng voi
cac chuong trinh Team nhim x4y dung, ting cudng tinh than doan két, tip thé, loai hinh
du lich nay dang dugc nhiéu doanh nghiép, cong ty "dit hang" nhim nang cao vai trd doan
két gitra cdc nhan vién véi nhau. Du lich teambuilding 1a m6t loai hinh pho bién & nudc
ngoai nhung con khad méi & Viét Nam. Tuy nhién theo nhin nhén chung, du lich "xanh" va

du lich Teambuilding trong twong lai s€ la nhiing loai hinh du lich chi dao ¢ nudc ta.
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