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TUYEN BO BAN QUYEN
Gido trinh “K¥ Nang Hoat N4o” do chung t61, nhém giang vién thuéc Bo mon
Huéng dan Truong Trung Cép Du lich va Khach san bién soan, 1a tai liéu thudc loai
sach giao trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc phép dung nguyén ban hoic trich
dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao. Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac
hodc str dung v6i muc dich kinh doanh thiéu lanh manh sé bi nghiém cAm.
TM Nhom bién soan

B6 mon Huéng dan



LOI GIOI THIEU

Du lich 1a mdt trong nhitng nganh kinh té duoc quan tam rat nhiéu. Cho nén,
dé phat trién du lich, ngoai viéc nghién ciru khai thac tai nguyén, phat trién san pham,
xuc tién quang ba, ndi dung phat trién ngudn nhan luc dong vai tro quan trong. Hién nay
hé thdng cac co s& dao tao chuyén nganh du lich dd va dang trién khai da dang cac
chuong trinh dao tao cac chuyén mon nghi¢p vu trong linh vyuc du lich. Trong d6 mén
K¥ nang Hoat ndo la mon hoc co s& nganh quan trong, dugc thiét ké trong tat ca cac
chuong trinh dao tao chuyén mon nghié¢p vu dang duogc st dung dé dao tao nguén luc
du lich cua Nganh.

Gi4o trinh K¥ ning hoat nédo cung cip nhiing kién thirc co ban va thyc tién
can thiét vé nganh du lich, bao gém: khai niém, vai tro cua hoat nao du lich; tro choi,
phan loai va quy trinh t6 chirc tro choi; hoat nao trong nganh du lich;. ...

Xuat phét tir yéu cau trén, Truong Trung cap Du lich va Khach san bién soan
gido trinh giang day mon hoc K¥ ndng Hoat ndo trong Chuong trinh khung dao tao da
duoc ban hanh.

Vi nhiing kién thtrc thu nhan duoc tir cac khoa hoc két hop véi nhiing
kinh nghiém thuc tién va nghién ciru céc tai lidu viét vé nganh du lich xuét ban trong
va ngoai nudc, truong Trung cap Du lich va Khach san Saigontourist cho ra doi Gido
trinh K§ niang hoat nio nham cung cap cho hoc vién c6 myc tiéu theo dudi nganh
nay nhiing kién thirc co ban nhat vé cong tic hudng dan vién.

Tuy nhién bo gido trinh khong thé dé cap hét nhitng doi hoi cua thyc té va
chic chin c6 nhiing sai sot nhat dinh, rat mong su dong gop ctia cac hoc sinh, sinh vién,
céc can bg, nhan vién nganh du lich va cac doc gia khac dé bo gido trinh dugc hoan
chinh hon..

Tran trong cam on!

TM Nhom bién soan
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GIAO TRINH /MO PUN: KY NANG HOAT NAO
Ma moé dun: MD22

Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun:

v' Vi tri: La md dun thudc khdi kién thirc chuyén nganh cta chwong trinh
dao tao nganh Quan tri Itr hanh trinh d¢ cao d'fmg (hé 2,5 nam), dugc trién khai sau cac
mon chung va mot s6 mén hoc, md dun co s& nganh.

v Tinh chat:

+ Mo dun gém hé théng kién thtc, ky nang vé t6 chue sy kién va hoat néo
nham cung cip nhitng kién thirc nén tang vé t6 chic sy kién va hoat nao gitip sinh vién
hiéu va c6 kha nang thuc hién tbt quy trinh td chire su kién, cac hoat dong hoat néo,
trong d6 cha yéu tap trung cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thire va k¥ nang to chirc
cac su kién va k¥ nang hoat ndo trong cac hoat dong ctia nganh Du lich.

+ Moén dun c6 thé ung dung thuc té trong viéc t6 chire cac su kién, hoat dong
hoat nédo trong cac linh vuc vé du lich nhu nha hang, khach san, It hanh.... va linh vyc
c6 lién quan (van hoa, kinh té...).

Muc tiéu ciia mo6 dun:

v’ Kién thirc:

+ Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé td chirc su kién va hoat nao
nhu: khai niém, phan loai, dac diém, vai tro y nghia, quy trinh va nguyén tac thuc hién...

+ Gitp ngudi hoc nim duoc thuc tidn cong tac to chire su kién va hoat dong hoat
nao trong nganh Du lich.

v Ky nang: Gitp nguoi hoc:

+ C6 nhitng k¥ nang can thiét dé thuc hién to chirc va quan Iy mot su kién tir
khau 1én ¥ twong dén khi két thic su kién va k¥ nang xtr 1y cac tinh hudng bat ngd c6
thé xay ra trong qua trinh to chirc sy kién.

+ C6 kha nang td chtrc, thue hién duoc mot su kién trong Du lich (nhu: Ho1
nghi xuc tién, quang ba du lich; Gala dinner; khai mac/bé mac 1& hoi du lich; Hoi cho
du lich; Hoi nghi gi6i thiéu san pham/dich vu du lich...) véi muc chi phi hop 1y.

+ C6 kha niang nhan biét va dap ung duoc nhu cau, thi hiéu cua khach hang
trong qua trinh td chure sy kién va cac hoat dong hoat nao.

+ Giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh t6 chire thyc hién

su kién hoac hoat néo.



+ C6 kha ndng t6 chirc, diéu hanh céc hoat dong mang tinh chét hoat ndo trong
céc hoat dong du lich (t6 chirc trd choi, diéu hanh chuong trinh hoi thi/van nghé/dém
Ira trai...), cling nhu c6 thé tr& thanh mot hoat ndo vién hay, quan tro gioi.

V' Nang lyc ty chi va trach nhiém:

+ Nhan thuc ding tam quan trong cua hoat dong td chuc sy kién va k¥ nang
hoat n4o trong Du lich va cac linh vuc khéc.

+ C6 kha nang lam viéc ddc 1ap va lam viéc nhom.

+ Ty duc két tich lily thém kién thirc, kinh nghiém tir cic mén hoc — mén dun
khac va hinh thanh tac phong chuyén nghi€p, xay dung duogc tinh tu tin trong xtr Iy cong
viéc chuyén mon.

+ Tich cuc va c6 tinh ky ludt cao trong qua trinh hoc tap va lam viéc.

Noi dung ctia moé dun:



BAI 1: KHAI NIEM, VAI TRO CUA HOAT NAO DU LICH
1.1. Khai niém hoat nao

Hoat ndo la hoat dong b vi, khuéy dong va kich thich khan gia ¢d vii reo ho
trong hoat dong cong déng, hoat dong tap thé hay cac budi sinh hoat,.... Hoat
ndo la hoat dong kich thich su thodi mai trong giao tiép va tao lap mbi quan h¢ tich cuc
& moi truong tap thé, cong dong hodc giita cac ca nhan.

K¥ nang hoat néo 1a vi¢c ban st dung su khéo 1¢o kha nang 161 cudn cua minh
dé khién moi thanh vién tham gia cac hoat dong chung mdt cach hao hing. Ban can phai
¢6 k¥ ning no6i chuyén truée dam dong, sy duyén dang, tinh té€ va hai hude dé khudy
dong khong khi trong cac hoat dong tap thé.

Nho k¥ ning hoat nao ban s& dé dang hon trong viéc két ndi cac ca nhan dé
tao khong khi vui vé, thoai mai cho hoat dong chung. K§ ning nay thuong co ich ddi
v6i MC, huéng dan vién du lich. Néu khong lam viéc trong nhitng nganh nghé trén thi
ban cling co thé su dung né khi tham gia cac cau lac bg, hoi trai cua l6p hay team
building ctia cong ty...

Hoat ndo khong chi la viéc to chirc tro choi cho cac thanh vién ma con thé

hién kha ning giao tiép, cach noi chuyén than thién, nang dong vui vé va co stuc thuyét
phuc ctua ban. Thong qua cac hoat dong hoat ndo, ban s€ gilip moi nguoi ty tin va hoa
nhap vao tap thé. Piéu nay s€ giup ban tao mbi lién hé, tang tinh doan két cho tap thé.
K§ nang hoat nao co thé dugc trang bi bang cach rén luyén qua nhiing budi hoat dong
ngoai khoa chung...

1.2. Nhirng phiam chit niing luc cin c6 ciia 1 hoat nao vién

K§ ning giao tiép tot: Ban nén c6 kha nang hai hudc, giao tiép nhanh nhay,
biét cach thu hut dam dong va lién két tap thé. K§ ning hoat nao thuong gitip ban lam
cau noi dé thu hit cac thanh vién tham gia hoat dong, hoa nhap véi tap thé. Chinh vi
vay, giao tiép 1a yéu td quan trong quyét dinh sy thanh cong cua k¥ ning nay.

Kha ning quan sat nhanh nhay: Viéc chi dao cung luc sé luong 16n ngudi
tham gia mot hoat dong nao d6 budc ban phai c¢6 kha nang quan st rat tot. Néu khong,
ban s& khong thé bat kip cac hoat dong dang dién ra trong chuwong trinh. Ngoai ra, trong
mot s6 hoat dong s& c6 sy tranh dua thang thua, do vay kha nang quan sat ciing gitip ban
tr& thanh mot trong tai vién cong tAm va cong bang voi tat ca cac doi.

Xt 1y tinh huéng nhanh nhen: Moi hoat dong trong chuong trinh team

building khong phai luc nao ciing dién ra suén sé. Nhiéu tinh huéng khong mong muén
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c6 thé xay dén bat ctr lac nao. Nhat 1a dbi véi cac hoat dong mang tinh mao hiém hay
dién ra & nhitng dia hinh hiém tré. Lac ndy, hoat nao vién déng vai trd cuc ky quan
trong, vi du néu cé nguodi bi thuong thi ban can biét cach xtr Iy nhanh chong va goi cép
ctru dén.

Giong noéi tot: Ban can c6 giong nodi dé nghe, to va rd rang dé thu hit sy chii
¥ cia moi ngudi. Ngudi quan tro 6 giong ndi dé nghe, truyén cam sé gay dugc 4n tuong
va sy cht ¥ cia moi ngudi. Bén canh do, ban phai biét cach dién dat nhitng noi dung dé
hiéu va d& nghe dén tap thé.

Nhiéu tai 1é: Néu ban c6 kha nang "cam ky thi hoa" cong véi sy hai hudc...
thi s& hd trg rat nhiéu trong qua trinh gin két cac thanh vién. Pay 1a nhitng kha ning
giup ban tr¢ nén khéc biét.

1.3. Muc dich, vai tro cua hoat nao

Hoat nao khong chi 1a viéc td chirc tro choi cho cac thanh vién ma con thé
hién kha ning giao tiép, cach ndi chuyén than thién, ning dong vui vé va c6 stc thuyét
phuc cua ban. Thong qua cac hoat dong hoat ndo, ban s€ gitp moi nguoi ty tin va hoa
nhap vio tap thé

Khéng chi lién két cac thanh vién v6i nhau ma k§ ning hoat nao con gitip ban
thé hién ban than trong cac hoat dong tap thé. Ban c6 thé ap dung k¥ nang hoat ndo &

cac hoat dong & truong, 16p dé tao ddu 4n ctia minh trong mit ban be, déng nghiép.
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BAI 2: TRO CHOI, PHAN LOAI VA QUY TRINH TO CHUC
TRO CHOI

2.1. Khai niém

Tro choi 13 mot hinh thirc ¢6 cu tric cia viée choi dua, thuong thuc hién
nham muc dich giai tri hay vui vé, va doi khi dugc st dung nhu mét cong cu gido
duc. Tro choi khéc biét voi cong viée, thuong thyce hién dé nhan thu lao, va ngh¢ thuat,
hay biéu hién cta cac yéu td thAm m¥ hodc tu tudong. Tuy nhién, sy phan biét nay 1a
khong 5 rang va nhiéu tro choi cling dugc coi 13 cong viée (chang han nhu ngudi choi
thé thao chuyén nghiép hodc tro choi c6 khan gia) hodc nghé thuét (chang han nhu tro
choi ghép hinh hodc tro choi c6 bd cuc nghé thuat nhu mat chugc, solitaire, hoac mat
sO trd choi dién tir).

Céc tro choi d6i khi dugc choi hoan toan dé thudng thire, doi khi dé dat duoc
thanh tich hodc phan thudng. Chung c6 thé duoc choi mot minh, theo nhém hoic truc
tuyén; v6i nhitng nguoi choi nghiép du hodc chuyén nghiép. Nhitng nguoi choi ¢ thé
c¢6 khan gia 1a nhitng nguoi khong phai nguoi choi, chiang han nhu khi moi nguoi giai
tri béng cach xem giai vo dich cd vua. Mat khac, nguoi choi trong mot tro choi co6 thé
trd thanh khéan gia cua riéng ho khi dén luot choi cua ho. Thong thuong, mot phﬁn giai
tri cho tré em khi choi tro choi 1a quyét dinh xem ai 1a khan gia va ai 13 ngudi choi.
2.2. Cac giai doan to chirc trd choi

Budc 1: Chuén bi ; Bude 2: Hudng dan cach choi ; Bude 3: Choi thir ; Bude
4: Choi that ; Budce 5: Tong két/Buc két (Néu co).

2.2.1. Buéc 1: Chudn bj

Lua chon tro choi: Phu hop v6i nguoi choi vé d6 tudi, gidi tinh, khong gian,
thoi gian...

Trong phong hoc thi cling nén khong choi nhiing tro v an dong qué manh, 1an,
1€, bo toai.

Pao cu néu co, nén chuin bi +2, vi du 20 qua bong cho 4 doi thi...nén chuan
bi 22.

File nhac va loa néu tro choi doi hoi, can test trude. Khong nén ding truc tiép
youtube vi c6 thé dang gitta chimg thi c6 quang cdo.

2.2.2. Buéc 2: Huéng din cich choi

Lam rd QT lam gi, ngudi choi lam gi, ting dong tac nhu thé nao

11



Chi 16 nhirng trudng hop nio 13 vi pham dé tranh tranh chap. Dén lac ngudi
choi ¥ kién 13 anh dau c6 néi trude.

Cong bd nhiing ngudi vi pham s& dbi mat v6i 1 hinh phat, c6 thé tiét 16 ludn
hodc dé sau Hoi x4c nhan xem tat ca nguoi choi da nam rd luét choi chua

Nén c6 mdt nguot lam gidm sat, thu ky, ghi lai nhitng nguoi choi vi pham vi
d6i khi nguoi QT khong baoquat hét duoc.

2.2.3. Budc 3: Choi thir

Cong bd sau day 1a choi thir/Choi nhap

Tuy timg tro choi ma nén choi thir hodc choi nhap 2-3 lan

X4c nhan lai mot 1an nita vé viéc nguoi chot da hiéu 1o luat choi va khong
con vudng mic, dasin sang choi that.!

2.2.4. Budc 4: Choi that

Cong bd sau day 1a choi that

Trién khai cac lugt choi: tily tirng trd va tily phan tng thuc té cia nguoi choi
ma minh quyét dinh choi bao nhiéu luot

Tro choi nén kéo dai dai trong vong 15p thoi, dung kéo dai qua.

2.2.5. Buéc 5: Tong két/Puc két.

Hoi nguoi choi xem theo cac AC thi can lam gi dé choi tét tro choi vira roi

Pua ra thong di¢p hodc bai hoc thdng qua tro choi

Mot trang phéo tay dé cam on di déu choi rat nhiét tinh.!

Luu y:

Luan phién cho cdc nhém/ca nhan ciing to chirc

Hinh phat: hanh dong hoac tai chinh
2.3. Phan loai dugc cac tro choi dua theo cac tiéu chi khac nhau

Tro choi mdt nguoi choi

Hau hét céc tro choi yéu cau nhiéu ngudi choi. Tuy nhién, tro choi mot ngudi
choi 13 duy nhét ddi véi loai thir thach ma ngudi choi phai d6i mat. Khong giéng nhur
mét tro choi ¢ nhiéu nguoi choi canh tranh hodc chéng lai nhau dé dat duoc muc tiéu
cua tro choi, tro choi mot nguoi choi 1a tran chién chi chéng lai mot yéu td cua mai
truong (d6i thu nhén tao), chdng lai k§ ning cua chinh minh, chong lai thoi gian hodc
chdng lai su may rai. Choi yo-yo hodc choi quan vot dua vao tuong thudng khong duoc
cong nhan 14 choi mot tro choi do khong co bt ky sy chong ddi ghé gém nao. Nhiéu tro
choi dugc mo ta 1a "mot nguoi choi" co thé dugc goi la cau db hodc tro giai tri thyce su.
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Trd choi nhiéu ngudi choi

Trd choi nhiéu ngudi choi 13 tro choi ciia mot s6 ngudi choi ¢ thé 1a d6i thu
hodc doi doc 1ap. Cac tro choi co nhiéu nguodi choi doc 1ap khé phan tich chinh thic
bang 1y thuyét trd choi vi cac ngudi choi co thé hinh thanh va chuyén dbi lién minh.
Thuat ngit "trd choi" trong ngit canh nay co thé c6 nghia 1a mot tro choi thyc su duoc
choi dé giai tri hoic mot hoat dong canh tranh c6 thé mo ta vé nguyén tic bang 1y thuyét
tro choi toan hoc.

Tro choi trén bai co

Trod choi trén bii ¢6 14 tro choi ngoai troi ¢6 thé choi trén bai co; dién tich co
duoc cat (hoic xen k&, trén dat da duoc cp phdi) thudng nho hon san thé thao (sin co).
Céc bién thé cua nhiéu tro choi truyén théng duge choi trén sin thé thao dwgc ban trén
thi truong 13 "trd choi trén bai co" dé sir dung trong nha ¢ san trude hodc san sau.

Tro choi trén ban

Trd choi trén ban 1a mot tro choi ma cac yéu td cia tro choi dugc gidi han
trong mot khu vuc nho va it can géng strc thé chét, thuong chi don gian 1a dat, nhat va
di chuyén cac manh trd choi. Hau hét cac tro choi nay dugc choi tai mot ban ma ngudi
choi ngdi xung quanh va dit cac yéu td ciia tro choi. Tuy nhién, nhiéu trd choi thudc thé
loai nay, dac bi¢t la cac tro choi ti€c tung, c6 hinh thic choi tu do hon va cé thé lién
quan dén hoat dong thé chat nhu kich cam. Tuy nhién, nhitng tro choi nay khéng yéu
cau dién tich 16n dé choi chung, mdt lwong 16n sttc manh hoac kha nang chiu dung, hoac
thiét bi chuyén dung khac v6i nhing thtr di kém duoc dit trong hop.

Trod choi khéo 1éo va phéi hop

Loai trd choi niy bao gom bat ky tro choi nao trong d6 yéu té ki nang lién
quan dén sy khéo 1éo bang tay hodc phdi hop tay mat, nhung loai trir loai trd choi dién
tir (xem bén dudi). Céc tro choi nhu bong da gidy, va Jenga chi can thiét bi rat di dong
hodc ung bién va co thé choi trén bat ky bé mit béng phfmg, trong khi vi du khac, chfmg
han nhu pinball, bida, khiic con cau trén khong khi, bi lic, va hockey trén ban doi hoi
ban chuyén dung hodc cac mo-dun doc lap dé o6 thé choi. Su ra doi cua cac hé théng
tro choi dién tir tai nha da thay thé phan 16n nhitng hé thong nay, chang han nhu khuc
con cau trén ban, tuy nhién khuc cén cau trén khong, bi-a, bi-a va bi lic van 1 nhirng
thiét bi pho bién trong cac phong trd choi tu nhan va cong cong. Nhiing tro choi niy va
nhitng tro choi khac, vi chiing do1 hdi phan xa va phéi hop, thuong dugc thyc hién kém
hon boi nhitng nguoi say nhung khong c6 kha niang dan dén thuong tich vi didu nay; vi
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vy cac tro choi phd bién nhu tro choi udng ruou. Ngoai ra, cac trd choi udng ruou
chuyén dung nhu quarters va bia pong ciing lién quan dén sy phdi hop thé cht va phd
bién vi nhitng 1y do twong tu.

Trd choi but chi va gidy

Céc trd choi bang bt chi va gidy yéu cau it hodc khong can thiét bi chuyén
dung nao khac ngoai vat li¢u viét, mac du mot s6 tro choi nhu vay da dugc thuong mai
hoa dudi dang trd choi trén ban (Scrabble, chang han, dua trén ¥ tuéng vé mét tro choi
0 chir, va bg tro choi tic-tac-toe véi mgt hop céc 6 va cac hat dé dat vao cac 0). Cac tro
choi nay rat khac nhau, tir cac tro choi tap trung vao thiét ké dugc vé nhu Pictionary va
cac trd choi "két ndi cac diu cham" nhu sprouts, dén cac tro choi chir cai va chir
nhu Boggle va Scattergories, dén solitaire va cac trd choi giai d6 logic
nhu Sudoku va céc tro choi 6 chit.

Tro choi doan

Tro choi phong doan c6 cdt 16i clia n6 1a mot phan thong tin ma mot ngudi
choi biét, va muc dich 1a ép ngudi khac doan phan thong tin ¢6 ma khéng thyc sy tiét 16
n6 bang vin ban hoic 11 néi. Trd choi d6 chir ¢o 18 14 trd choi noi tiéng nhét thudc loai
nay, va da sinh ra nhiéu bién thé thuong mai lién quan dén cc quy tac khac nhau vé loai
giao tiép duoc duara, chéng han nhu Catch the Phrase, Taboo, Pictionary, v.v. Thé loai
nay cling bao gém nhiéu chuong trinh trd choi nhu Théng, Thua hodac Hoa, Mat
ma va Kim ty thap 25.000 d6 la .

Tro choi trén ban co/bang str dung mot tim bang nhu mot cong cu trung tam,
trén d6 trang thai, tdi nguyén va tién trinh ctia ngudi choi duge theo ddi bang céach sir
dung céc ma thong bao vat Iy. Nhiéu nguoi ciing lién quan dén xtc xic hodc thé. Hau
hét cac tro choi moé phong chién tranh 14 trd choi trén ban cd (mic di mot sé luong
16n trd choi dién tir d3 dugc tao ra dé mo phong chién dau chién lugc) va ban co c6 thé
12 mot ban dd trén do cac thé cua nguoi choi di chuyén. HAu nhu tit ca céac tro choi hoi
ddng déu lién quan dén cach choi "theo luot"; mot nguoi choi suy nghi va sau do thuc
hién mdt budc di, sau d6 nguoi choi tiép theo cling lam nhu vay va mot nguoi choi chi
c6 thé thuc hién trong luot cua ho. biéu nay trai nguoc voi choi "thoi gian thuc" nhu
duoc tim théy trong mot s6 tro choi bai, hau hét cac mén thé thao va hau hét cac tro choi
dién tur.

Mot sb tro choi, chéng han nhu c& vua va co vay, 1a hoan toan xac dinh, chi
dua vao cac yéu td chién luoc quan tam cda ho. Nhitng tro6 choi nhu vay thuong dugc
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mo ta 1 ¢6 " thong tin hoan hao "; 4n s6 duy nhit 13 qué trinh suy nghi chinh xac cua
ddi thu, khong phai 1a két qua cua bat ky su kién khong xac dinh nao von co trong tro
choi (chéng han nhu mot 1a bai rat hoac cudon chét). Mat khac, cac tro choi danh cho tré
em cd xu hudng dya trén sy may rui, voi cac tro choi nhu Candy Land, Chutes and
Ladders hau nhu khong phai dua ra quyét dinh nao. Theo mot s6 dinh nghia, chéng han
nhu dinh nghia cta Greg Costikyan, chung khong phai 13 tro choi vi khong c6 quyét
dinh nao anh hudéng dén két qua.[10] Nhiéu tro choi khac lién quan dén do may rui cao
khong cho phép cac cudc tan cong truc tiép gilta cac déi thir; sy kién ngiu nhién chi don
gian la xac dinh dugc hoac mat vi thé cua nguoi chot hién tai trong tro choi, doc 1ap véi
bét ky ngudi choi nao khéc; sau d6 "tro choi" thuc sy 1a mdt "cudc dua" boi cac dinh
nghia nhu cua Crawford.

Hau hét cac tro choi board khac déu két hop yéu té chién luoc va may man;
trd choi backgammon yéu cau ngudi choi quyét dinh nude di chién luoc tot nhat dya
trén viéc tung hai vién xtic xic. Tro choi d6 vui ¢6 rat nhiéu sy ngiu nhién dua trén cac
cau héi ma mot ngudi nhan duoc. Cac tro choi board kiéu Pirc dang chu y vi thuong it
mang yéu t6 may man hon nhiéu so vdi board game thong thuong.

Céc nhém tro choi trén ban cd/bang bao gdm trd choi dua xe, tro choi d6 xtic
xdc va di chuyén, trd choi chién lugc triru tuong, trd choi chit va trd choi chién tranh,
cling nhu tro dd vui va cac yéu td khac. Mot sb tro choi trén ban cd duoc chia thanh
nhiéu nhom hodc két hop cac yéu td ctia cac thé loai khac: Cranium 12 mét vi du phé
bién, noi ngudi choi phai thanh cong trong timg k¥ nang trong sé bon ki ning: nghé
thuat, biéu dién truc tiép, d6 vui va ngdn ngi.

M6 phdng

Thuét ngit "trd choi" ¢ thé bao gdm md phong hodc tai hién cac hoat dong
khac nhau hodc sur dung trong "cudc séng thuc" cho cac muc dich khac nhau: vi du: dao
tao, phan tich, du doan. Vi du ndi tiéng 14 trd choi chién tranh va nhap vai. Can nguyén
clia ¥ nghia ndy c6 thé bat ngudn tir thoi tién sir ctia lodi ngudi cia cac tro choi duoc nhan
loai hoc suy ludn tir viéc quan sat cac nén van hoa nguyén thuy, trong d6 cac trd choi
clia tré em bt chudce cc hoat dong ctia nguoi 16n & mot mirc 4o dang ké: san ban, chién
tranh, diéu dudng, v.v.

2.4. Cu tric va nhirng yéu ciu ciia tro choi

Trong khi cac tro choi thuong dugc dic trung bdi cac cong cu cua chung,

chung thudng dugc xac dinh boi cac quy tic. Trong khi cac quy tic co thé thay ddi va
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phu thudc vao cac bién thé dic thu, thay doi da nhiéu trong cac quy tic choi thuong dan
dén mot tro choi "méi". Vi du, bong chay cé thé dugc choi vai bong chay "thuc" hay
v6i wiffleball. Tuy nhién, néu ngudi choi quyét dinh choi chi véi ba base, ho dugc cho
la dang choi mdt tro choi khac. C6 nhiing ngoai 1€ cho diéu nay la mot s6 tro choi ¢b
tinh lién quan dén viéc thay ddi cac quy tic cua riéng ho, nhung ngay ca khi dé van
thudng ¢ nhirng luat meta bat bién.

Céc quy tic thuong xac dinh hé théng gitr thoi gian, quyén va trach nhiém
ctia ngudi choi va muc tiéu ctia mdi ngudi choi. Quyén cta nguoi choi co thé bao gdm
khi ho c6 thé sir dung tai nguyén hodc di chuyén ma thong bao.

Céc quy tic cia mdt tro choi phai duoc phan biét véi muc dich cta no. Doi
v6i hau hét cac tro choi canh tranh, 'muc tiéu' cudi cung la chién théng: theo nghia nay,
co tudng 12 muc tiéu cta cd vua. Cac diéu kién chién thang phd bién 1a dau tién tich liy
dugc mot han ngach diém hodc mi thong bao nhat dinh (nhu trong Settlers of Catan),
¢6 s6 luong ma thong bao 16n nhat vao cudi trd choi (nhu trong Monopoly) hodc mot sd
moi quan hé cua tro choi ctia mot ngudi véi nhitng cua déi tha ciia mot ngudi (nhu
trong chiéu hét ctia cd vua). Tuy nhién, khi néi vé myc tiéu ctia tro choi, c6 thé cling dé
cap dén muc tiéu trung gian : nhitng viéc ngudi phai lam dé gianh chién thang trong trd
choi. Vi du, myc ti€u trung gian trong bong da 1a ghi ban, béi vi ghi ban s€ lam tdng kha
ning gianh chién thing trong tro choi (nhung mot minh viéc ghi ban thi khong du dé
gianh chién thing trong bong da).

Muc tiéu khong chi 13 mot loai quy tic 'dac biét': sy khac biét giira cac quy
tac cua tro choi va muc dich cua tro choi 1a didu co ban. C6 thé thdy diéu nay bang cach
xem xét mot sé vi du. Muc dich cua c& vua 1a dé kiém tra dbi thu, nhung mac du ky
vong rang cac ngudi choi s& cd gang kiém tra 1an nhau, nhung n6 khong phai 1a quy tic
clia cd vua ma mot ngudi choi phai kiém tra ngudi choi kia bat ctr khi ndo anh ta c6 thé
khong tan dung co hoi dé 1am nhu vay). Tuong tu, no khong phai 13 mot quy tic bong
d4 rang mot cau thu phai ghi ban thing néu anh ta stt phat (d6 chi 1a dy kién, va khong
bat budc, anh ta s& cb ging). O cap d6 chung, su phan biét giita cac quy tic va muyc dich
cta tro choi ¢6 thé duge mé ta nhu sau: muc dich xac dinh diéu kién du dé hanh dong
thanh cong, trong khi quy tic xac dinh diéu kién can thiét dé hanh dong dugc phép. Mic
du viéc dat dugc muyc tiéu thuong doi hoi mot mure do ky nang nhét dinh va (trong mot
sd truong hop) may man, viée tudn theo cic quy tic cua trd choi chi don thuan 13 yéu
cau kién thirc v& cac quy tic va mot s6 nd luc can than dé tuan theo chung.
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BAI 3: HOAT NAO TRONG NGANH DU LICH (P1.
HOAT NAO TREN XE)

3.1. Mdi quan hé giira hoat nio va du lich

Muc dich chii yéu cta du lich 13 gitip con ngudi giai téa nhitng cang thang
mét moi, vui choi thodi mai. Do d6, trong cac chuong trinh - tour du lich (ddc biét véi
tour dai ngdy), hoat dong hoat nao 1a rat can thiét va khong thé thiéu. Vi thé, hoat nao
trong du lich c6 thé gitp:

- Géan két cac thanh vién trong doan (lam quen, giao luu va tinh than doan
két);

- Thay d6i khong khi trong sudt chuyén tham quan nham tao su thoai mai va
hao hing cho céc thanh vién trong doan.

- Tao mdi giao luvu gan gili giita hudng dan vién va cac thanh vién trong doan.

- Tranh hodc han ché hién tuong say xe ctia du khach trén xe.

Céc hoat dong hoat nao phd bién thuong duoc to chire trong cic chuong trinh
tham quan du lich: - Tro choi (thong dung nhét); - Hat — mua tap thé; - DA ngoai va sinh
hoat lira trai; - Dém Gala Dinner - Ké chuyén; - Cau dd; - Ao thuét vui,. ...

Tém lai, tit ca cac hoat dong vui choi, giai tri tap thé (ctia du khach) dudi sy
t6 chirc ciia nguoi hudng dan vién hay hoat nao vién déu 1a cac hoat dong hoat ndo trong
du lich.

3.2. Nhiing t6 chét cia 1 hoat ndo, hwéng din vién khi dirng trwée dam dong, xir
ly tinh hudng.

- Hinh dang: nguoi quan trd bude ra vong tron voi dang diéu ngd nghinh,
duyén dang cling tao sy thu huat, chu y cua vong tron

Trinh bay tro choi:

- Co thé léng trod choi vao cac cau chuyén c6 tich, chuyén vui dé tao su hao
htrc, htrng thu.
- Chon 16i giai thich ro rang, ngén gon, dé hiéu, di dom.

- Qui dinh luat choi va khung thudng phat.

Choi thir: Tuy theo tro choi va doi twong ma chiing ta c6 thé cho choi thir mot
hodc hai 1an, rdi “xé nhap” va vao cudc. Nhung néu tro choi cii hay dé choi, thi co thé
b6 thi tuc 1am nhap dé tro choi c6 thé hip dan ngay tir dau.

Choi tro choi:
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- Ngudi huéng dan phai ludn di dong, bao quat san choi

- Quan sat moi phan tmg vé tim 1y, ngdn ngit, hanh déng ctia nguoi choi

- Khai thac khia canh di dom cua tro choi, sang tao, linh hoat véi tién do choi,
dbi twong choi

- Dé cao tinh than ty giac, thang thang, ky luat

- Cong bang, chinh xéc, dut khoat trong viéc bat 16i vi pham luat choi va bao
v¢ luat choi

- Danh cho ngudi choi phéat huy sang kién trong khi choi, mién 1a khong vi
pham luét choi

- Thay ddi cach choi, 1am sao cho moi nguoi choi déu c6 co hoi théng cudc

- Biét dirng lai dung luc trude khi moi ngudi qua mdi mét hay tro choi trd
nén nham chan

Nhin chung, giai doan ndy can:

- Giai thich tro choi: yéu cau moi nguoi tip trung; chon 16i trinh bay ngin
gon, mach lac va d@ hiéu; hai hudce; néu rd hinh thuc thuong — phat; x4c nhan lai sy tiép
thu cda cac thanh vién.

- Phan chia lyc lwong: vé s6 luong, giGi tinh va thé lyc (tiy timg trd choi). -
Phén c6ng nhén sy hd trg (néu can).

- Lam nhap: tuy ting ddi twong va tro choi.

- Tién hanh tro choi: + Ngudi huéng dan (quan tro) ludn di chuyén, quan sat
bao quét san choi va ngudi choi. Luu y dén tam 1y, ngdn ngir, hanh dong va stc khoe
clia ngudi choi va ngudi quan trd. + Dé cao tinh tu gidc va cong bang. + Linh hoat trong
cach to chtrc, hinh thirc thuong — phat va chi dong thoi gian.

3.3. Cac dic diém khi to chire tro choi trén xe doi véi hwéng din vién

Hoat ndo trén xe 6 t6 1 nghiép vu rat pho bién va can thiét doi véi 1 HDV,
Mc Teambuilding. Hoat nao trén xe 6 t6 khong don gian 1a t6 chirc trd choi ma con doi
hoi ban biét ndm bt tim 1y ciia khach hang. Bai viét dudi day do thay Bui Vin Xuan s&
chia sé td1 ban nhirng kinh nghiém quy bau:

- Quan sat khach hang dé dua ra cac phan doan tam 1y

Day 1a budc nén tang rat quan trong, thuong cac HDV hay Mc Teambuilding
di d6n doan ciing déu c6 thoi gian tir 15 dén 30 phut cho khach. Luc ndy, ban tranh thu
dé y xem khach hang ho dang lam gi? Céch ho tu tip va noi chuyén véi nhau nhu thé
nao, c6 soi dong hay khong?
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Duéi day 1a mot s6 kinh nghiém vé phan phan doan tdm 1y khach hang.

Néu khach hang ma cang ndé dua v6i nhau nhiéu, thi day 13 thoi co cho ban.
Khi Ién xe, ban quéy cang nhiéu trd choi manh bao, tuong tac nhiét tinh ban cang ghi
diém t6t voi ho.

Néu khach hang rat nhe nhang, it noi, tu tap theo cic nhém nho. Day s& 1a bai
toan kho danh cho ban. Khi 1én xe, ban can pha biang twong d6i k¥ thi ban méi t6 chirc
tro choi dugce. Viéc gidi thi€u lich sy, hAm nong khong khi tir tir 1a viée can lam.

Trude khi 1én xe, khach hang n6 dua hoi qué khich, thi trude khi t6 chuc tro
choi nao do, ban can ndi that o rang vé luat choi; trong lic choi cling lién tuc lam chét
luét. Tranh truong hop ho nhiét tinh thai qua trong hoat dong tro choi

- Tao 4n tuong tét dep trude khi quiy hoat ndo trén xe 6 to

Giai doan nay c6 thé chi xay ra trong thoi gian ngan nhung néu bo qua né ban
c6 thé phai chiu hau qua. Cac ban HDV, hoat nao vién thuong khi choi sung roi rat dé
quén mat “minh 1a ai”, tham chi khi “chay hét minh” ban c6 thé khé kiém soat minh
dang noi gi?

Hay gidi thiéu vé ban than ban mot cach lich sy, gn giii voi khach hang nhat.
Cang lich thiép, gan giii khach cang c6 cam tinh véi ban, khi ho c6 cam tinh thi ho s&
ting ho ban hét minh luén. Ping quén n6éi muc dich cua ban khi dong hanh ciung doan
1a giup khach hang c6 nhiing gidy phut vui vé, sung suong trong mét lich trinh s€ thanh
cong ruc r&. Tiép dén, hiy gidi thiéu vé thanh phan ekip ddng hanh cung véi ban, gi6i
thiéu can b duong 16i va hd tro (thuc ra 1a bac tai va phu). Cach ban gi6i thiéu cang
hém hinh cang gitp ban ghi diém tét hon ddi v6i khach hang.

- T6 chirc tro choi trén xe 6 t6

Dinh hinh va tim ngay nguoi 1a “ctru tinh” ctia ban.

Khi t6 churc tro choi, ban c6 thé luu ¥ mot s6 meo sau day dé déy cam xuc
nguoi choi hét minh hon nhé. Pau tién, ban cin nhanh nhay va ndm bét xem trén xe ai
13 nguoi nhiét tinh. Dau hiéu nhan biét “4n nhan” nay rit don gian. Chi can thiy ai néi
nhiéu hodc cudi nhiéu thi dich danh ngudi do s€ 1a ctru tinh cia ban. Ban hdy nhanh
chéng thudc tén ho. Khi td chuc trd choi hay nho ho 1a chudt bach choi thir hoac dong
vai trong tai, thu quy. Meo nay tuy rat nho nhung s& gitp ban nhan hon va doan khach
cling quay nhiét hon khi tro choi dién ra.

Xéc dinh cach thire choi phit hop. C6 nhiéu cach dé ban t6 chirc.

Céch thtr nhét 1a chia xe 1am 2 d6i choi 14 2 hang ghé cua xe 6 t6 (xe 29 dén
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xe 45). Hai d6i cung thi dua va d4u tri véi nhau. Cach thirc nay phu hop véi nhitng doan
c6 tinh s6i dong, cang méau choi lai cang phit hop. Vi cach thire ndy ban c6 thé choi
céc tro choi nhu: ndi tir, ba ba bac bay, con con con, hat ddi dap...

Cach thtr hai 1a choi theo thir tu tir trén xuéng dudi hoac tir dudi 1én trén (Ban
thiy & dau c6 nhiéu ngudi nhiét tinh thi ban bat dau tir d6). Cach nay ap dung cho nhiing
doan chua sung cho lam. Ban to chtc tro choi dé ham néng khong khi tir tir. Céc tro
choi phi hop c6 thé ké nhu: phau thuat bo, ké tén dia danh. ..

Céch thu 3 14 choi twong tac truc tiép gitra Hoat ndo vién, HDV va khach.
Tic la chiing ta khong can chia doi, mot minh Hoat ndo vién choi véi ca xe. Dang thirc
nay sé thach thirc khach hang, ban chi thuc sy hiéu biét rong va twong d6i cing vé linh
vuc ndo d6 thi hiy ap dung nhé. Néu thanh cong, ban s& 13 ngdi sao cua khach nhung
néu thét bai thi...nhat lam.

Choi vui nhung biét cach dimg dung thoi diém.

Choi v6i an c6 ddc diém gidng nhau. Ttc 1 khi ban déi, ban duoc an thi thay
rat thich, nhung khi ban an thiy no rdi ma ai d6 bat ép ban an tiép thi ban s& vo cliing tc
ché. Tam 1y ctia khach ciing vay, ban cin quan sat va phan doan tam 1y khach hang sao
cho nhanh nhay. Néu hanh trinh ctia ban kéo dai 1 tiéng, ban c6 thé to chirc tro choi
xuyén sudt. Néu hanh trinh ciia ban kéo dai hon 2 tiéng thi ban nén thu xép dé khach
hang c6 thoi gian nghi ngoi. Ban t chirc trd choi sao cho cam xtc cua khach hang 1én
theo biéu d6 hinh sin va c¢6 diu hiéu di xuéng mot cai, ban can dung lai dé ho nghi ngoi.
Déu hiéu nhan biét nhu thay ai d6 dang rat nhiét tinh ma ho lai ving bong tiéng cudi.
Hoic ban dé y nét miat cta ai d6 bién sic sang d6 (dang byc ttc)... Thi ban can chuyén
kénh cang sém cang c6 loi. Khi chuyén kénh c6 thé dua ra 16i hen nhu: Hoat nao vién
thiy nhiéu anh chi dang c6 d4u hiéu mudén nap thém ning luong, by gio xin moi ca xe
chung ta nghi ngoi it phat. Néu thoi diém nao anh chi can t6 chic trd choi thi hoat ndo
vién luon san sang. ..

3.4. Mot s tro choi trén xe tiéu biéu

1. Phiu thuat bo

+ Thoi gian choi: 15 - 20 phut

+ Céch choi: Déi twong cua trd choi ndy 13 con bo, 2 ddi choi s& thay phién
nhau ké vé cic bd phan cia bo nhung phai bat diu bang nhiing chir cai nhu B, L,
M, ...(nhiing chit c4i nay do quan tro - HDV quy dinh). Dén luot doi nao ma doi do
khong ké dugc thi thua.
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