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LOINOI PAU

Tham van theo tiéng Anh 14 Couselling, day 12 mdt hinh thiic tro gidp tim ly
xuat hién da 1au & Phwong Tay, tuy nhién & Viét Nam van con méi mé va thudng
duoc goi 12 tur vAn tAm 1y hodc goi chung 13 tir vin. Tham vén khong phai 12 mot hinh
thirc tur vin thong thudng. Tham vén 12 ni dén viée trg gitp vé& mit tm 1y chir khong
don thuén 1a viéc giai d4p thong tin, kién thirc.

Gido trinh van dugc bién soan theo chuong trinh day nghé trinh d6
Cao ding Céng tic xd héi clia Truong Cao ding GTVTTWI, nhim cung cép
nhimg kién thitc co ban vé vén dé binh ding giGi va vai tro, cling nhu nhitng van dé
x4 hoi clia phy n@r va tré em géi hién nay. Cubn gido trinh gc"im 3 chuong:

Bai 1: Mt s6 vin dé co ban vé tham vin

Bai 2: Tham vén ci nhén

Bai 3: Tham vén gia dinh

Bai 4: Tham véin nhém

Tham van & nude ta hién nay van con 1a mét linh vire méi mé, chua duoc
quan tim chi y thoa déng. Mit khéc, do diéu kién thoi gian khéng cho phép nén
trong qud trinh bién soan s& khong tranh khoi nhimg han ché, thiéu sét. Ching tbi
rdt mong nhan dugc nhidu ¥ kién déng gép, bd sung clia cdc cdn bd quan 1y va cia
doc gia dé cudn sach duge hoan thién hon trong thoi gian gin nhat.

KHOA SU PHAM DAY NGHE
TRUONG CAO PANG GIAO THONG VTTWI



BAI1: MOQT SO VAN PE VE THAM VAN
1. Khai niém chung vé tham vén
I1.1. Khdi niém.

Tham vén theo tiéng Anh 13 Couselling, ddy 12 mdt hinh thirc tro gitp tim 1y
xuét hién d3 1au & Phuong Tay, tuy nhién & Viét Nam vn con méi mé va thudng
dugc goi 1a tu van tam 1y hodc goi chung Ia tu van, Tham van khéng phéi 12 mét hinh
thirc tu van thong thudng. Tham vén 12 néi dén viée tro gitp vé mit tim Iy chir khong
don thuén 12 viéc giai dap thong tin, kién thic.

Hién nay, con ton tai nhiéu céch hiéu khac nhau vé thuat ngir Tham van tam ly.
Theo tai liéu tdp huin vé cong tic tham vin cho tré em ctia UNICEF: “Tham vin
khong gz'c{ng nhw mot cupce noi chuyén. Tham van la mot moi quan hé, mot qud trinh
trong dé nha tham vén gitip than chii cdi thién cugc séng ciia ho bang cdch khai thdc,
hiéu va nhin nhdn dwoc ndi dung, ¥ nghia, cam gidc va hanh vi ctia ho. Nha tham vén
khong gidi quyét van de cho than chi”. Cy thé 1a Nha tham van gitip d& than chu céi
thién “frang thdi tdm Iy cua ho”. Viéc nay dugc xem nhu mgt qud trinh gitp than chu
“nghi, cam gidc va hanh déng khic véi trude va dé tir d6 ho c6 thé duong dau véi

nhitng khé khan trong cudc séng cta hg mot cich c6 hig¢u qua hon™.

Theo Tran Thi Giéng, Mt nha tham van Viét Nam dugc dao tao chinh quy
& My da dua ra khdi niém tham vén géi gon trong “chit T”. Khai niém nay sau d6
dugec mé rong va phat trién 1én boi qud trinh dao tao, tip hudn cua cdc gidng vién
day mon nay.

Thi nhat : Tham van la mot "Tién trinh" ¢6 mé dau, dién bién va két thic. N6
dién ra trong subt thoi khoang thoi gian dé than chii cam nhan duge vén dé caa ho
nhur n6 chinh nhu viy. D6 13 mét tién trinh hudng t6i kién thire va hudng dén dao 1y
lam ngudi (mé ra cc tiém ning cua con ngudi) va doi hoi mét sy 16n 1én (trudng

thanh) khong chi ¢ cdc than chi ma ca ¢ nha tham van.



Thir2 : Tham vén 13 mét su "Twong tac" (chia sé - gitip d&). Do 1a qua trinh tro
chuyén, chia sé, 1am viéc tay dbi giita nha tham van va than chit mét cdch tich cuc, c6
hop tic, nghia 1a than chu phai néi sy that van d& va boc 1§ ban than cia minh. Nha
tham van phai c6 sy két hop vé bang cip va ban ning tur nhién. Sy twong tic nay phai
dua trén quan niém tam linh va cdc quan diém nghé nghiép, doi hoi su tién i trung
thue & ca hai phia va két qua 12 phai gitp cho thian cht hiéu 16 hon vé sy kién, hoan
canh va chap nhén ban than minh.

Thit 3 : Tham vén 12 m6t qud trinh "Tim tiém ning": Tham vAn phai ludn coi
than chu 1a ngudi cé déy strc manh va ¢6 vai tro khoi ggi duge mat manh, nhiig
c4i 4n trong vo thirc cta than chi. D& 1am duge didu d6, nha tham vén phai chip
nhén than chu, chﬁp nhdn cam xdc ma ho dang c6 ngay bay gio va tai tdy, phai
dong vién khuyén khich than chi, tham chi thinh thoang phai hoach dinh 15 tiém
ning cua thin chu dé gitp ho tin vao ban thin boi mot khi thin chi ty tim dén
ngudi tham vén dé gidp d& chia sé thi chinh ban thin ho di c6 tiém ning, tw ban
than ho da biét ho dang cé véin d& va mong mubn duge gitp do giai quyét van dé
cia minh.

Thir 4 : Tham vAn 12 t6n trong quyén "Tu quyét" ctia than cha: C6 nghia 1a
trong qud trinh tham véan, ngudi tham van phai dé cho than chii ty giai quyét van dé
(tw chju tréch nhiém) véi van dé ctia ho. Nha tham van chi soi sing gitip d& vé mit
thong tin khong dua ra 161 khuyén, cdch thire giai quyét vin dé cho than chi. Tham
van 1a mot qué trinh gitip d& ma nha tham véan khong 1am hd hodc chi bao. Ty
quyét doi hoi than cha phai biét dén hanh dong hién tai, nhilng vén d& hién nay va
ngay by gid ciia minh. Qué trinh ty quyét gidp than chi manh dan 1én, d4m nghi,
dam lam, ddam dbi dau voi thuce té ciia minh. Tham vén 13 “Tao ra nhiing trién mong
va kha ning méi cho thin chu dé ho thay d6i cudc séng ciia minh” trong d6 nha
tham van déng vai trd chii dong thiét 14p nén mdi quan hé hop tic giita nha tham
vén va than chi, tro gidp than chi “hiéu hodn canh cta minh mdt céch 1o ring:
nhan dién vin d& dé cai thién tinh hudng; lya chon nhimg cach thirc phit hop véi
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gid tri, tinh cam va nhu cAu ctia minh, tr quyét dinh va hanh dong theo nhitng quyét
dinh d6; kha niang dwong dau tot voi van d&”. Nha tham vén 13i lac Carl Rogers da
dwa ra triét 1y clia tham vén 12 “gitip than chu ty gitp minh giai quyét van d&”. Nhu
vdy, qua nhitng dinh nghia trén c6 thé thiy tham vén tirc 12 thin cha ty gidp chinh
minh tu giai quyét vin d& cia minh. VAn @& cua than chi khong phai dugc thyc
hién bi"mg su bay vé, chi bao cta nha tham vAn ma trong qua trinh tham van (thong
qua nhitng thong tin tir than chu), nha tham vén phai khoi goi duoc & than cha
nhiing yéu tb noi sinh tur luc dé ho tu chiu trach nhiém ve van dé cia ho va ca cude
song sau nay ciia ho. Tham vén thanh cong khi than chi cam thay do manh dé ddi
dAu véi nhitng vén dé ctia hg ma khong can dén sy trg gitp cia nha tham van hay
1€ thudc vao nhirng ngudi xung quanh.

Nhung trén thyc té tham van 12 mot qud trinh ting cudng ning lyc trong do
nha tham van gidp than chi nhan thitc duge nhitng nguyén nhén siu xa cia van dé,
tir d6 thay ddi cich suy nghi, cam nhan va xir sy dé giai quyét van dé cta chinh ho .

Nhu vay, tham van hoan toan 13 mét qué trinh chia sé va dit trong tdm noi
than chu chir khong phai 1a sy chi bao, cho 161 khuyén, an 1i hinh thirc, budc than
chi nhin nhéan vén d theo cdc chuin muyc x4 hoi. Than cha 1a mdt con ngudi riéng
biét v nha tham vén phai chip nhan than chi. Tham van thanh céng khi nha tham
van khoi goi duoc ¢ than chu nhitng yéu t6 ndi lyc dé ho tw chiu trich nhiém vé
vén dé ctia minh va ca cudc séng sau nay ciia ho. Lam cho than chi cam thiy du
manh dé doi dau véi van dé ciia ho.

Tir nhitng quan diém trén, ta c6 thé rt ra khdi niém tham vén nhu sau:

Tham vdn la qud trinh twong tdc giita nha tham van (ngudi cé chuyén mon,
ki nang, nguoi co phcfm chdt dao dirc nghé nghiép) va thin chu (la nguoi co kho
khan trong cudc séng can dwge giip dd) thong qua sw trao déi, chia sé than mdt,
chén tinh (dwa vao nguyén tic dao dirc va moi quan hé mang tinh nghé nghiép)
gitip than chu hiéu va chdp nhdn thue té ciia minh, tw tim thcfy tiém nang ban than

dé giai quyet van dé cua chinh minh.



1.2. Muc dich, y nghia ctia tham vdn

Gitp than chu thay doi trang thdi cam xtc, hanh vi ti€u cuc, cai thién va ting
cuong cdc dong co tich cue.

Gitip than chii ting cudng hiéu biét vé chinh ban thin ho va hoan canh cla ho
béng céch cung cé‘ip cho ho nhiing thong tin c6 gid tri thich hgp, nhitng giai thich cé

CO SO.

Gitip than cha dua ra nhidu huéng giai quyét c6 thé thuce hién duge va tir do

gitip ho lua chon giai phép thich hop nhét d6i véi hoan canh va kha ndng cua ho.

Gitip than chii dua ra nhitng quyét dinh ding dan dya trén nhitng thong tin ma
nhan vién xa hoi cung cdp, dua trén kha niang ciia ddi twong ciing nhur tiém ning hd

tro tir cdc ngudn lye bén ngoai.
Hb trg cho than chu kip thdi trong thai gian khiing hoang.

HS tro ddi twong thuc hién cdc quyét dinh va di dén giai quyét vin dé ho dang
méc phai.

Tom lgi: Muc dich téng quédt cua tham vén 13 gitip than chu ting cudng kha
nang ty ung phé voi hoan canh khé khin khong chi trong hién tai ma ca trong
tuwong lai.

1.3. Cdc khdi niém cé lién quan.
Tham van khong phai 12 viéc cho ngudi cn sy trg gitip nhimg 15i khuyén, 15i

dong vién an Gi ma 1a qué tinh tuong tic gitta nha tham vAn véi thin cha dé di dén chd
than chu tu nhan thic lai van d& cia minh va ty minh dua ra giai phép. Néu quan sét
bén ngoai rat c6 thé s& nham In giita tham van véi nhimg hinh thirc khic nhu tu vén, ¢6
vén, tri liéu, gido duc, tAm sy, chuyén tro.

Tu véan la déng gop y kién vé nhitg van dé dugc hoi dén, nhung khéng c6
quyén quyét dinh. Tur van thuong dua trén sy hidu biét chuyén sau va kinh nghiém ciia
nha tr vin dé gitip d& cho than chi bang viéc dua ra cic phwong 4n, giai phap, 16i
khuyén dé giai quyét vén dé ctia than chi. DAy 12 hinh thirc ma nha tu véAn 13 chuyén
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gia, 12 ngudi chi dong, tich cuc, con ngudi duge tur vén thi thu ddng nghe theo sy
phén tich va khuyén bao ciia nha tw van. Nhu vy, ti van thé hién su dp dat mot chidu
tir phia nha tw vén ddi véi than chi va d6 chinh 12 mét trong nhimg biéu hién 15 nét
cua vige “lam thay” than chu.

Gido dyc hiéu mot cich chung nhét 13 qué trinh truyén thy va linh hi tri thic
cua nha gido duc voi ngudi duge gido duc. Gido duc theo nghia thdng thuong 1a su
truyén dat tri thirc, hidu biét, kinh nghiém cia ngudi ndy ddi v6i ngudi khic lam
cho nguoi do co6 sy chuyén bién tich cuc ve nhén thire, thdi d§ va hanh vi. Vi viy,
hoat déng gido duc c6 hé théng ndi dung va phwong phép chuyén biét ciia né khéc
v6i tham vén.

Chuyén tro hay tam sy thong thudng la quan hé giao tiép phé bién ctia con
ngudi. Chuyén trd mang ¥ nghia tinh cam, trao dbi thong tin 1a cha yéu, do d6 né
¢6 sy khac biét v4i tham van. Tuy nhién, trong tham vén, chuyén trdo doi khi ciing
dugc sir dung nhu 13 mdt phuong phép tiép can thin chu, thu thip va khai théc
thong tin lién quan dén vén dé cin giai quyét.

Tri liéu 13 qua trinh sir dung cdc thao tic, ki ning mot cach bai ban dé xt 1y
(didu tri, tri liéu) nhimg r6i loan, van dé gip phai.

Pé thyc hién tham van c6 hidu qua, nha tham van phai phan biét mét cich rd
rang céc hinh thtc trén. Trong d6, dic biét chi ¥ dén sy khdc nhau giita tham van
va cb van.

C6 vdn 1a sy trg gitip mang tinh chi din cia nhitg chuyén gia vé mdt linh
vuc nao d6 (luat phap, kinh té, quin sy, thuong mai, hon nhén gia dinh) nhim gidp
dbi tuong hoan thanh cong viéc dat ra.

1.4. Cdc loai hinh tham vdn
Can ctr vao hinh thirc tham van: tham van chia thanh 2 loai:
Hinh thirc tham vén trye tiép: Thin chii va nha tham vén déi thoai véi nhau

mot cich trye tiép, nha tham vén ding céc ki ning cia minh gitp than chi hiéu,

10



nhin nhan lai sy kién mét cdch tich cuc hon, cdc nguyén nhin din dén su kién do
khoi ddy nhimg tiém ning ciia than chi, dé ho tyr Iya chon céc giai phap giai quyét
vén d& caa chinh minh ¢6 ddc diém la:

Thong tin 2 chidu trong mot thoi gian ngén.

Cic ki niang tham van dugc sir dung mét cdch ¢6 hiéu qua.

Loai hinh: Tham vén truc tiép qua di¢n thoai, tham van truc tuyén qua
Internet, tham vén tryc tiép tai trung tim tham vén.

Tham vAn gidn tiép: Than chii v2 nha tham vén khong dbi thoai tryc tiép ma
thuomg thong qua khau trung gian nhu qua bdo chi, qua dai, qua dién thoai, qua
internet...c6 déc diém:

Thong tin mbt chidu

Cic ki ning tham van khéng dugc sir dung mét cach c6 hidu qua.  Loai

hinh : Tham vén qua bdo, qua dai, qua truyén hinh, qua Internet...

Can cur vao cdc phwong tién thong tin

Hién nay c6 7 loai hinh tham vén tim 1y: Tham vAn qua dién thoai, qua dai,
qua truyén hinh, qua Internet, chat room, qua bdo, tai cic trung tdm tham van. Mdi
loai hinh c6 mét dic diém riéng cy thé 1a:

Tham vén qua béo: Dy 12 loai hinh tham vAn gidn tiép xuét hién sém nhét
& Viét nam, thudng tham vén cho céc than chu gip ric rdi trong tinh yéu, hén nhan
va hanh phic gia dinh. Véi tudi hoc sinh trung hoc thi ¢6 nhing thic méc vé tinh
yéu, tinh ban khac giéi than chii viét ra nhitng khé khin tim 1y ma minh gip phai
v mong nhd tham van g& réi nhitng kh6 khin cia minh. Bdo chi 14 phuong tién
thong tin dai ching nén nguyén tic bi mat khong duge thue hién tuyét bi.
Loai hinh tham vAn nay thuong xuét hién trén cic bdo nhu: tién phong,
Phu nir, Sinh vién, Hanh phiic gia dinh. Véi bao tudi hoa thi c6 bdo Hoa hoc trd voi
céc bt danh Thanh Tam, Tam Giao, Hd Anh, Ha Dung, Anh Chanh Van.
Tham vin qua dai: Hién nay trén dai tiéng néi viét nam trong chuong trinh
tir lic 10 gid dén 11 gi sang chii nhat hang tudn c6 chuong trinh “Cira s6 tinh
11



yéu”. O day than chi gip nhimg vAn d& khé khin vé stic khoé, gi6i tinh va tinh yéu
goi dién cho céc chuyén gia tham vén, ho s& duoc giai dap cic khé khin dé va
chwong trinh nay phat séng truc tiép va phi séng toan qubc. P6i tugng tham vén
cua chuong trinh chi yéu 12 cdc em thanh thiéu nién. Chwong trinh nay da dép ng
phﬁn rét nhé nhu cAu tham van cua cdc em.

Ciing nhur loai hinh tham van qua bdo trinh biy & trén thi tham van qua dai
la tham véan qua phuong tién thong tin dai ching nén nguyén tic giir bi mat ciing
khéng dugc thuc hién tuyét dbi.

Tham vén qua dién thoai: Loai hinh tham vén nay kha pht trién trong thoi gian
gin day. Than chii c6 khé khin trong cude séng goi dién thoai dén dé duroc hd trg vuot
qua nhimg khé khin nay. Loai hinh niy di bat diu dép Gmg dugc nhu ciu cia khéch
hang, trong loai hinh tham vén nay nguyén tic bi mét dugc thyc hién tt. Hién nay &
Viét Nam ¢6 nhiéu trung tAm tham vén qua dién thoai nhu “Trung tim tu vAn hanh
phiic gia dinh”, “Trung tim tu strc khoé sinh san”. Pudng diy tr vén va hd tro tré em
ctia Uy Ban Dan sb, Gia dinh va Tré em Viét Nam...

Tham vén tryc tiép tai trung tim tham vAn: Nha tham vén va than cha déi
thoai trurc tiép v6i nhau. Loai hinh nay 13 cdch t6i wu nhét gidp thin chi vuot qua nhimg
khé khiin, béi loai hinh tham vAn niy gitip nha tham véAn hiéu sdu sic hon vé véan dé cta
than chii. Chinh vi thé n6 dugc coi 1a mot loai hinh tham véan c¢6 hiéu qua nhét, dong
thoi ciing 12 loai hinh doi hoi nha tham vén phéi st dung phdi hop céc ki ning tham vén
dé khai thac thong tin, phan hdi cam xiic, phan 4nh lai... C6 nhimg véan dé cta thin cha
chi giai quyét thanh cong théng qua hinh thirc tham vAn niy. Loai hinh tham vén nay
cho phép khim phé thanh cong chidu siu v6 thirc clia than chi va chiéu sdu cam xic
tinh cdm cta ho. C6 thé 12 tham vén ¢4 nhan, tham vAn gia dinh va tham vAn nhém. V6i
loai hinh ndy nguyén tic bi mét tuyét déi duoc thyc hién.

Tham vdn qua Internet : Loai hinh tham vén nay méi phit trién trong giai
doan g;‘in day va né bat dau dap mg duge nhu cAu cua nguoi su dung Internet. &

day, than chu st dung hinh thic viét thu dién tir, qua do thyc hién mong mudn
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duge tham vAn vé& nhitng khé khin cia minh, hay bang hinh thirc tham van truc
tuyén (truc tiép) va loai hinh niy c6 nhimg dic diém gidng loai hinh tham van qua
bdo va dién thoai. Nhung né khac khi thdn chu ding ca 2 hinh thic viét thu, goi
dién dé giai toa dugc nhimg khé khin tim 1y ciia minh.

Chat room tryuc tuyén (phong chat truc tuyén) : Mot su phat trién xa hon ciia
tham van tryc tuyén 12 viéc sir dung internet & chat room cho phép truyén ca vin
ban va 1oi néi giita nhitng ngudi sir dung may tinh. Di sao, dé duy tri mirc d6 an
toan phil hop dé tranh ngudi khéc vio chat room trong subt qué trinh tham vén, chi
nhiing nguoi trong mot danh sich riéng nhiing thanh vién dugc moi bai Yahoo
Group (http:/groups.yahoo.com) méi c6 thé tham gia nhu 12 nha tham vén hay than
chu duy nhét. Diém loi ctia hé théng nay 13 nha tham vAn va thén cha c6 thé néi
chuyén nhu khi goi dién. Nhung khong gidng dién thoai, dich vu nay mién phi va
cho phép khich hang néi chuyén vai nha tri liéu tir bat ¢t noi nao trén thé gidi,
mién 12 mdy tinh d6 ¢6 nbi mang, c6 micrd va loa.

Tham vin qua truyén hinh : Tham vén qua truyén hinh duoc thyc hién
théng qua céc chuong trinh ciia dai truyén hinh Viét Nam nhu: chwong trinh vin
hod ing x1r, ngudi xay t6 Am. Chuong trinh nay dua ra nhiing chu d& ma con nguoi
hay gip kh6 khan nhét va moi céc chuyén gia tim 1 ban luan vé cach giai quyét.

2. CAc nguyén tic dao dirc nghe nghiép tham van.

Dé thyc hién tham van c6 hiéu qua, trudc hét tham vén vién can tuan tha cdc
nguyén tic dao dirc nghé nghiép tham vén sau :

Thir nhit la nguyén tic tw nguyén :

Nguyén téc tu nguyén la nguyén tic hét sirc quan trong cua tham van.

Tu nguyén nghia 12 than chii tw gidc, ty nguyén dén véi tham van vién ciing
nhu san long cam két thyc hién mot cdng vi¢c nao d6. Tham vén vién chi gitp thin
chu tim ra mot giai phdp pht hgp trong qué trinh thdo ludn véi ho chir khong dugce

bét bude ho phai 1am bat cir mot didu gi.
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Ty nguyén s€ gitp cho : Than chi céi mé va cam théy thodi méai hon, gitip
cho dich vy tham vén tré 1én than thién hon d6i v6i than chu, gitp cho xdy dung va
duy tri long tin giita tham van vién va than chi, gitp cho tiéng tam tét dep vé dich
vu s€ dugc lan truyén rong rai,

Thir hai la nguyén tic bio mt :

Béo mit ciing 12 mot nguyén tic rat quan trong trong tham van. dé 1a mot
trong nhimg yéu t6 quan trong nhat trong méi quan hé giita tham vén vién va than
chu. Moi thong tin ma thin chi chia sé vgi tham vAn vién cin duoc dam bao kin
d40. Tham vén vién khong tiét 1o nhimg thong tin lién quan vé than chii v&i nhimg
ngudi khéc thi chua ¢6 ¥ kién chp thuéin cua than chi. Diéu nay ciing dugc quy
dinh rit 15 rang trong cic quy didu dao dtc cua nghé tham vAn. Bio mét nghia 1a
khong trao ddi vé& than chi véi nguoi khic trir khi 1a v6i dong nghiép vi 1i do
chuyén mén va chi dugc khi ¢6 sy déng ¥ ctia than chu, trong viée sip xép khong
gian ciia phong tham vén va thé hién trong budi tham van.

Tuy nhién, trong mdt s truomg hop dic biét khi than chii ty 1am hai ban than
hay gy hai cho ngudi khdc vi du thin chu de doa giét ai d6 hay tu sat, tham van
vién c6 thé trao dbi véi nhiig co quan hay cd nhén c6 lién quan(theo quy dinh ctia
phap luat). Trong tinh huéng d6, tham véan vién cin théng bdo cho cdn bd quan 1y
nguy co va thdo luan tim ra cdc hanh
dong cin thuc hién.

Thirc ba la nguyén tic tin cdy

Pay i mot nguyén tic hét sirc quan trong trong tham vén, né c6 tic dung
thiic ddy duy tri hay chim dirt sy twong tic ciia nhi tham van véi ngudi didu tri.

Tin cay thé hién & su ludn chin thanh va thanh thue ctia nha tham vén, hay
tin vao kha ning thay d6i ctia thin chi. yéu té nay ciing rit quan trong dé ting
cuong sy hop tic giita nha tham van va than chu.

Su tin cdy thé hién & viée gilt bi mét cic thong tin cd nhan cua than chu, diéu
nay s& tao ra niém tin ctia than chu ddi v6i tham van vién, tir d6 thiic day mdi quan
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hé hop tic trong quéd trinh tham vAn. mot sb nghi ngd nho cua thian chua db6i voi
tham van vién ciing c6 thé anh hudng déna qua trinh tham vén diéu tri ca than chu
va tham chi 13 than chu chim dut, tir bo qua trinh diéu tri cia minh.

Su tin cdy thé hién & thai d6 chan thanh cia nha tham vén khi tiép xdc, luén
dang gio, ¢6 ky ludt va quan tim dén than chi. Than chi cin cim thiy 1a ho dang
duoc lang nghe va quan tim. Bén canh d6 viéc cung cép nhitng théng tin chinh xéc,
giai thich 16 rang va chuyén giri thin chi téi cdc dich vy phit hgp s& 1am ting thém
sur tin cdy cta than chi d6i véi tham van vién.

Thur tw la nguyén tic khong phdn xét :

Nguyén tac khong phén xét thé hién & viée khong chi trich, hanh vi, suy nghi
cua thén chu du cho nhiing didu ma ho lam 12 khong ding, cich suy nghi hodc cam
nhan 13 khong hop 1y. Nguyén tic niy c6 mdi lién quan mat thiét véi cic nguyén
tac trén. Tham vAn vién can chin thanh va khong 1&n 4n khi than chi mic nhimg sai
lam. Viéc chép nhan than chu di cling véi viéc khéng phén xét nhimg hanh vi tidu
cur & ho. khi than chii dén vé6i tham vén vién, ho mong mudn dugc thong cam, ling
nghe va thiu hidu. d6 chinh 1 sy khac biét ciia tham vén vién véi nhitng nguoi
gitip d& thong thuong va ciing vi viy ma ho can sy gitip d& tir tham vAn vién chir
khéng phai nhimg ngudi khéc.

Pé tranh nhimg hanh vi phan xetstham van vién nén : Ludn luin & vai trd
trung ldp, khong danh gid va cling khéng dugce phan tmg tiéu cuc a6i véi nhiing
van dé cua than chu. diéu nay gitip tham vAn vién kiém sodt duge tinh thé va lubn
¢6 mot thdi do coi mo. Hay hoc hoéi tir nhirng kinh nghiém ctia thin chi, st dung
chinh théng tin ctia than chu d& din dat noi dung ctia budi tham vén. Nén hiéu 5
nhiing chuin myc va quan diém cua than chu, didu nay gidp tham vén vién lién két
niém tin ciia ho véi nhirng giai phdp khic nhau dé ho c6 thé chon lua.

Thik ndm la nguyén tic ton trong:
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Tén trong nghia 1a phai ddi sir cong bing véi tt ca cdc than chu bat ké tubi
tac, gi¢i tinh, hinh thire, dia vi xd hdi va kha néng tai chinh ctia ho. hiy ton trong
ho theo céch tham vén vién mubn ngudi khic tén trong minh.

Tén trong 14n nhau s& mang lai hiéu qua trong giao tiép va quan hé tuong tic
gifra than chu va tham vén vién. khi hai bén tén trong 14n nhau, than chu s& tr& 1én
hgp tic, coi mé va thoai mai hon khi tam sy veé nhitng “vin dé thuc su” cua ho véi
tham vén vién, gitp tham van vién va than ch ciing xdc dinh duoc giai phdp phi
hop.

Tén trong duge thé hién & phong cach dbi xtr vé6i than chii nhir mot ¢4 nhén
v61 nhén cach d6c 1dp : Than chu c6 gid tri riéng, ¢6 cach nhin nhén riéng va cd kha
ning thay d6i. khi dén véi tham véin vién, ho c6 thé c6 nhirng hanh vi, suy nghi ma
nhitng ngudi binh thudng khong chap nhan, thim chi con 1én 4n nhing hanh vi hay
suy nghi d6. Can nhin nhan ring, nhitng hanh vi suy nghi tidu cyc 12 hau qua cia
mdt nguyén nhan nhét dinh chir khéng phai 1a do chinh thin chi gy ra. Nhu vay
nhiém vu ctia tham vén vién 12 gitdp ho thdo bo nhitng rao can xa hoi dé ho thay dbi
hanh vi suy nghi cho phit hop vai thuc tién. tham van vién cin phai c6 long tin cdy
& ho, tin ring than chi c6 kha nang thay ddi, c6 kha nang tham ra t&t chwong trinh
diéu tri. viéc chap nhén than cha trong suy nghi va thé hién bang hanh vi than thién,
khéng phén biét d6i xir s& 12 yéu t6 tién dé cho s gitp d& chén thanh cia tham van
vién dbi véi van dé cla than chi. viée chép nhan v diéu kién va su trung thuc,
chan thinh cta tham van vién dbi vdi than chil d duge Carl Rogers coi nhur 13 ki
thut co ban cho qui trinh tuong tic véi than chi, dong thoi ciing 1a hai trong ba
didu kién tién quyét cho sy thanh cong ciia qué trinh hd tro than chu.

Thur sdu la nguyén tic an toan.

An toan 12 diéu kién tién quyét cho bét cir trong tdc ndo trong giao tiép xi
hoi, thwong lwong cong viée, giai quyét van dé hodc tham van. Trong tham van khi
chung ta néi dén sy an toan cho nhitng ai? va cin phai lam gi dé dam béo su an

toan do?
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Sur an toan dé bao gém ;

An toan cho than chu va thong tin cua ho. hdy chi y véi viéc bao mat thong
tin cua than chu do cling chinh la dam bao cam gidc an toan cho ho.

An toan vé ti san cia than chu, nhwr ¢6 noi gifr xe...

An toan cho mbdi truong xung quanh

An toan cho ngudi tham van, diy cling 1a mét diéu can chi y, dic biét trong
nhimg tinh hudng thin chi t6 ra hung hin, khéng hop tic va ho c6 thé gy tén
thuong / thuong tich cho tham vén vién.

An toan bénh tat cling dugc dé cip dén & day. dbi véi mot sb bénh 1ay truyén
nhu lao, phéi, cam cdm ... thi tham véin vién chon vi thé ngéi, hudng dé quat, dé
phong bénh.

Thir bdy la nguyén tic g&'n két vdi cdc dich vu khdc.

Tham vén mang lai sy 6n dinh cho nhiéu than chu dé nho d6 ho c6 thé ung
phé v6i nhiéu van dé lién quan khdc nhau. Tuy nhién than chi con gip phai nhiéu
van dé phtre tap khdc c6 thé ngoai kha nang va chuyén mon cua co s& cung cép
dinh vy tham van. Cuy thé, nhimg van d& nhu noi & viéc 1am, nhitng vén dé lién
quan dén strc khée nhu HIV, chiam séc didu tri, cac vén dé vé strc khoe tim thin va
nhimg vén d& phép 1y...

Tém lai cdc nguyén tic trén can duoc sir dung mét cich linh hoat, phdi hop
va bd sung cho nhau.

3. Phén loai tham vin.

Cdn cit vao ddi twgng tham van thi tham van chia thanh 3 loai: tham vén cd
nhén, tham van gia dinh va tham vAn nhém.
3.1. Tham vdn cd nhdn: Poi twgng tham van 1a mot ¢d nhan, qua tham van, nha
tham vAn gitp cd nhan tho g& dwoc nhitng vedng miac dang gip phai nhw tim
1y lo s¢, chan nan, mudn tw ti,...
3.2. Tham vin gia dinh:

La hinh thirc ma déi trgng 1am viée cia nha tham vén 1a céc thanh vién

trong gia dinh, ca gia dinh ngdi lai ciing v&i nha tham van dé thao luan nhitng van

17



dé trong gia dinh, vin d& d6 c6 thé lién quan dén toan bd gia dinh hay mét b phan,
xem xét mdi thanh vién nhin nhan vin dé nhu thé nio, nguyén nhan tir dau ra va
can phai 1am gi dé giai quyét.
3.3. Tham vin nhém: ' ’

L3 hinh thirc ma d6i tugng tham van 1a nhitng cd nhén tuy khong lién quan
chat ch& véi nhau nhung ciing tip hop lai dé thong qua tham van dat dugc muc dich
nao d6 (vd: tham vén cho nhém déng ding — nhitng ngudi bi nhidm HIV).

4. Lich sir nghé tham vin .
Sau khi xem xét lich sir ctia cic chuyén nganh hd tro tham vAn ching ta bt

dau di sdu tim hiéu lich str cia Tham vén, béi vi lich sir phét trién ctia nganh tham
van gin v6i sy ra doi cia cac phiong phap tiép can than chi trong tham van. Tham
vén 12 mot nganh nghé dai dién cho sy hop nhét lai ciia nhidu anh hudng nhuw
phong trao dau tranh dé c6 dugce nhitng bién phap diéu tri nhan dao cho bénh

nhén tAm than tir thé ky XIX & Phap, phan tim hoc- Freud; nhimg khéo ctru khoa
hoc va phuong phap tiép can hanh vi; chét luwgng khoa hoc céc tric nghiém tam ly;
tam 1y hoc hién sinh; tdm Iy hoc nhén vin va nhitng thanh tyu rd rang cua linh vyc
huéng din tu vin nghé.

Tham vén dugc ra doi va phét trién theo cac giai doan sau

Tt 1900 dén 1950: Nhiing tién dé cho su ra doi clia nganh, nghé tham vén.
Tién d& dau tién phai ké dén 1a sy phat trién cia cong tac hudng din tw vin nghé
va su ra doi ctia nhitng NTV nghé dau tién.

Tir du thé ky XX, cong tic xi hi dd mang lai quan tdm va nhing thay doi
trong cdng tac gido duc; tim than hoc 1am bién ddi vé chit cac phuong phép chira
tri cho bénh nhan tim thén; phan tdm hoc va nhiing li¢u phap lién quan duoc Gng
dung rong rai; hiéu qua cua cac tric nghiém va cudc cach mang cong nghiép abi
v0i su phat trién xa héi nang cao vit chét tinh thin cho con nguoi. Nhin mdt cach
tinh t&, mdi mot sy kién nay ddu anh hudng dén cong tac huéng din tir vin nghé va

su ra doi cia tham vén. Frank Parsons (1854 — 1908), nguoi sang l4p ra nganh
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hwéng dan tir van nghé & My. Bit dau su nghiép v6i tu cach 1a mot nhan vién cong
tac xa hdi & Boston, dugc sy hau thuin cia nhitng quan chirc 1anh dao cong d&“)ng o,
day, da xuit ban cudn sich “CAm nang hudng nghiép” (Vocational Bureau) nhim
trg gitip cac ca nhan trong viéc lya chon nghé nghiép, tim ra cach bit dau va xdy
dung mot nghé nghiép thanh cong va hiéu qua” . Ong thuc sy mong muén cong tac
huéng dan tu vén nghé nghiép duge dwra vao truong hoc.

Nim 1909, sau khi 6ng qua doi mét nam, cudn sach “chon nghé” (Choosing
a Vocation) dwoc xuét ban va ngay 1ap tirc n6 duge coi 1a sy céng hién 16n lao cho
cong tac hudng dan tir vén nghé. Boston tro thanh dia diém té chirc Hoi nghi cong
tac hudng din tu vén nghé nghiép dau tién. két qua ctia hdi nghi nay dénh déu su
ra doi ctia Hiép hoi tr vAn huéng nghiép qubc gia My (NVGA) niam 1913, td chirc
tién nhiém ctia Higp hdi tham van M§ sau ndy. Frank Parsons 1a ngudi c6 tim nhin
xa. Ong d hinh dung ra cong tac huéng dan tu vin nghé nghiép c6 hé thong trong
truong hoc, hinh dung ra sy phat trién ctia cong tac ndy trong nude. Ong cii thély
trude duge tim quan trong ciia cong tac tham van c4 nhan va éng da hi vong ¢
mdt xa hoi trong d6 sw hop tic quan trong hon sy canh tranh. Nguyén tic ciia
Parsons trong cong tac hudng dan tu vén nghé da anh hudng sau sic dén nhiing
linh vire rong 16n hon ciia ¢dng tic tham van. Muc dich chinh cta Parsons déi véi
cong tac hudng din tr vin nghé ludn dugc thé hién trong “3 qué trinh”sau:

Mot 1a: sy thau hiéu mot cach rd rang vé ban than, vé kha ning, s¢ thich hoai
béo, ngu(‘“)n Iyc cling nhu nhitng han ché cua ban d6i voi nghé; dong lyc thic déy
ban chon nghé.

Hai 1a: kién thic vé nhimg yéu cau, diéu kién ctia thanh céng, nhimng thuan
loi va khoé khan; su dén bu; nhitng co hdi va nhimg trién vong phat trién trong cac
gi61 han khac nhau cua cong viéc

Ba la: nguyén nhan thyc sy trong mdi lién hé ctia hai nhém trong thyc t€”.

Tuy nhién, nhitng xem xét sdu séc, ti mi ctia Parson trong cong viéc ctia éng

da chi ra cho chiing ta thiy nhiéu diém trong cic nguyén tic ndy thyc sy tré thanh
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nguyén 1y cua nghé Tham vén. Vi dy, ong nhin manh thm quan trong cua viéc phai
cbd mot ngudi hudng din chuyén nghiép va goi ¥ rang mot ngudi huéng dan t6t
khéng thé dua ra cic quyét dinh cho ngudi khic, nhimg ngudi ma mét cach co ban
phai quyét dinh didu gi tot nhat cho anh ta hoic cb ta. Ong ciing cho ring mot NTV
nén than tinh, céi md, trung thuc va tét bung véi TC. Pidu d6 c6 ¥ nghia quyét
dinh d6i v6i cac NTV trong su nd luc gitip d& TC phat trién nhiing tiém ning riéng
cua ho. Véi nhitng tur twéng néu trén, Parsons khong nhitng ximg dang véi danh
hiéu 12 nguoi séng 13p ra cong tic huéng dan tu van nghé nghiép ma con xing dang
v6i danh higu nguoi sang 1ap ciia tham van. Sau nay, mic du cong tic hudng din tu
van nghé nghiép trong truong hoc duge phat trién, song nhiéu nguoi da tan thanh
vide cin c6 mot cach tiép cdn rong hon véi tham vén trong truong hoc. Nhitng
ngudi ndy cho ring nhimg chuyén gia tu chii y dén su khac biét 16n trong nhimg
nhu ciu vé tim 1y va gido duc ciia hoc sinh. Néi cach khic nhimg chuyén gia tu
van hudng nghiép phai 1a nhitng NTV. Céng tac hudéng dan tu van nghé nghiép ton
tai va phat trién duoc nho sy trg gilp cua céc tric nghiém vé kha nang nhin thire,
himg thu, tri thong minh, nhan cach... Nhimg tric nghiém nay cang dugc chuin
ho4 va hoan thién, déong goép mot cach tich cuc cho tAt ca cac loai hinh thuc hanh
tham vAn. Sy mo rong pham vi anh hudng ciia nganh tam 1y tri liéu cling véi nd
lwc déu tranh cho nhitng hinh thiic chira tri nhin dao d6i v&i bénh nhéan tim than,
nhing bénh vién didu tri tm than dugc xdy dung khién cho nhu ciu cin nguoi trg
gitp dugc dao tao, chuyén nghiép ciing gia ting. Ban dau, nhitg nhén vién cong
tac x4 hoi, nhimg nha tAm 1y tri liéu dwoc ddo tao vé nhitng k§ ning tham van dé cé
thé dép tmg nhu ciu nay.

Tham van chinh thitc ra doi vao nhitng nim 1930 do coéng cia E.G
Williamson (1900-1979). Lan diu tién trong lich st mét Iy thuyét hoan chinh cua
tham van dugc dua ra, phan biét rd rét véi thuyét phan tim hoc dang thinh hanh cta
Freud. Cach tiép can cua Williamson budc diu da vuot qua nhiing y tuong cia

Frank Parsons. Mic dui ¢6 ngudn goc tir cong tic hudng din tuw van nghé nhung
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