BO GIAO THONG VAN TAI
TRUGNG CAO PANG GIAO THONG VAN TAI TRUNG UONG I

GIAO TRINH

Mb dun: CONG TAC XA HOI CA NHAN
VA NHOM

NGHE: CONG TAC XA HOI

TRINH PQ: CAO PANG

Ha N¢i — 2017




MUC LUC
LOINOI PAU
PHAN A: CONG TAC XA HOI CA NHAN
Bai 1: MQT SO VAN BPE CO BAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN
1. Khai niém, muc dich, y nghia cia cong tac xa hi ca nhan
1.1.850 luoc lich sw hinh thanh CTXH cd nhdn (CTXHCN)
2. Céch tiép can cong tdc xa hoi cd nhin
2.1. Cdch tiép can giai quyet van de
2.2 Cdch tiép cdn chirc nang
3. Céc yéu t6 céu thanh cong tdc X hoi cd nhan
3.1. Doi tugng (trong cong tic xa hdi) (con ngudi than chi)
3.2. Vén dé (trong cong tdc xd hoi)
3.3.7T6 chire, co quan xd hoi
3.4. Tién trinh CTXH cd nhan
4. Tién trinh cong tdc xa hoi cd nhan
4.1. Tiép cdn va xdc dinh van dé ban ddu
4.2. Thu thdp thong tin
4. 3. Chan dodn
4.4. Ldp ké hoach thuc hién va chuyén tuyén
4. 5. Trién khai ké hoach, gidm sdt va ddnh gid truong hop
4.6. Lurgng gid
Chwong 2: MOT SO KY NANG CO BAN TRONG
CONG TAC XA HOI CA NHAN
1. K¥ ning ling nghe
1.1. Khdi niém
1.3 Qud trinh lding nghe: Bao gom 3 budc
1.4. Mét 56 k¥ ning can thiét khi lang nghe
2. Ky néng quan sat
2.1. Khdi niém quan sdt trong cong tdc xad hoi
2.2. Cdc ngi dung cdn quan sdt
3. Véan dam '
3.1. Khdi niém, muc dich cua van dam
3.4 Cdc buédre trong vin dam
3.5. M{t s6 ky ndng can ¢6 trong vin dam (phong vin)
5. Ghi chép/ Iuru giit hd so trong cong tac xa hoi cd nhin
5.1. Muc dich ciia ghi chép
5.2. Mt 56 luu ¥ khi ghi chép
Bai 3: XU LY CANG THANG THAN KINH VA
XU LY KHUNG HOANG
1. Cang thang than kinh (Stress)

O O oo 1w e R W

10



1.1. Khdi niém

1.2. Nguyén nhan va nhan t6 anh hwéng

1.3. Nhitng triéu chimg thuong gap khi cang thang

1.4. Cdc phan ung cua stress

1.5. Cdc ky niing can thiép khi cing théing than kinh

2. X1r Iy khiing hodng

2.1 Khdi niém khiing hodng trong CTXH:

2.2. Dgc tinh cua khuing hodng

2.3. Cdc logi khiing hodang

2.3 Vai tro cua nhdn vién CTXH trong xur Iy khiing hodng
PHAN B: CONG TAC XA HQI NHOM

Bai I1: MQT SO VAN PE VE CONG TAC XA HQI NHOM
1. Khdi niém chung v& céng tdc xa hdi nhém

2. Cdc muc dich ciag CTXH nhom

3. Céc dic diém ciia cong tde xa hdi vei nhom

4. Cdc dang nhém cong tdc xd hi:

5. Cac qui diéu dao dirc trong cong tdc xa hi nhom

5.1 Nguyén tac dao dirc chung ciia nghé Céng tdc xd hoi
5.2 Tiéu chuan dao dirc nghé nghiép ciia nguoi lam cong tdc xa héi tai Viét Nam
6. Nhitng thuin lgi va bit lgi trong tri li¢u thong qua nhém
6.1 Nhitng thugn loi :

6.2 Nhitng bit loi :

7. Lich sit phdt trién phwong phap cong tic xi hi nhom
Bai 2: QUA TRINH PHAT TRIEN NHOM

1. Céac loai nhém

2. Vai trd cua c4 nhén trong nhém

2.1 Vai tré cd nhdn la gi

2.2 Cdc vai tro ciia thanh vién trong mot nhém

3. Mot s6 hién tugng tim 1y nhém trong cong tac xa hoi

3.1 Mdi quan hé trong nhom va tdp the

3.2 Hién twong ldy lan tam ly trong nhém va tdp thé

4. Céc giai doan pht trién ciia nhém :

Bai 3: VAITRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HQI
TRONG NHOM

1. Tién trinh céng tdc xa héi v6i nhém.

1.1. Thanh lap nhom :

1.2. Khdo sdt nhom:

1.3. Duy tri nhom:

1.4. Két thiic nhom :

2 . Vai trd cua nhén vién xa hoi :

TAI LIRU THAM KHAO

30
30
31
31
32

33
33

33
34
36
40
40

40
42
43
43
43

43

49
55
55
55

56
62

62
63
63

63

66
66

66

67
68

68

68
68

68
68
68

69
72



LOI NOI PAU

Cong tic xa hoi cs nhin va nhém 13 mot mén hoc chuyén nganh bt bue nam
trong chuong trinh dao tao nghé Céng téc xa hoi trinh d6 Cao dang nghé.

Mon hoc ny 14 c6ng cu hd tro dic luc cho sinh vién nghé Cong tac xi hoi thuc
hién dugc cac cong viée thuc té khi di lam. N6 gitp cho nhén vién Cong tac xa hdi cod
dugc nhitng kién thir, k§ ning can thiét d6i véi than chi, nhom xi hdi va cong dong
qua d6 giai quyét tdt cong viée clia minh. Vay Cong téc x4 hoi c4 nhan va nhém 1a gi?
C6 nhiing phuong phéap gi dé thyc hién? S& dugc trinh bay trong gio trinh ndi bd
mon hoc Cong tdc xa hoi cd nhin v nhém.

Gido trinh CONG TAC XA HQI CA NHAN VA NHOM duogc bién soan theo
chwrong trinh dao tao trinh d6 cao ding nghé nghé Cong tac xa hoi da dugc phé duyét

Giéo trinh gdm c6:

Phén A: Céng tac xa hji c nhan

Bai 1: Mt s6 van dé co bin vé cong tac xi hji ci nhin

Bai 2: Mt s6 k¥ niing co ban trong cong tic xi hdi c4 nhin

Bai 3: Xir Iy ciing thing thin kinh va xir Iy khiing hoing

Phén B: Céng tic xi hdi nhém

Bai 1: Mt s6 van dé vé cong tic xa hi nhém

Bai 2: Qué trinh phat trién nhém

Bai 3: Vai trd ciia nhéin vién cdng tic xi hi trong nhém

Phéin C: Thyc hinh cong tic xa hdi c4 nhén va nhém

Mic dit da c¢6 su ¢d ging 16n cia tap thé tic gia cing su tao diéu kién cia
Khoa va Nha trudmg, nhung diy 13 gido trinh duoc bién soan 1dn dau nén khong trénh
khoi nhimg thiéu sét. Tap thé tic gia mong nhan dugc nhiing ¥ kién gbp ¥ ca céc
chuyén gia, ddng nghiép va ddc gia dé gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Xin trdn trong cam on!

Nhom bién soan



PHAN A: CONG TAC XA HQI CA NHAN
Bai 1: MQT SO VAN PE CO BAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN
1. Khai niém, muc dich, y nghia ciia cong tic xa hdi ca nhan
1.1.So luoec lich sw hinh thanh CTXH cd nhédn (CTXHCN)

CTXHCN la phuong phap can thiép dau tién clia nganh dugc xiy dung
mbt cach khoa hoc. Phuong phap nay bat dau tir cudi nhitng nim 1800 véi cac
td chirc Tir Thién (Charity Organizations) My. Cac to chirc nay tuyén dung
nhitng nha thim viéng hiru nghi (friendly visitors) dé gitip d& ngudi nghéo. Ho
t6i thim tirng ngudi, tim hiéu cin k& nhitg nguoi can sy gitp d, cho nhing 1o
khuyén va gitp d& tai chanh. Dich vu chii yéu ma ho cing cap 1a tham van.

Thoi gian sau nhitng kham phd ciia cdc nhan vién nay cho thdy ring
nguyén nhan kho khin khéng chi xuat phét tir mot khiém khuyét ctia nhan céch
ma tir cac didu kién xi hoi trong d6 than chu sinh song. Ho két luan rang mébi
truong ¢6 mot anh huong rat 16n d6i voi ca nhan. Tir d6 cac to chire Tir Thién
né6i trén quyét dinh thyc hién cai cach xa hoi dé cai thién cac diéu kién vét chat
va xi hoi clia nguoi lao dong nghéo. Ho di thanh cong & nhiéu khia canh, tuy
nhién mic du c6 nhimg cai thién nhidu gia dinh tiép tuc song trong nghéo khd
va ban cing. Tir d6 ho quyét dinh rang cc “nha thim viéng hitu nghi” phai lam
viéc gan giii hon nira véi timg c4 nhin va gia dinh trén co s trire tiép voi timg
truong hop mat.

Mot trong cac kham phé cia giai doan nay 13 sy phuc hoi cta than chi
khong thé thyc hién chi bang tham van. Sy gitip d5 tai chanh ciing can thiét cho
gia dinh than chi trong giai doan thich g, tai hun luyén va phuc hdi. Tir d6
céc co s xa hdi gitip d& tai chanh kém theo tham vén,

Pau nhimg nim 1900 Mary Richmond va céc nha tién phong khac vé
CTXH ca nhin xdy dyng mdt cach tiép can khoa hoc hon dé gitp d& than chu.
Ba hinh dung CTXHCN nhu mét tong thé gdm 3 mit: nghién ctru xa hoi, chan
doan, tri liéu. Ngay nay téng thé 3 mit nay gdm 7 budc: nhan dién van dé, thu
thap dit kién, tham dinh chan doan, ké hoach tri lidu, tri lidu, luong gia va tiép
tuc hay chim dat. T d6 CTXHCN tiép tuc phat trién. Nhimg nim déu
CTXHCN chiu sy dnh huéng ciia mdi quan tim dén cac diéu kién kinh té x3 hoi
anh hudng hoan cinh clia than chi. Ké d6 dudi anh hudng ctia nhimng kham phé
ctia Signumd Freud va mon d6 cila ong ta, cic NVXH xem xét ki cang hon khia



canh tinh cam va tam 1y x& hdi trong van dé cta cac nhén than chi. Cac bénh
vién da khoa bt ddu tuyén dung NVXH dé tim hiéu diéu kién gia dinh va sinh
séng ctia bénh nhan nhim muc dich chira trj vé y khoa.

Chién tranh thé giéi thi nhét ciing anh hudng dén CTXH ca nhian. NVXH
bét dau lam viéc gin giii véi cac cyu chién binh va gia dinh ho. Theo két qua
quan sat va kinh nghiém, ho dem cach giai thich vé tAm 1y va tim than hoc dé
thay thé cac 1y giai may tinh xd hoi hoc. Ho bét d4u diéu chinh phuong phép
lam viéc v6i nhitng con ngudi ¢6 nhu cau. Mot s nguyén tic hudng din va tién
@& v& gi4 trj hinh thanh trong giai doan nay.

Thé chién thit hai cling anh huong dén sy thuc hanh CTXHCN. Ngudi ta
quan sét thdy song song v6i kho khan vét chét, nhiing khé khian vé nhan cach
ngay cang gia ting. Tir 6 NHXH xem x¢ét lai tinh chat cac dich vu ma ho cung
{mg cho céc ca nhin c6 van @& vé nhan cach. Tham van dugc ting cudng va ndi
rong dé bao gom gia dinh cia than chu. Cang ngay ngudi ta ciing nhin thay veé
anh hudng clia van hoa déi voi hanh vi ctia than chii. Cdc NVXH trong lanh vuc
y té va tim than ngdy cang dugc tim t6i.

Ngay nay v6i nhiéu anh hudng khic nhau xoay quanh ca nhén, trong tim
ctia sy can thiép khong chi con 13 c4 nhén, ma “c4 nhéan trong tinh hudng”, day
1a si cong nhan mbi tuong tac giira c4 nhan va moi trudng...

1. 2. Khéi nigm CTXHCN

C6 nhiéu khai niém vé Cong tdc xd hdi cd nhan duge siv dung trén thé
gidi dua trén nghién ctru két hop véi kinh nghiém thyc té ciia nhimg ngudi lam
CTXH chuyén nghiép:

Ba Mary Richmond —nha cong téc xa hdi tién phong ngudi My — cho rang
“Cong tac xa hoi cd nhan 12 nghé thudt 1am viée v6i timg cd nhan véi cdc vin dé
khdc nhau, thong qua viéc nhén vién xa hdi cling hop tdc véi than chu, gidp than
chu thuc hién chirc nang xa hoi, cai thién mdi quan hé giira ho va méi truong xa
hoi tré nén 6t hon.”.

Theo c6 Thac sy Phat trién cong ddng Nguyén Thi Oanh “Céng tac xa hoi
cd nhin 13 mot phwong phap can thiép (cia Cong tic xd hoi) quan tim dén
nhiing van d& vé nhan cdch ma mét than chi cam nghiém. Muyc dich ciia Cong
tdc x4 hoi cd nhén 12 phyc hdi, ciing ¢ va phit trién sy thyc hanh binh thudng

cdc chirc nang xa hoi clia ca nhan va gia dinh.



Hay theo Sdch gido khoa/ bdch khoa (Encyclopedia) vé cong tic xd hdi
cua Philippines: “Cong tac xa hi cd nhan 1a mot hinh thire ca biét héa viée giip
d& con ngudi dbi phé véi nhitng van dé ca nhan thuong lién quan dén sy sa st
hay gay dd trong viéc thuc hién cic chirc nang xa hgi mdt cach dﬁy da”.

Nhiing diém chung ciia cic dinh nghia vé CTXH c4 nhén bao gom:

+ Nhan manh day 1a mot trong nhitng phuong phap lam viéc ciia CTXH
nham hd trg cho ting cd nhan theo méi quan hé moér — mét;

+ Nhin manh dén chirc nang xd hoi cua cd nhdn, nhiimg fiém nang von ¢6
dé c4 nhan fy gidi quyét van dé cia minh;

+ D& cap dén yéu td méi truong xda héi c6 anh hudng tryc tiép dén van dé
hién tai ciia ca nhan dac biét 1a viéc thuc hanh chirc nang xa hdi cua ca nhan.

Vi du: Mot em hoc sinh ¢é vai tro xa hoi la hoc hanh tot, nhirng em
thuong xuyén bo hoc. Nl vay la viéc thue hién vai tro xd hoi cua em co van de.
Hay “A, mét nguoi nha ciia nguoi bénh phdi chiam lo cho nguwoi bénh va phoi
hop véi nhén vién y té trong viéc diéu tri, tuy nhién ngieoi nay thiong xuyén bo
madc nguoi bénh, khéng cham séc va hay ndng gidn véi nhdn vién y té, diéu nay
néi lén vai tro xa hi ciia cd nhdan A nay dang c6 vin dé”.

1.3. Muyc dich ciia CTXHCN

CTXH véi c4 nhan 1a thiét 1ap mdi quan hé tét giita nhan vién xa hoi véi
than chu, gitip cho ho hiéu r& vé chinh ho (kham pha ban than), x4c dinh lai mbi
twong quan gitta hg voi nhitng ngudi xung quanh, gitp ho ting kha nang van
dung cic ngudn lyc xa hoi (tai nguyén) va cta ban than dé thay doi. Noi mot
cch khac, CTXH c4 nhan nham phuc héi, cuing cb va phat trién su thyc thi binh
thuong chirc ning xa hdi clia c4 nhan va gia dinh trong bdi canh xa hoi ma vén
dé cuia ho dang dién ra va bi tac dong.

Muc dich Dién giai
, . Gitp than chi nhan ra vin dé, nhimg cach
Giup moi nguoi phat huy : . ok
thirc khac nhau dé xac dinh van deé, giai phap.
Gilip than chi khdm ph4 thé manh cia minh,
nhitng diéu ho c¢6 thé 1am va tao niém hy vong

nang lwc cua chinh ho va ndng
cao khad nang tw xiwr ly va gidi

quyet van de. . fozoan . o a . N
cd the gidi quyet van d¢, ¢ thé tao nén nhitng

thay dbi...



., _ o , Cung cap thong tin cic dich vu xa hi va cac
Giup moi nguoi tim cdc . . . E e e ek
2 . . chuong trinh phic loi dé€ than chi co thé tiép
nguon lyc va tao thudgn lgi cho g .
’ e 1 she pii cin, d6i khi ho c6 thé bi tir choi phuc vu vi ho
cac quan hé twong tdc giita L. o K i
2 & N thugc mot nhom nao do bi bo roi hay ¢6 van de

x4 hoi. NVXH s& ¢6 trach nhiém hd trg ho dé
ho c6 thé duge huong loi tir chuong trinh phic

cdc ca nhdn voi to chiec hay ca

nhdn khdc.

lgi, hodc dich vy xa hoi.

Gilip cdc t6 chire dap img Cung lam viéc véi cac to chirc dam bao viée
nhiét tinh nhu cau cua thdn thuc hién céc chinh sach, ché d6 cho than chu.
chii va tgo dnh huong téi quan Xay dyng mdi quan hé tot voi cac to chirc, ca
hé gifta cac 6 chikc va c4 nhan dé mang lai higu qua hd trg tot nhat cho
nhdn. than chu.

NVXH lam viée véi cac td chirc, giam dbc
chuong trinh, cic nha quan 1y céc t chirc ciing

Tao dnh hudng t6i chinh nhu céc co quan to chic ra cac quyét dinh lién
sdch xd héi. quan dén luat phap, chinh sich ... dé thic day

viéc chip nhan va xdy dung cic chinh sich dam
bao chat lrgng cude sdng cho tat ca moi nguoi.

2. Cach tié(p’ cin cong tac xa hdi ca nhin

2.1. Cach tiep cdn giai quyet van de ’

Vi sy hinh thanh va phat trién cia CTXH ca nhan xuat phat cach day cd
trim nim cAc nha thyc hanh da phat trién nhiéu cach tiép cin khac nhau dé sir
dung phwong phap ndy mot cach hiéu qua. Tién trinh hay céc budc di khong
thay ddi, cac khéc biét nim & trong tdm va cac cong cu tri li¢u. Cac nha tién
phong trong CTXHCN dédc bi¢t nhu Mary Richmond, Gordon Hamlton va
Florence Hollis trién khai cich tiép cén tim ly xd hoi. Mdi quan tim chinh la
thye tién tAm 1y x4 hoi ndi tim ciia con ngudi va bdi canh xa hdi trong d6 anh ta
song. Céch tiép can thir hai dugc goi 1a “giai quyét van d&”. Nguoi chu truong
chinh ctia cach tiép can nay 1a Helen Harris Perlman tin ran sy 16i cudn than chii
vao tién trinh giai quyét van dé ty n6 1a mot cach tri liéu.

2.2 Cdch tiép cdn chikc ning

Sau d6 cac NVXH theo duong 16i clia Ruth Smalley va Tybel Bloom
hinh thanh cach tiép can chitc ning. & day dich vu duoc cung cép trén co s



chirc ning ctia co quan xa hgi 13 phuong tién tri lidu. Cach tiép cn tap trung
vao mot nhiém vy do William Reid va Laura Epstein chu truong, tdp trung vao
véc gitp than chi dat mét muc ti€u cu thé do anh ta chon va trong thoi gian gioi
han. Thyc hién muc tiéu 4y chinh l1a tri liéu. K& d6 1a “can thiép khi khing
khoang” do nhidu NVXH str dung khi nganh CTXH méi bit dau. Theo Howard
J. Parad va sau d6 Naomi Golan, déy la tich cyc tic dong vao chirc ning hoat
dong tam ly xa hoi cia mot ca nhan trong giai doan khing khoang. Su lya chon
phuong phép nao tiy thude sy thim dinh vé tim sinh Iy ciia cic nhan va gia
dinh trong tinh hudng x4 hoi.

3. Céc yéu to cau thanh céng tac xa hdi ca nhin
CXHCN c6 4 thanh t6: con nguoi, van dé, co quan va ticn trinh.

3.1. Péi twong (trong cong tac xa hoi) (con ngudi than chi)

Muc dich cia CTXHCN la ca nhén hoat dong c6 hi¢u qua hon trong cac
mbi quan hé tim 1y xa hoi. Trong CTXH v6i ¢4 nhan, yéu té con ngudi duge dé
cap ¢ day la than chi/ khach hang (clients) va nhan vién CTXH (social
workers).

Thén chii/ khdch hang: 13 ¢4 nhin hodc gia dinh ¢6 vén @& hodc dang
gip khé khin. Ho dang can sy gitip d& boi nhiéu Iy do khac nhau, ho ¢6 nhimg
mdi quan tim, mong muén va nhitng nhu ciu khéng d4p mg dugc do su suy
giam kha nang thuc hién chirc nang xa hdi cia ban than hoic cua gia dinh va ho
tim dén nhén vién xa hoi dé nho gitp da.

Nhin vién cong tdac xa hgi: 1a nguoi c6 trach nhiém gitp do than chi. Ho
c6 thé 1a nhitng ngudi lam viéc trong cdc co s& ciia nha nude, doan thé xi hoi,
t6n gido, tu nhan va dwec dao tao vé chuyén nganh CTXH.

Luu y:

- Mi c4 nhan luén thay d6i va hoan chinh qua qué trinh doi sdng ctia ho,
céc van dé ciia ho va cach thirc giai quyét van d& ciling s& chiu anh huéng cia
nhiing qué trinh thay d6i nay.

- Khi 1am viéc v6i cAc ¢4 nhan ¢6 van dé vé tam 1y x4 hdi, viée danh gia
thé manh cila c nhan va ning lyc dé giai quyét van d& cia ho 1a hét sirc quan
trong.

Vi thé NVXH phai c¢6 nhimg hiéu biét co ban vé hanh vi con nguoi.



Con ngudi 1a san phim ciia ty nhién va gido dudng va luén lubn trén di
thay ddi. P& hiéu anh ta va nhitng vin d& ctia anh ta NHXH phai c6 kién thirc
co ban vé tuong tac gilta cac anh hudng sinh 1y, tdm ly, van hoa xa hdi trén hoat
dong cia ca nhin va nhém. NVXH ciing phai biét mdi quan hé gitra con nguoi
va méi truong. Céc hoc thuyét vé tm 1y giap NVXH hiéu hanh vi qua khir va
tuong lai ctia than chi va du bao dugc nhiing gi s€ xay ra. Vi chinh than chu la
nguoi phai hanh dong dé giai quyét van dé cta minh trong kha ning ciia anh ta,
NVXH phai biét tim hiéu, thao luan va huy dong dong co ciia than chi va kha
ning sin c6 va con tiém ting cla than chii. Néu thim dinh ding dong co va
ning lyc cia than chi NVXH c6 thé it nhiéu xac dinh than chu c6 thé van dung
hiéu qua ciia CTXHCN dén mitc nao va ho ciing nhau (TC va NVXH) dit ra
nhitng muc dich thyc té va dat dwoc.

32 Va:r'n dé (trong céng tac xa héi) q

Van d€ ma than chu gdp phai ¢6 thé thugc linh vyc tam 1y xa hoi, moéi
truong hay su két hop ca hai. Nhitng van dé nay can tré than chi trong thuc
hién myc dich va do d6 anh hudng tiéu cyc dén hoat déng tim 1y va xi hdi ciia
anh ta. Nhimng van dé cé thé 1a nhiing khé khin vé doi séng nhu sy thiéu an,
thiéu tinh thwong, & nha hay bo tron, giit hay cho di dira con ngoai hon, & lai
trong tinh trang that nghiép hay ra nu6c ngoai v.v... Khé khin ciia mot c4 nhan
c6 thé bit ngudn tir sy thiéu tai nguyén kinh té hay xa hoi, trinh d hoc vén
thap, thiéu k¥ ning va kinh nghiém, mau thuin trong mdi quan hé, cam xic
trude mot thir thach ning, hay cac nhén té tim 1y xa héi lién quan dén bénh
hoan, khuyét tat, sy khong thoa man trong céc mbi quan hé, mau thuin véi co
quan, t6 chirc. Hogc ciling c6 thé 1a nhimg rdi loan tim 1y, gia dinh khong thich
nghi hay nhém tryc tric.

Bit cir kho khin nao trong sé nay ciing ¢ thé lam cho c4 nhan bi truc
trac trong chirc nang ctia minh.

3.3. T6 chire, co quan xd hoi

Co quan la noi cung cap céac dich vu va tai nguyén bén ngoai ma ca nhan
hodic gia dinh khong c6. Pai dién cia co quan dé gitp than cha 1a NVXH.
NVXH la nguoi tryc tiép cung cé"lp dich vu phuc vu than chu.

Cac co quan dugc phan loai nhu thuge chinh phu hay ngoai chinh phu tiy
ngudn tai trg. Té chirc chinh phit duge chinh quyén tai trg va céc tb chirc ngoai



(phi) chinh phi giy quy tir cic chién dich, hay tir nhimg sy d& dAu tai chinh
khac. M6t s6 it 1a co quan ban cong vi ho c6 nhan mdt phan tai trg tir chinh phu
méc di ngudn chinh 14 tir bén ngoai.

Céc co quan ciing c6 thé dugc phan loai theo sy chii quan. Co quan chinh
phtt dugc phép hoat dong tir chinh phu, phin 16n trén co s luat 18. Co quan tur
nhin dugce cip quyén han tir mot nhém cong dan cd quan tim hay mot cong
ddng hodc lanh vyc tu nhan, Ciing ¢6 thé phan loai theo chirc ning. Bo lao dong
thuong binh va xi hdi 12 mdt co quan da ning véi nhiéu loai than chi nhu tré
em va thanh nién, gia dinh va phy nir thiét thoi, nguoi tat nguyén, nan nhéin cla
thién tai hay tai hoa do con nguoi. Cling c6 co quan voi mét chuc ning duy
nhét, chi nhim vao mot loai ddi twong. Phan 16n céc td chirc phi chinh phu
thude loai nay. Mot s6 chi cham soc tap trung, sd khac chi hd tro vé gido duc
hoic gitip d4o tao k¥ ning hay lo vé tin dung trg vén dé cai thién doi séng.

C6 nhing co quan ma muc dich chu yéu 1a CTXH va nhiig co quan cé
muc dich khac nhung c6 tuyén dung NVXH nhu linh vyc gido duc, stic khoe
nha ¢, toa an v.v... & ddy CTXH hd trg, bd sung cho chirc ning chuyén biét.

3.4. Tién trinh CTXH cd nhén

CTXHCN la phuong phép gitip d ¢4 nhan c6 van dé vé chirc ning tim 1y
x4 hoi. N6 di sau vao tién trinh giai quyét vin d& gém 7 bude. D6 1a xac dinh
vAn @, thu thip dit kién, tham dinh chan dodn, k& hoach tri ligu, thyc hi¢n ké
hoach, luong gia, tiép tuc hay chidm dut. Day la nhiing budc chuyén tiép theo
thir tw logich, nhung trong qua trinh gitp d3, c6 nhiing budc kéo dai subt qua
trinh nhu thu thap dit kién, tham dinh va luong gid.

Céc budce ndy dugc két hop véi nhau thanh 3 giai doan. Giai doan nghién
clru gdm xac dinh van d& va thu thap dit kién; giai doan 2 gém: thdm dinh chan
do4n va ké hoach tri liéu; cudi cling giai doan 3 gém: thyc thi ké hoach, lugng
gia, tiép tuc hay chim dut.

4. Tién'trinh cong tac xa hoi cd nhan

4.1. Tiep can va xac dinh van de ban dau

CTXHCN bit dau véi viée xac dinh vAn dé do thin chu trinh bay. D6 1a
véan dé da giy ra cho anh ta nhiéu khoé khan va sy mét cin bang trong chirc ning
tAm 1y xa hoi. Budc nay dién ra & giai doan “ding ky”, nghia 1a khi than chi ty
minh hay dugc gitp d& dé chinh thic yéu cu mét sy gitp d& ciia co quan.



4.2. Thu thap thong tin

Trude tién NVXH tim hieu hoan canh coa than chu thong qua sy trinh
bay cua anh ta. Sau khi xac dinh tinh chat ciia vin ¢&¢ NVXH tim hiéu séu hon
nira tai sao no6 xay ra.

NVXH c6 thé dya vao 4 ngudn tin:

- Chinh than chu 14 nguon tin tryc tiép.

- Nhiing nguoi c¢6 quan hé nhu cac thanh vién trong gia dinh, béc si, gido
vién, ngudi chil co quan cua anh ta v.v...

- Tai liéu, bién ban lién quan dén van dé

- Céc tric nghiém tam 1y, thAm dinh vé tim than hoc dé x4c dinh mire do
cua chirc ndng xa hdi cua anh ta.

Muyc dich ciia cude thu thap thong tin nay 1a dé gitip NVXH thir 1am mot
chan doan vé ca nhin trong tinh hubng va trén co sé do 1én mot ké hoach tri
liéu.

4. 3. Chan dodn

GOm 3 bude: chin doan, phan tich, thim dinh. Chén doan 14 xac dinh
xem ¢6 truc tric & chd ndo, tinh chét coa van dé 1a gi, trén co s cac dir kién thu
thap duge. Phén tich 1a dong tac chi ra cic nguyén nhan hay nhan t6 dan dén
hay déng gop vao khé khin. Tham dinh 1 thir xem c6 thé loai bé hay giam bét
khé khin trén co sé dong co va ning lyc cua than chi dé tham gia giai quyét
vén dé, tao mdi quan h¢ va st dung su gitp dd. Su tham dinh ndy mang tinh
chat tim 1y x4 hoi vi déy 14 trong tAm ctia CTXH.

Khi hoan thanh cudc thim dinh tinh hudng c¢6 vin d& va c4 nhan lién
quan trong d6, NVXH lam ngay mot ké hoach tri lidu cho di diy mdi 1a tam bg.

4.4. Lip ké hoach thiec hién va chuyén tuyén

O day NVXH xéc dinh loai hd trg s& cung tmg cho TC, cich can thiép ma
anh, chi ta cho r?mg t6t nhat cho TC. Giai doan nay gf)m viéc xac dinh muc dich
tri liéu va cdc muc tiéu cu thé dé dat dugc muc dich. Cang nhiéu cang tot day la
mot sy chung sirc cia NVXH va than chu vi chinh anh ta 13 ngudi phai tao ra
nhiing thay d6i can thiét v6i su hd trg cia NVXH. Su chon lya muc dich cubi
cung phu thudc vao:

- Piéu than chi mong mudn.

- Bidu ma NVXH cho 1a can thiét kha thi.



- Va céc yéu td lién hé nhu c6 hay khéng c6 cac dich vy, tai nguyén cin
thiét.

Tir goc d§ cia NVXH c6 3 yéu t6 anh hudng dén viéc lwa chon cach tri
ligu: tinh chat ctia van dé, céc tai nguyén can thiét va c6 dugc va dong va ning
luc cta than chi. Céc nhan t6 khac c6 thé anh huéng dén viéc chon lya myc dich
va muyc tiéu 1a cac gia tri cla than chu, cach anh ta danh gia van dé va hé luy cua
no. Cac myc tidu cy thé 1a nhimg dap tng cho cac nguyén nhan va nhén téc da
lién két da tao ra tinh hudng c6 van dé.

4. 5. Trién khai ké hoach, gidm sdt va danh gid truong hop

Do 1a tong hop cac hoat dong va dich vu nham vao viéc giup d& ca nhin
c6 van dé. D6 1a gii toa hay giai quyét mot s6 van dé trude mit va didu chinh
nhitng kho khin véi sy cong nhén va tham gia cta than chu. C6 khi muc tiéu chi
1a giir khong cho tinh huéng trd nén x4u hon, giir vitng hién trang, gitt mirc do
hoat dong tim 1y xd hoi cia TC théng qua cac hd trg vét chat va taim ly. Mot
cach dac thu muc tiéu cua tri liéu g("im:

a/ Thay ddi hay cai thién hoan canh ciia TC bang cach dua vio cic tai
nguyén nhu gitp do tai chinh;

b/ Gitip c4 nhén thay d6i thai d6, hanh vi trong hoan canh trirdc mit.

¢/ Thyc hién ca 2 cung luc.

Lam nhu thé NVXH c6 thé sir dung mot cach tiép cén hay lién két 3 cach.

- Cung cap mét dich vu cu thé.

- Cai tao moi trudng va tri liéu true tiép ma ngay nay ngudi ta goi la tham
van. Tham vén ca thé duge sir dung mét minh n6 nhu mét cach tri liéu hay két
hop véi mdt cach tiép cin khéc.

Tham vén (TV) 1a mot loat van dam ma NVXH thuc hién véi TC. Muc
dich ctia TV 1a ciing c6 céc thai do c6 lgi cho sy gin gii¥ can bang vé tinh cam,
cho cic quyét dinh xay dung, cho sy ting truéng va dbi méi. TV nhim vao
hoan canh trude mit can duge giai quyét. Myc dich ciia né 1a van dong sy tham
gia ¥ thirc ciia than chi trong viée xir Iy cac van dé xa hoi va sy thich nghi xa
hoi.

Cong cu cua tri lidu 1a méi quan hé NVXH. TC, van dam, trién khai cac
tai nguyén x4 hoi, vat chat, ap dung chinh sach va tai nguyén ctia co quan xa hoi

va noi ket voi céc tai nguyén cla co quan va cong dong khac.



Kha ning d4p tmg ctia TC d6i véi tién trinh trj liéu s& phy thudc vao tim
- thé trang cuia anh ta, nhin cach dd hap thy mét nén vin hoa dic biét cia anh ta,
su tu ¥ thirc v& ban than ctia anh ta va cac tai nguyén va co hoi anh ta c6 thé co.
Cang nhiéu cang tot tri lidu phai hudng vio va duwa trén gia dinh. Van dé nén
duoc xem nhu van dé ciia gia dinh khi thiy phi hop. Vao thanh vién trong gia
dinh c6 thé 1 nhan t6 déng gop vao van dé hay nguoc lai ¢6 ngudi cé nhiing
kha ning ma NVXH c6 thé huy dong dé giai quyét van dé. Cac cudc van dam
¢6 thé nhim vao lira d6i hay gia dinh nhu mot phan cua tri lidu.

4.6. Luong gid ‘

La dong tac nham xac dinh xem su can thi¢p cuia NVXH hay tri liéu co
dem lai két qua mong mudn khéng. Lugng gid dugc thyuc hién thinh thuong
trong qua trinh trj ligu dé gitp TC ty minh xem cude tri lidu c6 gitp gi cho anh
ta khong. Két qua luong gia s& néu l1én nhu cau sira ddi hay thich nghi. Lugng
gi4 ciing gitp NVXH xéc dinh xem muc dich muc tiéu dé ra dat dwoc dén mirc
ndo d¢é diéu chinh trj liéu.

Chi c6 thé lugng gié t6t khi cac muyc tiéu duoc x4c dinh rd rang va co thé
do dac trén co so thong tin day da. Ngoai ra, NVXH, TC va nhiing ngudi ciing
giup do khac (vi du nhu bac si, nha tdm 1y) phai cung tham gia viéc luong gid
khi can thiét,

4.7. Két thiic

Két thiic 1a chdm dit mdi quan hé¢ NVXH - TC va xép hd so. Ngudi ta
cham duat khi dich vu ciia co quan di hoan tit, muc dich dat dwoc, hoic TC
duoc chuyén dén mot co quan khac va su hién dién cia NVXH khéng con cin
thiét. TC c6 thé mudn chim dit hay NVXH nghi rang tiép tuc cling khong dat
dugc thém két qua nao.

C6 mot 86 1y do dé két thiic ca:

Théan chil dd c6 nhitng tién bd. Picu nay ching té qud trinh trg gitip va
dich vy d thanh céng va khong can tiép tuc.

Thén chi qua doi hay chuyén di noi khéc: Luc nay dong ca va c¢6 thé ho
yéu cau chuyén hd so ctia ho sang noi khéc.

Nguén Iyc tai chinh cho dich vu khong con nita. Nhitng han ché vé dich
vu chim soc can duge thdng béo cho thén chi ngay tir dau. C6 thé chuong trinh
dic biét dugc tai tro khong con du kha nang cung cap vi vay can dimg dich vy



Thén chii khéng mudn dich vu nira. Than chii c¢6 thé khong hai long véi
dich vy va yéu cau cham dit ca. Trong tinh hudng nay, NVXH can thao luan
v6i than chii dé tim hiéu diéu gi khién ho khong hai l1ong. Diéu nay s& cung cap
théng tin quan trong cho NVXH vé ban thin minh véi tu cich nha chuyén mén
va dich vy ho cung Cép d("ing thoi né con cé tic dung c6 thé khich 18 than chi
quay tr& lai khi ho thay can thiét.

Thén chii roi bo, khéng téi nira. Lic nay hiy dam bao rang ca nhig ghi
chép vé truong hop/ca va nhimg tém luge vé két thic can dugc ghi lai va phan
anh nhitng c¢b ging trg gitip ngay ca khi ho roi bé.

Mbi quan hé¢ NVXH than chi

Mbi quan h¢ NVXH - TC hay quan hé giap d& 13 céng cu chi yéu cia
CTXHCN vi d6 1a nhip ciu théng qua d6 sy gitp d& dugc dua téi cho TC. Mdi
quan hé nay phai bao phin dic diém than tinh, m cing, va mdi lién hé nghé
nghiép phan gucei c6 thé khoi diy noi than chu déng co dé thay ddi. TC phai tin
vao sy trung thuc, nang luc, va sy vo fu cuia NVXH; TC tin tudng 1‘5"1ng NVXH
12 mot ngudi that sy quan tim dén sy an sinh cua anh ta.

Khi sir dung mbi quan hé nhu mét céng cu, NVXH phii tudn theo nguyén
tac ctia co quan. D6 13 sy chip nhan, thai do khong phé phan, ca biét hoa, gitp
TC bde 16 cam xtc ciia minh mot cach c6 muc dich, NVXH kiém soat cam xic
clia chinh minh, giir bi mét, va cong nhan quyén ty quyét cia TC (chi tiét da
dugc trinh bay ¢ chuong I).

M6i quan hé¢ NVXH - TC dugc chia thanh 3 giai doan: bt dau, gilta
chimg, chim dirt. Giai doan dau 1 giai doan tric nghiém. Khi TC thir xem
NVXH cé gitip anh ta duge khong va NVXH xem minh c6 thé gitp gi. Ho bat
dau co sy tiép xic voi nhau. & giai doan giita, giai doan tri liéu, hai nguoi cing
nhau lam viéc nhu mot é-kip. ¢ giai doan két thic muc dich va muc tiéu tri liéu
da dat dugc va truong hop dung ¢ day.

Gia dinh cta than chu

Céch tiép can bao gdm ca gia dinh rat cén thiét vi nhiéu van d& bat ngudn
tir gia dinh va gia dinh ciing c6 thé giap d& TC. Bit dau v&i TC, sém mudn gi
tién trinh ciing nGi rong t6i gia dinh.

Cudc tim hiéu day di vé TC phai bao gom théng tin vé gia dinh anh ta,
chan dung gia dinh, hoan canh kinh té, strc khoe va hanh vi strc khoe, sy chim



sbc va gido dyc tré em, cic mbi quan hé trong gia dinh, hanh vi va sy thich nghi
cua tirng thanh vién, sy tham gia cua gia dinh vao cac hoat dong chinh thirc va
phi chinh thirc trong khu xin va cach gia dinh sir dung tai nguyén cong dong.

Tir céc dir kién trén NVXH thir danh gia vé ning luc ciia gia dinh dé lién
hé v&i nguoi dan va cac td chirc xung quanh hg, cdc mat manh mat yéu cua gia
dinh, va cac yéu t6 vé nhan cich kha di hd trg hay gi6i han chirc ning xa hoi
cua gia dinh. Trong qua trinh lam viéc, NVXH nén gép timg c4 nhén va gia dinh
cing mot luc dé x4c dinh xem mau thudn & chd ndo, va kham phé nhimg mit
manh ciia gia dinh dé van dung ma gidi quyét van dé. Phong vén ci cip vo chén
mot lugt s& dua téi mot ké hoach tot dé giai quyét van dé. Phong van nhom
ciing c6 thé dugc sir dung nhu 1a mét phuong phap chira tri trong gia dinh tri
lidu; phuong phap nay ciing dugc goi la tham vén gia dinh. Phéng van nhém c6
thé cai thién cdc mdi quan hé gia dinh, doi séng gia dinh va hanh vi c4 nhan. N6
cling gitp than thuce hoc cich néi chuyén, cliing nhau 1én ké hoach va hanh dong
thay vi hanh déng theo xu huéng c4 nhéan riéng 1é. Khi tiép can véi cac van dé
gia dinh, phong vin nhém 13 phuong tién tri lidu gia dinh t6t nhat,

Két lufin

Gitlip d& ¢4 nhin va gia dinh khong chi don thuan 13 hd tro vat chat hay
tai nguyén xi hoi nhung quan trong hon d6 14 gitip ho ty minh giai quyét van
dé. Nham myc dich nay NVXH phai thyc hién mot loat cong viéc doi hoi kién
thitc khoa hoc vé& con ngudi va méi truong x3 hoi trong d6 ho séng va cac
phuong phap can thiép cia CTXH.

Kién thire, thai d6, ky nang can thiét dé thue hién CTXHCN c6 hiéu qua
ciing 4p dung cho CTXH nhém céng dong. NVXH ciing s& ap dung cac bude di
ctia tién trinh giai quyét van dé cho ca 3 phuong phap khi 1am v6i nhém va cong
ddng NVXH ciing c6 thé van dung cac k¥ ning CTXH cé nhan dé lam viée véi
cac thanh vién. Cho du la céc loai than chu cé khac nhau muc dich chung la

giup cai thién chirc nang hoat dong tam ly xa hdi cua than chu.

Chuong 2: MQT SO KY NANG CO BAN TRONG
~ CONG TAC XA HQI CA NHAN
1. K¥ ning ling nghe



1.1. Khai niém

Nghe 12 mét qud trinh thu dong chi viéc chiing ta tieép nhan moi loai 4m
thanh. Con ling nghe 12 mot qué trinh chu dong, tap trung va mong mudn thiu
hiéu noi dung ctia ngudi néi. Phan tich nhimg gi ho néi roi dua ra 10i doi dép ¥
nghia hoic chia sé, cho 10i khuyén véi nguoi doi dién.

Mic dii nghe 1a mot phan xa ctia con ngudi, nhung lang nghe 13 mot ky
ning can phai rén luyén trong thoi gian dai méi co thé thanh thao. Ky ning ling
nghe khéng chi ap dung vao médi trudng lam viéc ma con ap dung vao doi séng
gia dinh, ban bé, dong nghiép

K¥ ning ling nghe chu dong: c6 nghia 1a moi goi, khuyén khich nguoi
khéc tiép tuc noi.

- Ling nghe bao gom 3 phan:

+ La trong qué trinh giao tiép, NVXH tép trung huéng vé thin chi hon 1a
ch y t61 ban than

+ La kha ning nhan biét chinh xic nhimg ndi dung ma than chil néi ra
trong giao tiép (ca giao tiép bang 151 va khéng 16i) ciing nhu 13 giai thich chinh
xac ¥ nghia ma than chii mong mudn thé hién trong giao tiép

+ Su phan hdi ctia NVXH trong giao tiép vi nhitg ndi dung ma than
chi trinh bay thé hién NVXH c6 ling nghe phu hop hay khong.

Ling nghe 13 k¥ ning co ban cua tit ca moi ngudi. Tuy nhién, moi ngudi
cling rat hay mac sai lam khi thyc hién k¥ ning nay, khong chi trong hoat dong
nghé nghiép ma ngay ca trong cudc sdng hang ngay. Ling nghe rat khac véi
nghe binh thuong. Can phan biét hai khai ni¢ém nay. Nghe la kha ning thu nhan
nhimng tiéng déng va Am thanh trong 16i n6i ma mot ngudi thé hién, nghe thién
vé kha nang thinh giic trong viéc tiép nhan 4m thanh. Ngay ca viéc ghi 4m ciing
c6 thé thuc hién duoc viée nghe. Lang nghe khong chi 14 nghe duge 4m thanh
ma con la vi¢e nhan ra nhitng cadm xt0c ciia am thanh nay va viéc hiéu chinh xéac
¥ nghia cta 11 ndi. Nhu vay, nghe 1a nhan biét dugc vé mit tir ngir con ling
nghe gitip hiéu dugc ¥ nghia tinh té trong 16i n6i. Nhiéu ngudi, trong d6 ¢6 ca
NVXH d6i khi chi nghe chir khong lang nghe.

* Nhitng ni dung cén lang nghe

Gerard Egan, p.24 (2002) cho rang khi NVXH ling nghe, ho ling nghe vé

cac ngi dung:



+ Lich sir ctia than ch: Nhiing trai nghiém, nhimg gi ho thiy hodc nhimg
gi xay ra vai ho.

+ Hanh vi cua ho: cai gi ho lam va cai gi hg khong thé 1am duoc

+ Nhimg tac dong, cam xtic va tinh cam xuét phat tir nhimg gi ho da trai
nghi¢m

+ Nhimng thong tin chinh — nhiing hiéu biét co ban cia ho vé nhiing gi xay
ra voi ho

+ Y kién cta ho vé nhimg van d& co ban trong cudc séng ban than,
nguyén nhan vi sao ho lai cé nhimg ¥ kién vé chinh ban than ho hay vé nhimng
nguoi khac

+ Nhitng quyét dinh ho dua ra trong cudc sdng, nguyén nhan cia nhiing
quyét dinh d6, viéc van dung nhimg quyét dinh ho dura ra di véi chinh ban than
ho¢ va voi nhitng nguoi khac

+Y dinh cta ho - ho dinh hanh d6ng nhu thé nao.

+ Ho thay muc dich cudc song ciia ho lagi? Nguyén nhan ciia nhitng hanh
dong do va viéc 4p dung cho ho va cho nhitng nguaoi khac

+ Bdi canh ciia tinh trang hién tai — c6 nhiing ai bi anh hudéng véi nhimg
gi dang dién ra

1.2. Nhitng tré ngai khi ling nghe

- Lang nghe 1a mét k§ niang kho, Than chu it khi n6i véi NVXH chinh
xac va logic nhiing gi ma Egan cho 1a can thu thap. Moi ngudi thuong noi theo
kiéu vong vo, thuong gan két nhiéu théng tin véi nhau

- Nhiéu than chii khéng n6i hodc néi rat it. Vi du: tré em khong phai lac
ndo ciing noi vé nhimg gi da xay ra véi cac em

- P6i tugng noi thuong rat khé hidu vi cac cach thé hién, thiéu hiéu biét
vé ngit phap, do anh huéng cam xuc, khong biét cach thé hién hodc khong du tir
ngit dé dién dat nhig gi ho mudn néi.

- Sy giao tiép dugc thiét 1ap khi moi ngudi ling nghe, khéng quéa Am 1

- Mot sb ngudi thuong ghi lai nhimg didu d6i twong néi va diéu nay lam
han ché sy trao d6i hodc mong mubn noi tiép cia doi tuong.

- Su xao nhang: gém nhiing xao nhing do méi trudng tao ra nhu tiéng 6n,
nguoi khac dang néi chuyén... hodc nhitng xao nhang ndi tdim nhu nhitng suy



nghi riéng tu ciia ngudi nghe 1a NVXH du c6 dinh ddng hay khong dinh dang
dén van d& than chu dang néi.

- Su lo 4u hay lo s¢ ctia ngudi nghe doi voi ngudi néi: Khi NVXH qué lo
ling lam sao tim ra cach dap tmg thich hop véi than chu thi tri 6¢ cia NVXH bi
bén tdm khong thé chi ¥ vao nhitng nhimg gi than chii dang néi tiép theo. Pay
14 mot tré ngai thuong xay ra cho NVXH khi NVXH lo ring lam cach nao dé
ldy duoc long tin ciia than chi minh.Vi du : Khi NVXH lo ling vé& viée thiu
cam d6i v6i than chu, vi thé thay vi tap trungvao diéu than chi noi thi NVXH
lai tap trung vao cch minh s& d6i mg, ching ta c6 thé lap lai nhiéu lan cau
“T6i hiéu nhitng cam xtic cia anh/chi” hay “ Nhitng cim nghi nhu thé 1a ty
nhién” ma minh lai khéng ling nghe can than diéu than chi ndi.

- Nghe c6 chon loc: Nghe theo khuynh huéng chi mudn nghe nhimg gi
minh thich hay minh mudn, diéu ndy cin tr& sy ling nghe tich cyc. Viée bo
ngodi tai didu dugc chia sé c6 khi xay ra mot cach c6 ¥ thirc hay khong ¥
thirc. Vi du: Than chi chia sé vi sao minh roi vao vén dé va nhiing ky niém thoi
tré con, nhung NVXH chi ghi nhan duoc hoan canh cua viée dua dén van dé ma
khong chu tim dén nhirng ky niém tho 4u cua than chi.

* Cac thanh t6 cua ling nghe: C6 2 thanh td cia ling nghe

- N6i — didu ma ca NVXH va than cha cing lam

- Ling nghe — viéc ma NVXH thudng 1am nhiéu hon. Ling nghe 13 qua
trinh qua lai thyc té ning dong giita ndi va nghe va qua d6 phanhdi qua lai 1An
nhau. Vi du: thin chu va NVXH dugc dinh hinh boi nhiing gi than chu da noéi
va cach NVXH da nghe.

1.3 Qud trinh ling nghe: Bao gom 3 budc

- Bude 1: Moi moc — lam cho than chi hiéu r::ing anh/chi da chuén bi léng
nghe cau chuyén, suy nghi, cdm xtc ciia ho chir khéng don thuan chi 13 nghe
théng tin. Mdi giao tiép bang cach: Qua dong tac co thé, ngén ngir co thé (nét
mit c¢&i md, twoi cudi), ciu noi (t6i mudn biét vé nhimg ndi lo ciia anh/ chi vé
sy an toan ciia con chi néu chi di lam). Thuong dua ra cic ciu hoi don gian
hodc tuyén bd s& moi chio than chii néi chuyén“Chuyén nay di xay ra nhu thé
nao viy?”. Thuong NVXH khong cin noéi ma chi cin sir dung giao tiép khong
bang 11 di c6 thé thé hién cho than chu biét ring anh/ chi dang quan tim dén



ciu chuyén, dén tinh hudng va ho s& tra 16i dé d4p tmg tinh hudng giao tiép
khong bang 16i.

- Bu6c 2: Ling nghe — Lam cho than ch thdy anh/ chi d nghe thdy va
hiéu ¥ nghia cta céu chuyén ma than chi muén truyén dat. Bang cach:

+ Théng qua viée khang dinh va hd trg than chu riang anh/ chi mudn nghe
nhiing gi ho néi, khong phan xét ho va hiéu nhitng gi ho thé hién.

+ Thong qua viée no6i vé& nhimg phan hoi cia anh/ chi da dua ra va qua
céc giao tiép khong bang 101, ngdn ngit cia anh/ chi. Thong qua viéc nghe 11
ndi va cdu tric cu chuyén.

+ Qua quan sat ngdn ngit khong bang 16i vé nhiing diéu dugc thé hién ra
nhu: thé hién nét mat, dong tac than thé, nhitng diém dimg trong khi néi.

+ Thong qua viéc khuyén khich than chi tiép tuc nhimg ndi dung quanh
chii d& chinh.

- Budc 3: Phan 4nh nhitng phan hdi — Xac dinh véi than chi rang anh/ chi
da nghe thiy nhitg gi ho néi va nghi vé y nghia ma ho di giri cho anh chi.
Bing cdch:Than chii ling nghe cich NVXH dap tmg lai véi nhimg gi ho da néi.
Ho ciing dé y rat ki cac giao tiép khong bang 1oi vé& nhitng gi NVXH néi di
quan sat xem c6 pht hop v61 nhiing gi ho néi hay khong.

1.4. Mét 6 kjj nang can thiét khi lang nghe

- N6i toi thiéu

- Cht y dén nhimg gi d dugc noi ra

- Ching t6 13 anh/ chi nghe thay

- Khong cit ngang

- Khéng dua ra 16i khuyén

- Tap trung vao than chu chir khong phai ban than minh

- Nghe chinh x4c nhitng ndi dung di dugc ra trong giao tiép

- Cam nhén chinh x4c nhitng cam xtc dugc thé hién trong giao tiép

- Khong nén dua ra nhitng cau héi khong phu hop

- Thé hién sy cha y nghe cia minh thong qua viéc git dau, mat nhin mit,
tu thé din than (ngdi nghiéng vé phia trudc) ...: gitp NVXH huéng sw chi y vé
thé chat va tinh than ctia minh vé phia than chu

- Noi van dam yén tinh, it c6 sy phan tan tir phia bén ngoai



