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LOI NOI PAU
Hanh vi con ngudi va mdi trudng 1a mén 1y thuyét co s& quan trong ctia

chuong trinh dao tao Cao déng nghé lién quan t6i hinh thanh k¥ nang nghé cong
tdc x4 hoi.

Mbn hoc nay gitip nhin vién Cong tic x4 hdi twong lai ndm viing nhitng ndi
dung co ban vé hanh vi con ngudi, méi trudng xa hoi trong subt vong doi cia mdi
con ngudi (than chil); Qua trinh hinh thanh hanh vi con ngudi cdc yéu td anh
huéng; Vai trd cua hanh vi trong céi tao va hoan thién méi trudng.

Déng thdi mon hoc cling gbp phan rén luyén cick ¥ nang cho nhan vién cong
tdc x4 hdi: Van dung kién thire dé phén tich ing dung vao thuc té, van dong, cai tao
moi truong séng.; Tac dong nham thay d6i hanh vi cia c4 nhan, nhém, gia dinh
hoic cong ddng. Tir d6 c6 quan diém cam thong, chia sé vdi ddi tuong sdng trong
moi truomg gia dinh va xa hoi khiac nhau.

Véi ¥ nghia, gid tri nhu vay Gido trinh Hanh vi con ngudi va moi truong dugc
bién soan thao gém céc ndi dung sau:

Chuong 1: Con ngudi va moi trudmg

Chuong 2: Hanh vi con nguwdi va méi tredng

Gido trinh Hanh vi con ngudi va méi truwdmg di dugc Hoi dong thim dinh
Truomg Cao ding nghé Co giGi Ninh Binh xét duyét. Nhém bién soan di c6 nhiéu cb
ging, song gido trinh c6 thé con chira nhitng sai s6t va han ché khé tranh khoi. Nhém
bién soan rit mong nhan dugc nhimg y kién déng gbp chéan thanh ciia ban doc.

Xin chén thanh cam on!



CHUONG 1: CON NGUOI VA MOI TRUONG

1. Con nguwoi

1.1 Tinh sinh hoc — xd hoi cia con nguoi ’

Con nguoi 1a mot thuc theé thong nhat gifta tinh sinh hoc va tinh x3 hoi. Hai
ddc tinh nay ¢6 mbi quan hé mat thiét va twong quan v6i nhau. Nghién ctru hai dic
tinh ndy ctia con ngudi thi mai c6 thé hiéu duge hanh vi clia con ngudi.

1.1.1 Tinh sinh hoc cua con nguoi

Pé hiéu biét cin k& vé& hanh vi con nguoi, can ndm viing kién thirc vé cAu tao ndo
v té bao than kinh:

+ Ndo bo

Nio bd ciia con ngudi ning khoang 1.3kg. N6 1a cdc md hinh than kinh xp,
mém, mau hdng, xdm, trong d6 chita hang ty noron than kinh. CAu tric ciia ndo c6 nio
sau, ndo gitra va nao trudc.

Nao dugc chia lam hai phi‘m: bén céu ndo trdi va ban ciu ndo phai. Ching duogc
ndi v6i nhau bang mot bé 16n céc diy than kinh, goi 1a Callosum.

Chtrc nang ctia ban ciu ndo phai: xuc gidc trdi — tu duy sang tao, 6¢ tudng tugng,
cam nhan hdi hoa, cAm nhén 4m nhac, xiy dung cac hinh tugng khdng gian.

Chirc niing ctia ban cAu ndo trdi: Xdc gidc phai — 101 néi, kha ning viét, tu duy
logic, tr duy toan hoc, khoa hoc va ngdn ngtr.

Ba duodng ranh siu phén chia dai ndo thanh cac thuty. Céc ranh cé tén 1a ranh doc
chia d6i hai ban ciu dai ndo; ranh bén; rinh trung tim. Nhimg ranh niy chia mdi ban
cau ndo thanh 4 thity. Phin v6 ndo nam phia trude rdnh Ralando va phia trén ranh
Silvius tao thanh thly trdn, né tiép nhén xung dong cam giac sau khi da nhan dugc cic
thity khéc xir 1y va n6 giri cdc ménh 1énh téi cic co dé thuc hién céc cir dong. Thity
chdm I thity ndm & phia sau cting. N6 tiép nhan cac xung dong thj gidc dén tir mét,
Thity dinh ndm giita rénh trung tim va thity cham. N6 ¢6 phan xa véi sy tiép xtc, dau

dén va nhiét d9. Cudi ciing 12 thity thai dwong ndm phia dudi rinh Silvius va trudc
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thity chdm. N6 tiép nhan cac xung dong v& 4m thanh va mii vi, déng thoi né codn ca
trung tAm kiém so4t 15 néi.

Céu triic ndi néio bd véi cdc phan con lai ciia co thé 13 tiy song, n6 con 1a mdt bd
day than kinh dai chay tir cuéng ndo xudng doc theo xwong sdng t6i xuong cing cut.
Céc nowrron than kinh hay con goi la cdc md than kinh ctia ndo b va tuy séng, cAu
tao nén hé than kinh trung wong. Tit ca cdc md than kinh khac goi la hé than kinh
ngoai vi. Hai hé than kinh nay phdi hop hai hda thi céc chirc ning trong co thé hoat
dong can bang, thun 1¢i.

Nha sinh 1y hoc ngudi Nga — Xetrenop da chi ra tinh cim va suy nghi déu c6 co
56 12 phan xa. C6 phan xa khong diéu kién va phan xa c6 diéu kién.

Phan xa khong didu kién: nam trong trung khu than kinh & céc phan duéi vo néo
va ¢o dai dién trén vo ndo. Phan xa khong diéu kién 1a co sé sinh ly ban nang ctia con
ngudi va dong vat.

Phan xa c6 diéu kién: 1a phdn xa ty tao tirng cd thé do phdn (rng thich nghi va cic
théi quen trong qud trinh hoat dong véi céc tac dong ciia thé gidi xung quanh.

+ Té bao than kinh

Té bao than kinh 12 yéu t6 cta hanh vi. Hé than kinh tao ra duong di cho phép
con ngudi hoat dong chinh xdc hau hét cdc cong viéc hang ngay hodc khi chiing ta
phét &m mét tir nay chinh xac khac véi nhimg tr kia.

Dé hiéu dugc hé than kinh c6 thé thyc hién viéc kiém sodt cdc hanh vi bén trong
va hanh vi bén ngoai ciia co thé ching ta cAn phai bt dau tir viée hiéu té bao thin
kinh, nhitng bd phan co ban nhit trong hé than kinh va nghién ctru cich thirc xung
dong than kinh duoc truyén di khiip co thé. S5 lugng té bao than kinh c6 gan 200 ty té
bao thin kinh trong bd nfo. C6 nhidu loai t& bao than kinh khéc nhau, mdi loai déu c6
céu triic co ban tuong ty nhu nhau.

C6 3 loai nowrron thin kinh chinh: noron cam giac, noron van ddng va céc lién
noron.

Céc noron cam gidc con goi 1 noron hudng tim mang cac thdng tin tir té bao thu

thé cam gidc t6i hé thin kinh trung wong.



Céc noron vin dong con goi 14 noron ly tAm, mang thdng tin tir hé thin kinh
trung wong tdi cac co bép va cic tuyén trong co thé.
Céc lién noron truyén thong tin tir cdc noron cam gidc téi cac lién noron khéac
hoac di tGi cac noron van dong.
1.1.2 Tinh xa hoi cua con nguoi
Tam Iy ngudi khac xa véi tim 1y ciia mot s6 loai dong vét cao cap & chd: Tam
1y c6 ban chit xa hdi va mang tinh lich st.

- Tam 1y nguoi ¢ nguﬁ“)n géc hién thuc khiach quan (thé gi6i ty nhién va xa
hdi), trong do nguén géc xa hoi 1a céi quyét dinh. Ngay ca phﬁn tu nhién trong thé gioi
ciing dugc xa hoi hod. Phan xa hoi hod thé gidi quyét dinh tAm Iy con ngudi thé hién
qua:

+ Céc quan hé kinh té - xa hoi;

+ Céc mdi quan hé dao dirc, phip quyén;

+ Céc mbi quan hg gilta con ngudi voi con ngudi tir quan hé gia dinh, lang
x6m, qué huong, cho dén cac quan h¢ nhém, quan hé cong df”)ng. .. Cédc mbi quan hé
nay quyét dinh ban chat tim 1y con ngudi.

Trén thyuc té, néu con ngudi thodt 1y khoi cdc quan hé xa hi, quan h¢ nguoi -
ngudi déu 1am cho tim 1y ngudi mat di ban tinh ngudi. Pac biét, nhimg tré em do
dong vét nudi tir bé, tim 1y clia tré nay khéng hon han tim 1y loai vat.

- Tam 1§ ngudi 14 san phan cia hoat dong va giao tiép cua con nguoi trong cic
mbi quan hé xa hoi. Con ngudi 12 mot thyc thé ty nhién, nhung diéu chi yéu va quyét
dinh 12 con nguoi 13 mét thyc thé xa hoi.

+ Con ngudi 1 mét thyc thé ty nhién nhu dic diém co thé, gidc quan, than kinh,
bo ndo, duoc xa hoi & mirc cao nhét.

+ Con ngudi 1a mét thyuc thé xa hoi: Con nguoi 12 chil thé ctia nhan thirc, chi
thé cua hoat dong giao tiép v6i tr cach mot chu thé tich, chi thé sdng tao. Vi thé tim
1y con nguoi mang dﬁy du du 4n xa hoi - lich sir ciia con nguoi.

+ Tam 1y ciia mdi ¢4 nhén 1a két qua ctia qud trinh linh hdi, tiép thu von kinh
nghiém xa héi, nén vin hod xa hoi thong qua hoat déng va giao tiép (nhur hoat dong
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vui choi, hoc tép, lao dong, cong tic xa hoi). Trong dé, gido duc giit vai trd chi dao,
hoat dong cua con ngudi va mbi quan hé giao tiép ctia con nguoi trong xa hoi déng vai
trd quyét dinh tryc tiép

+ Tam 1y clia mdi con ngudi hinh thanh, phét trién va bién d6i cling véi sy phit
trién ctia lich sir c4 nhén, lich sir dan toc va cong dong.

Tém lai, tim 1y ciia con ngudi ¢6 ngudn gde xd hoi, vi thé khi nghién ctru phai
nghién ciru mdi trudong x3 hoi, nén vin ho4 xa hoi, quan hé xa hoi trong dé con ngudi
song va hoat dong. Pdng thoi, can phai to chirc cic hoat dong day hoc va gido duc
ciing nhu céc hoat déng chi dao & timg giai doan Iira tudi khac nhau dé hinh thanh va
phit trién tm 1y con ngudi.

1.2 Cac yf:»‘u t6 danh hwéng téi sy phdt trién Ct"m’ con nguwoi
1.2.1 Anh huong cua phuong thirc song va thirc an

Karl Linné tir thé ky thir 18 da dat con ngudi vao bd linh trudng (Primatas).
Thyc ra ban chét con ngudi vira 1a co thé sinh hoc (somatic) vira 13 vian hoa
(cultural). Qua trinh khai thac méi truong tir co cdy, thd vat va qua trinh thich nghi
véi didu kién song nay 1a xuat phat diém siu xa dan dén ché tic cong cu va sdng
tao cong nghé chinh 1 biéu tugng vin héa, thé hién trén nhig cu tao va chirc
ning méi cia co thé.

Hoan thién kha nang cAm nim hudng téi ché tac va cai tién cong cu.

Tang cudng ¥ nghia cua kich thich thi gidc trén co s¢ phat trién thi gidc.

Thoai héa ham ring, chuyén chirc ning cAm ndm tir rang sang ban tay, chuyén
biét héa chi sau v6i chirc ning di thing.

Phtrc tap héa cAu triic va chirc ning ndo b dic biét 1 cdc trung tim lién quan
dén hoat dong tong hop (ngdn ngit va chir viét).

Viéc ting cudng st dung protein dong vat di cung cap thém ning luong, c6
lién quan mat thiét dén toan bd hoat ddng cua co thé va lién quan dén sy tién héa vé
hinh thdi céu tao ctia céc loai hinh Nguoi. Ché d6 dinh dudng c6 anh huong lau dai
dén céc dic diém co thé. Vi du c6 2 bd toc & chiu Phi séng gan nhau nhung b toc
Maxai chuyén chian nu6i, an thit nhiéu hon cho nén cao hon dén 10 cm va nang hon
10 kg so voéi toc nguoi Kaknia (thugc Kenia) chuyén tréng trot.

- Mdi truong sinh thdi va ché d6 dinh dudng tao ra nhirg di biét khd 16n vé
dap ung sinh hoc. Vi du tién bo cua y hoc (van hoa) da lam yéu hodc loai trir mot
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) dp luc chon loc nhung lai tao co hdi cho mdt ) dp luc méi nhu AIDS, cic bénh
vé tim mach, béo phi ...

- Van hoa mt mat 1a sy dap Gng trude dp luyc moi trudng, mat khdc chinh né
lai 12 dp lyc tao nén tinh da hinh di truyén. Vi vdy, véi con ngudi, hai mét sinh hoc
va vin hoa khéng thé tach roi nhau.

1.2.2 Anh hudng ciia yéu t6 khi hiu

Anh huéng cta yéu td khi hau biéu hién & nhiéu trang théi khdc nhau theo
mila, theo dia 1y. La déu 1a t6 hop cta nhiéu thanh phan nhu nhiét d6, do am, gid,
may mua, néng tuyét ...Tc dong cua t6 hop ndy dugc théng qua nhiéu rdo chén tw
nhién (song, hd, bién, nii, cdy rung ...) va rao chin vin hoa (nha cira, quﬁn do, tién
nghi sinh hoat ...) tao thanh khi héu toan céu, dia phuong, tiéu khi hau (& tiéu ving)
va vi khi hau (tai chd c6 gi6i han hep).

Piéu hoa nhiét 1a thich nghi sinh hoc chii dao lién quan dén céc chirc ning cta
céc to chirc co thé. Mot sd co céu gép phan bao dam 6t thich nghi véi vi khi hau.
Vi du khi nhiét @ méi trudng thay dbi thi nhiét da bién d6i nhung nhiét trung tim
ctia co thé bao gi¢r cling dugc gifr 6n dinh — goi 14 ddng vat 6n nhiét 36 — 37°C.
1.2.3 Anh hudng ciia méi trwong dia héa

Ham lwong khodng chit trong thanh phin sinh héa ciia co thé c6 lién quan dén
qud trinh bién d6i ndi bao (tao xuong, didu hoa ap luc thim thiu ...). Tuwong quan
vé ti 18 sb Iugng cic thanh phf:fm khoéang trong moi trudng cé dnh hudng truc tiép
dén thanh phan khoang trong co thé tir &6 anh huéng dén sinh trudng, ting trudng
va phat trién. Vi du bénh budu cd lién quan dén ham lugng iode, bénh sau rang lién
quan dén ham lugng fluor trong nuée ...

Can bang khoang trong co thé phai dugc dam bao trong mdt bién do nhat
dinh, thira va thiéu qui mtrc déu 1am rdi loan cin bing va giy bénh. Nghién ctru
mitc khodng héa ciia b xuong bang tia Ronghen c6 thé gitp kiém tra phan tng dia
héa mot cach khich quan.

Ngudi ta dic biét quan tdm dén mdi twong quan giita Strontium (Sr) vi
Calcium (Ca) ciing nhu sy ¢ mit hodc véng mat cia cic yéu tb khoadng da lugng
(hodc ca vi lugng) trong dat khong chi anh hudng dén mic khoang hda xwong ma
con anh huong dén kich thuée va hinh dang chung ctia co thé hodc timg phﬁn co
the.



2. Méi trwong
2.1 Khdi niém i ,

Theo cach hiéu thong thwong, ta cé thé dinh nghia moi truong nhu sau: “Moi
truong 1a tdp hop (aggregate) cdc vét thé (things), hoan canh (conditions) va anh
huéng (influences) bao quanh mot d6i trgng nao d6” (The Random House College
Dictionary-USA).

Dinh nghia niy cho thiy, khi n6i dén méi trudng, ta phai ding trén mot doi
tuong nhat dinh va ddi twong nay chiu tac dong cua céc thanh phan méi truong bao
quanh no. Dbi tugng nay khong nhét thiét 13 con nguoi (loai ngudi, cd thé nguoi
hoiic mdt cong ddng ngudi) ma c¢6 thé 1a bt cir mot vat thé, hoan canh, hién twong
nao ton tai trong khoang khong gian c6 chira dung cic yéu t6 tac dong téi sy ton tai
va phit trién ctia né. Céch nhin nay, cé thé lam ching ta 1dm tudéng rang mdi d6i
twong chi tiép nhan nhing tic dong cua cdc yéu té khic & xung quanh. Thuc ra,
ban than dbi twgng d6 ciing c6 nhing tic dong ngugc lai cic yéu t xung quanh va
chinh n6 lai tré thinh mét yéu t& ctia moi trrdmg d6i véi mot yéu td khac duge xem
1a d6i tugng trong méi truong.

Vi vay, mdi truong con dugc dinh nghia nhu sau: Méi truong la khoang khong
gian nhét dinh c6 chira céc yéu t khac nhau, tac dong qua lai v&i nhau aé cling ton
tai va phat trién.

NG6i t6i méi trudng, ngudi ta thudng nghi ngay téi mbi quan hé cia nhimg yéu
t6 xung quanh tac dong tGi doi sdng cua sinh vat ma trong d6 chu yéu 13 con ngudi.

Quan diém vé méi truong nhin tir géc d6 sinh hoc 13 nhing quan diém phd
bién. Mot s6 dinh nghia nhu:

- Méi truong 1a tap hop céc yéu t vat Iy, héa hoc, sinh hoc, kinh té-xi hdi bao
quanh va tac dong téi doi séng va sy phit trién cta mot ¢4 thé hodc mot cong déng
ngudi (UNEP-Chuong trinh méi trudng ciia Lién higp qudc, 1980).

- Mi trudng 1a tit ca cdc hoan canh bén ngoai tic dong 1én mét co thé sinh
vat hoac mot co thé nhit dinh dang séng; 14 moi vat bén ngoai mjt co thé nhét dinh
(G.Tyler Miler, Environmental Science, USA, 1988).

- M6i truong la hoan canh vat ly, héa hoc, sinh hoc bao quanh céc sinh vt
(Encyclopedia of Environmental Science. USA, 1992).

- Mbi treomg 12 tit ca cdc hoan canh hodc diéu kién bao quanh mét hay mot
nhém sinh vat hodc méi treong 13 téng hop cac diéu kién xd hoi hay van héa anh
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hudng t6i ¢4 thé hodc cong dé“)ng. Vi con nguoi vira ton tai trong thé gidi ty nhién
va déng thoi tao nén thé gidi van hoa, xa hoi va ky thuat, nén tat ca déu la thanh
phan méi treomg sdng cia con ngudi.

Qua cac dinh nghia trén, moi trudong duge xem nhu 1a nhimg yéu t6 bao quanh
va tac dong 1én con nguoi (ca thé hay cong déng) va sinh vit. Thét vay, néu mot
mbi trudmg ndo d6 o nhitng yéu té hoin toan khong lién quan t&i sy song va con
nguoi, chic ré,ng s& chang duoc ai quan tim. Tuy nhién, cich nhin trén lam cho
ngudi ta dé ngd nhan réng moi quan h¢ gitra con ngudi va moi treong 1a mbi quan
hé mot chidu: mdi truong taic dong tdi con ngudi va con ngudi nhu 14 mot trung
tam tiép nhan nhiing tac dong d6. Thuc ra, mdi con ngudi lai 13 mot tdc nhan téc
dong tdi cic yéu t6 chinh trong moi trudng ma noé dang ton tai.

Trong nhirg nim gin day, ngudi ta c6 cai nhin toan dién hon vé& mbi quan hé
gitra con nguoi va moi truong:

- Con ngudi séng trong mdi treong khong phai chi ton tai nhur mét sinh vat ma
con ngudi 12 mdt sinh vat biét tw duy, nhan thirc duge mdi trrdng va biét tic dong
ngugc lai cdc yéu t6 moi truong aé cling ton tai va phét trién.

- Méi quan hé giita con nguoi va méi truong 1a mdi quan hé tuong tic (tic
dong qua lai), trong d6 bao gém ca nhiing trong tac gitta cic cd thé ngudi, cic
cong ddng con ngudi.

- Con ngudi sdng trong mdi tredng khdng phai chi nhuw mét sinh vat, mot bd
phan sinh hoc trong mdi trudng ma con 1a mot ¢4 thé trong cong ddng xa hdi con
nguoi. Con ngudi ¢ day vira co y nghia sinh hoc vira ¢6 ¥ nghia xa hi hoc. Chinh
vi vay, nhitng vin d& vé méi truong khong thé giai quyét bang cic bién phép ly-
héa-sinh, k¥ thuat hoc, ma con phai duge xem xét va giai quyét dudi cac goc do
khéc nhau nhu kinh té hoc, phép luat, dia 1y kinh t&-xa hoi ...

Theo Luét bao vé moi truong cua Viét Nam, "Mai trurong bao gdm cic yéu tb
tw nhién (bao gém thach quyén, thily quyén va khi quyén) va yéu t6 vat chit nhéan
tao (nhu déng rudng, vuon tugce, cong vién, thanh phé, céc cOng trinh van hoa, cac
nha mdy san Xuét cong nghiép ...), quan hé mat thiét véi nhau, bao quanh con
ngudi, cé anh hudng tryc tiép téi doi sdng, san xudt, sy ton tai, phét trién ciia con

nguoi va thién nhién".
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2.2 Cdc logi méi trrong . )

+ Moi truong tyw nhién: 13 dicu kién ty nhién( khi hu, dat, nuée...), hé sinh thii phuc
vu cho hoat dong hoc tp, lao ddng san xuét, ren luyén thé chét, vui choi gidi tr cia con
nguoi.

+ Moi truong xa hoi: 1a diéu kién séng trong xa hoi voi céc mbi quan hé gitra c4
nhén véi nhau, gilta cd nhin véi tip thé, xa héi (gia dinh, cong déng, lang mac, dan
toc).

+Moi truong van hoa

Méi truong vin héa 1a hé thong két hop dwoc nhimg gia tri ciia méi truong
vin hoéa, trong d6 trong tam 13 con ngudi va cdc moi quan hé bién chimg giita con
nguoi voi ty nhién, vai xa hoi va véi ban thin minh.

Duéi goc d6 gid tri hoc thi moi truong van hoa 1a sy van dong ctia cdc quan
hé con nguoi trong qua trinh sdng tao, tdi tao, danh gid, luu gitr va hudng thu céc
san phdm vét chit va tinh than cta minh.

Nhur vy, trong méi trudong vin hoa dién ra mbi quan hé nhiéu chiéu, twong téc
14n nhau giira rit nhiéu cic by phan, cau thanh né, trong d6 tap trung nhat 13 quan

hé hai chiéu gitra con ngudi véi sy viat, hién tugng, qud trinh ty nhién, x3 hdi ndi

tdm con nguoi va nguoc lai.

3. Con ngwei trong maoi quan hé tw nhién, quan hé véi moéi treong xi hoi

3.1 Bdn tinh tw nhién ciia con ngwdéi

Con ngudi 12 mdt thyc thé tw nhién mang ban chat xi hoi cé su thdng nhét bién

chirng gitra hai phuong dién ty nhién va xa hoi.

Ban tinh ty nhién ciia con nguoi

Ban tinh xd hji ciia con nguoi

- Ban tinh ndy cho thiy gidi tu nhién 1a
tién dé vat chit dau tién quy dinh sy
hinh thanh, tdn tai va phat trién ctia con
nguoi.

- Hai giac d6 phéan tich ban tinh ty nhién
cua con nguoi

+ Con ngudi 1a két qua cia qué trinh
tién héa va phat trién 1au dai cia gi6i tw
nhién. Didu nay da dugc chu nghia duy
vét bién ching va khoa hoc chitng minh

- Ban chit dic thi ctia con ngudi, phan
biét con ngudi véi céc ton tai khic trong
gioi ty nhién tao tu cach “ngudi” cho
con nguoi.

- Hai gidc d§ phén tich ban tinh xa héi
cua con ngudi

+ Con ngudi khong nhitng ¢6 ngudn gbe
tir nhién ma c¢6 ngudn gbe xa hoi ma yéu
t6 co ban nhit 1a lao dong. Nho ¢6 lao
dong ma con nguoi tich khoi dong vat
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+ Con nguoi 1a mét by phén cia gidi ty
nhién va gidi tu nhién 1a thin thé vo co
ctia con ngudi. M6i quan hé nay thé hién

dé phit trién thanh nguoi.
+ Ngoai mdi quan hé xi héi thi mdi con

ngudi ton tai véi tu cach 1a sinh vt

& cho: thuan tiy, khong thé 13 con ngudi diy
- Giéi tr nhién thay d6i thi con|du cia né. Mbi quan hé d6 thé hién &
ngudi cling thay ddi chd:

- Gidi ty nhién 1a moi truong trao| - Xi hoi bién d6i thi con ngudi

dbi vat chét ctia con nguoi ciling thay dbi twong tmg
- Con nguoi ludn ludn tic dong va - Sy phit trién cta cd nhin Ia tién

bién doi moi trudmg ti nhién dé cho sy phét trién cta xa hoi.

Thong qua su so sanh trén, con ngudi 14 san pham cua lich str, lich sir sang
tao ra con ngudi thi con ngudi cling sang tao ra lich str. Phat huy nang luc sang tao
ctia mdi con ngudi ciing chinh 1a thuc déy su tién bo va phat trién ciia xa hoi. Mubn
giai phong con ngudi trude hét phai giai phong quan hé kinh té - xa hi.

Vay, dé phat trién ban chét con ngudi theo hudng tich cuc, cin phai lam cho
hoan canh ngay cang mang tinh ngudi nhiéu hon. Hoan canh d6 chinh 1a toan b6
mbi trudng ty nhién va x3 hoi tac dong dén con nguoi theo khuynh huéng phat
trién nhim dat t&i cac gia tri c6 tinh myc dich, tw giac, c6 ¥ nghia dinh hudng gido
duc. Thong qua do, con ngudi tiép nhin hoan cdnh mdt cach tich cyc va tic dong
trd lai hoan canh trén nhiéu phuong di¢n khac nhau: hoat dong thuc tién, quan hé
{mg xir, hanh vi con ngudi, sy phét trién cia pham chét tri tué va ning luc tu duy,
céc quy ludt nhan thirc huéng con ngudi t&i hoat dong vat chat. D6 13 bién chimg
ctia mdi quan hé giita con ngudi va hoan canh trong bat ky giai doan nao cua lich
str xa hoi loai nguoi.

3.2 Con ngwoi la téng hoa méi quan hé xd !Léi . ’

- Con nguwoi la mgt thuc thé thong nhdt giifa mdt sinh vit voi mdt xa hpi

Triét hoc Mac da ké thira quan niém vé con ngudi trong lich sur triét hoc,
déng thoi khfing dinh con ngudi hién thyc 14 sy théng nhét gilia yéu t6 sinh hoc va
yéu td x4 hoi.

Tién dé vat chit ddu tién quy sy ton tai ciia con ngudi 1a gidi tw nhién. Ciing
do d6, ban tinh tu nhién cua con ngudi bao ham trong nd tAt ca ban tinh sinh hoc,
tinh lodi cia nd. Yéu t6 sinh hoc trong con ngudi 1a diéu kién dau tién quy dinh sy
t6n tai ciia con ngudi. Vi véy, c6 thé ndi: Gisi ty nhién 13 "than thé vo co ciia con
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nguoi"; con ngudi 14 mot bd phén cua ty nhién; 1a két qua cua qué trinh phat trién
va tién hoa l4u dai cia méi trudng ty nhién.

Tuy nhién, didu cAn khing dinh ring, mat tw nhién khong phai 13 yéu t6 duy
nhét quy dinh ban chét con ngudi. Pic trung quy dinh su khéc biét giita con nguoi
v6i thé gidi lodi vat 1a phuong dién xa héi ciia nd. Trong lich st d3 c6 nhimg quan
ni¢ém khac nhau phan bi¢t con ngudi véi loai vat, nhu con ngudi 1a dong vat sur

a "

dung cong cu lao dong, 14 "mot dong vit co tinh xa hoi", hodc con ngudi dong vit
¢6 tu duy... Nhitng quan niém trén déu phién dién chi vi nhdn manh mét khia canh
nao do6 trong ban chit x hoi ciia con ngudi ma chua néu 1én duge ngudn gbe clia
ban chét xa hoi dy.

Vé6i phuong phap bién chimg duy vat, triét hoc Mac nhan thirc vn dé con
nguoi mot cach toan dién, cu thé, trong toan bg tinh hién thuc xa hdi cuia nd, ma
trude hét 13 lao dong san xuat ra ctia cai vat chat. "C6 thé phan biét con ngudi véi
stic vét, bang ¥ thirc, bang t6n gido, ndi chung bing bat cr cai gi ciing dugc. Ban
than con ngudi bat diu bing sy tu phén biét voi sic vat ngay khi con nguoi bat déu
san xudt ra nhimg tur liéu sinh hoat ctia minh - d6 1a mét bude tién do t6 chirc co thé
clia con ngudi quy dinh. San xuét ra nhing tu ligu sinh hoat cia minh, nhu thé con
nguoi da gian tiép san xuét ra chinh doi séng vat chit ciia minh"1.

Thong qua hoat dong san xuét vét chét; con nguoi da lam thay d6i, cai bién
gi¢i ty nhién: "Con vat chi san xuét ra ban than no, coOn con ngudi thi tai sdn xuét ra
toan b gioi tu nhién".

Tinh xa hoi clia con nguoi biéu hién trong hoat dong san xuat vat chit; hoat
dong san xudt vét chat biéu hién mét cach cin ban tinh x3 hoi cua con nguoi.
Théng qua hoat dong lao ddng san xudt, con ngudi san xuét ra ciia cai vt chat va
tinh thin, phuc vu doi séng ctia minh; hinh thanh va phat trién ngdn ngit va tu duy;
xac 1p quan hé xa hoi. Bdi vdy, lao dong 1a yéu t6 quyét dinh hinh thanh ban chét
x4 hoi cua con nguoi, dﬁ“)ng thoi hinh thanh nhén cich ca nhéan trong cong df“mg xa
hoi.

La san phém clia tir nhién va xi hdi nén qué trinh hinh thanh va phét trién
clia con ngudi ludn ludn bi quyét dinh bai ba hé thdng quy ludt khac nhau, nhung
théng nhit v6i nhau. Hé théng céc quy luat tw nhién nhur quy luit v& sy phil hop co
thé v&i moi truong, quy luat vé sy trao doi chat, vé di truyén, bién di, tién hoa...
quy dinh phurong dién sinh hoc ciia con ngudi. Hé thong céc quy luat tam 1y ¥ thic
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hinh thanh va van ddng trén nén ting sinh hoc clia con ngudi nhu hinh thanh tinh
cam, khat vong, niém tin, ¥ chi. Hé thong cac quy luat xd hoi quy dinh quan hé xa
hoi gifra nguoi voi nguoi.

Ba hé théng quy ludt trén cing tic dong, tao nén thé théng nhit hoan chinh
trong doi sdng con ngudi bao gdm ca mit sinh hoc va mét xa hoi. Méi quan hé sinh
hoc va x4 hoi 13 co s¢ dé hinh thanh hé théng céc nhu cau sinh hoc va nhu ciu xa
hoi trong doi séng con ngudi nhu nhu cau an, mac, &; nhu cAu tai san xuét xi hoi;
nhu cau tinh cam; nhu ciu thAm my va hudong thu cac gia tri tinh than.

V6i phuong phap ludn duy vat bién chimg, ching ta thdy ring quan hé giita
mat sinh hoc va mat xa hoi, cling nhu nhu cAu sinh hoc va nhu cAu x3 hoi trong mdi
con nguoi la théng nhét. Mt sinh hoc 13 co s& tt yéu ty nhién cta con ngudi, con
mit xa hoi 1a ddc trung ban chat dé phan biét con ngudi v6i loai vat. Nhu cau sinh
hoc phai dugc "nhan héa" dé mang gia tri vin minh con ngudi, va dén luot nod, nhu
cau x4 hoi khong thé thoat ly khoi tién dé ctia nhu cau sinh hoc. Hai mit trén thong
nhét v&i nhau, hoa quyén vao nhau dé tao thanh con nguoi viét hoa, con nguoi ty
nhién - xa hoi.

- Trong tinh hién thuwe ciia né, bin chit con nguwoi la tong hoa nhiing
quan hé xd hji

Tt nhitng quan ni¢m da trinh bay & trén, ching ta théy rﬁng, con ngudi vuot
1én thé gidi loai vat trén cd ba phuong dién khac nhau: quan hé véi ty nhién, quan
hé v&i x3 hdi va quan hé vai chinh ban than con ngudi. Ca ba moi quan hé do, suy
dén ctng, déu mang tinh xa hoi, trong d6 quan hé xa hoi gitra nguoi voi ngudi 1a
quan hé ban chét, bao trim tit ca cic mdi quan hé khac va moi hoat dong trong
chimg muyc lién quan dén con ngudi.

Boi vdy, dé nhén manh ban chét x3 hoi cia con ngudi, C.Mac dd ndu 1én
ludn d& ndi tiéng trong tic phdm Ludn cuong vé Phoiobdc: "Ban chit con ngudi
khong phai 14 mot cai triru tugng ¢b hiru cua c4 nhan riéng biét. Trong tinh hi¢n
thue cua no, ban chét con ngudi la téng hoa nhiing quan hé xa hgi"1.

Luan d¢ trén khfmg dinh rﬁng, khong c6 con ngudi triru twong, thoat ly moi
diéu kién, hoan canh lich sir xa héi. Con ngudi ludn ludn cy thé, xac dinh, séng
trong mot didu kién lich st cu thé nhit dinh, mét thoi dai nhét dinh. Trong didu
kién lich sir @6, ba‘ing hoat déng thyc tién clia minh, con ngudi tao ra nhing gi tri
vét chét va tinh thin dé ton tai va phat trién ca thé luc va tu duy tri tué. Chi trong
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toan bo cac mbi quan hé xa hdi do (nhu quan hé giai cép, dan toc, thoi dai; quan hé
chinh tri, kinh té; quan hé ca nhén, gia dinh, xa hdi...) con ngudi mai boc 16 toan b
ban chét xa hdi cia minh.

Diéu cin Iuu ¥ 14 ludn d& trén khing dinh ban chit xa hoi khong c6 nghia 1a
phtt nhan mit ty nhién trong doi sdng con ngudi. Song, & con ngudi, mit ty nhién
ton tai trong sy thong nhat v6i mat xa hoi; ngay ca viée thuc hién nhitng nhu cu
sinh vat & con ngudi cling dd mang tinh xa hdi. Quan niém ban chit con ngudi la
téng hoa nhimg quan hé xa hoi méi gitp cho chung ta nhan thire ding dan, tranh
khoi cach hiéu thé thién vé mit tu nhién, cai sinh vat & con ngudi.

3.3 Méi trrrng tw nhién hién nay i ’

Moéi truong ty nhién bao gom cdc nhan to thién nhién nhu vat 1y, hod hoc,
sinh hoc, ton tai ngoai ¥ mudn ciia con ngudi, nhung ciing dnh sdng mit troi, nii
song, bién ca, khong khi, dong, thuc vat, dat, nude... Moi treong ty nhién cho ta
khong khi @ tho, dat @& xdy dyng nha cira, trong cdy, chin nudi, cung cap cho
con ngudi cic loai tai nguyén khodng san can cho san xudt, tiéu thy va I noi
chtra dung, déng hod céc chit thai, cung cép cho ta canh dep dé gidi tri, lam cho
cubc sdng con ngudi thém phong phii.

Maéi trudng cia mot vat thé hay su kién, theo nghia chung nhét 1a téng cac
thanh phﬁn clia thé giGi vt chét bao quanh, tic dong truc tiép hay gian ton tai va
phat trién cta vat thé hay su kién d6. Bét cir mot vét thé hay mot sy kién nao ciing
ton tai va dién bién trong mgt moi trudong nhét dinh va né ludén luén dong cua cac
yéu td méi truedong do.

C6 thé n6i méi trudng 13 mot phin ciia ngoai canh, bao gdm céc hién céc thye
thé ctia ty nhién... ma & d6 ca thé, quan thé, loai... c6 quan hé tryc gian tiép bing
céc phan (g thich nghi ciia minh. Tir khai niém nay c6 thé dugc dau 1a méi truong
cua loai nay, dau la méi truong cua loai khac.

Méi trudng ty nhién bao gdm thanh phén v6 sinh va thanh phan hiru sinh. Méi
trudng vo sinh bao gdm nhimg yéu t6 khong séng, nhir 13 cac yéu t6 vat 1y, héa hoc
clia dat, nudc, khong khi... goi chung 1a méi trudng vét ly. Mdi truong hiru sinh
bao gdm céc thyc thé séng nhu 13 cic loai dong vit, thue vét va cdc vi sinh vt trén
can va dudi nude, goi chung méi truong sinh thai. Cach phan loai ndy cin nhé vi
n6 12 co s& dé nhan biét ciing nhu tién hanh danh gia cac tic dong moi trudmg.
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3.4 Méi trirong xd héi hién nay

Moéi trudng 14 moi trudng ma trong dé con ngudi gilr vai tro trung tim tham gia
v chi phéi méi trudng. D6 chinh 14 nhimg didu kién vét chit va tinh thin cta xa hoi
dugc tao 1ap xung quanh con ngudi, chi phéi doi song con ngudi dam bao su ton tai va
phit trién ciia con nguoi.

Mbi trrong xa hoi 12 hé théng kinh té xa hoi trong tinh téng thé ctia n6. D6 14 cac
lue lwong san xuét, cdc quan hé xa hoi, céc thiét ché xa hoi, ¥ thirc xa hoi va vin hoa.

Mboi truong xa hdi bao gSm gia dinh, cdc nhom, cac tap thé hoc tap, lao dong...
ton tai xung quanh con ngudi véi céc qué trinh hoat dong giao tiép cta né.

Méi truomg xa hoi c6 tac dong quyét dinh nhét déi v6i sy hinh thanh va phat trién
cua nhén cdch. Cing véi hoat dong va nhu cdu ciia con ngudl. Moi trudng xa hoi bién
dbi ciing 1am con ngudi bién d6i theo.

Mbi truong x4 hoi 1a téng thé cdc quan hé gitra ngudi véi ngudi. D6 1
nhimg ludt 1¢, thé ché, cam két, quy dinh, uéc dinh... & cdc cip khdc nhau nhu:
Lién Hop Qudc, Hiép hoi céc gido, to chirc doan thé,... Méi trudng xa hoi dinh
hudng hoat dong ctia con ngudi theo mot khudn khd nhét dinh, tao nén sitc manh
tap thé thuén lgi cho sy phat trién, 1am cho cudc séng cua con ngudi khic vaoi cac
sinh vat khac.

Méi trudng xi hdi 1a d6i twong hoat déng ma con ngudi can giao tiép tich cyc
voi n6 dé ton tai va phét trién. Moi truong xa hoi gom: cic yéu td nhu nha &, cong
viéc, thu nhap, ludt phap va cac co s& xa hoi nhu bénh vién, trudong hoc, phic loi xa
héi...

Ca nhan ¢6 quan hé chat ché vai moi truong xa hdi, voi gia dinh

Trong sy tac dong qua lai gifra xa hoi va ty nhién, yéu t6 xa hoi ngay cang gilr
vai trd quan trong. Song, dé tdn tai va phit trién, con ngudi va xa héi khéng dugce
pha v& sir cin bang cia hé thdng ti nhién va xa hdi vi vy con ngudi can phai tinh
dén céc quy ludt cta ty nhién.

3.5 Cdn b xd hdi va phdt trién méi trwdng tw nhién v'd xd {zéi
3.5.1 Nhan vién cong tdc xd hgi voi cde van dé trong gia dinh

Nhan vién cong tac xa hdi khi gip nhitng truong hgp bao hanh, nguoc dai,
lam dung tinh duyc tré em va phuy nit can:

- D4nh gia hé théng gia dinh trong d6 co tiéu hé théng vo chdng gdbm quan hé,
céich séng, phuong phép gido duc con cdi, kinh té, danh gia viéc thue hién cic churc
ning gia dinh.
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- DPanh gia tiéu hé théng anh, chi, em vé c4c khia canh tim 1y trong céc mdi
quan hg, sy xam hai tré em. Nhén vién cong tac xa hdi can dénh gia quan h¢ qua lai
giira cdc hé thong.

- Dénh gid mdi quan hé cdc hé thdng trung md nhu hang xém, cong dong, xi
hdi va viéc lam.

- Péanh gid viéc xdm hai tré em: nguyén nhén va cic yéu tb tac dong dén hanh
vi. Sau d6 1ap ké hoach can thiép hd tro.

3.5.2 Nhdn vién cong tdc xd hoi voi cdc doi twong xd hoi (nguoi cao tuéi, tré em cé
hoan canh dac biét...)

+ Doi véi nguedi cao tudi

Nhin vién cong tic xa hdi can ndm vimg cic ndi dung trong chim séc ngudi
cao tudi:

- Han ché dén muic thép nhét tinh trang bi 1€ thugc

Ngudi cao tudi cin duge dam béo an sinh x3 hoi mot cach t6t nhét.

Dbi véi ngudi cao tudi con kha nang lam viée cin khuyén khich va tao diéu
kién dé ho duge 1am viée, phét huy hét kha nang dong godp cong stic, tri tu¢, kinh
nghiém cho gia dinh, cng dong din cu va dat nude. Ngoai ra ngudi cao tudi can
duoc hoi ¥ kién vé viéc ho ¢6 mubn tham gia vao cdc hoat dong cua cong déng hay
khong, tuyét d6i khéng ap dat, ép budc.

- Nhén vién cong tdc xd hdi can khuyén khich déng vién tao didu kién cho
ngudi cao tudi ¢ trinh d6 vé céc linh vuc vé gido duc, day nghé dé phd bién kinh
nghiém va gép phan dao tao nghé cho thé hé tré.

-Déi véi nhitng trudng hop dic biét nhu dau bm dai ngdy, gia dinh neo don,
nhin vién cong tic xi hdi can cling véi gia dinh, ngudi thin ciia ngudi cao tudi tao
didu kién cho ho duoc séng, dugc chiam soc trong gia dinh. Trudng hop hét strc can
thiét khéng 1am khac dugc, nhén vién cong tic xi hdi chi dong tim co s& nudi
dudng nguoi gia c6 don dé ho duoc vao séng ¢ d6 hoac gidp ho tiép can véi cdc to
chire tir thién va céc nguf“m luc phc lgi xa hoi.

- Vai trd clia nhdn vién cong tdc xa hoi dbi véi ngudi cao tubi 14 gitp ho tiép
can véi cdc to chirc chinh quyén, phép ludt khi can thiét bao vé quyén lgi vé nha &,
chia tai san, an toan tinh mang...Bén canh d6 nhéan vién cong tac xa hoi cin gidp
ngudi cao tudi phat huy dugc ban sic cdc nhén cia ho (ning khiéu, s¢ truomg, von
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vin héa dan gian...). Ngudi cao tudi cAn dugc ddi xir cdng b?mg va trr do vé tin
ngudng, dugc giit bi mat doi sdng riéng tur va cong bing trude phap luat.

Ngay nay cudc cdch mang khoa hoc k¥ thudt dang bing nd vé thong tin va céc
tién bd khoa hoc k§ thuat d anh huong sau sic dén cude sdng ciia moi ngudi trong
xa hoi, vi vay can phai nang cao trinh d6 ctia moi ngudi din ké ca ngudi cao tudi
nham gidp ho bé sung kién thirc dé ho khoi lac 16ng va tut hau trong xa hoi hién
dai.

Nhan vién cong tdc xa hoi khuyén khich nguoi cao tudi tham gia vao pham vi
nhét dinh mang ludi y té. Tao diéu kién cho ngudi cao tudi hoc tap cic bién phap
phong ngtra tai nan tai nha cling nhu noi cong cong.

Vai tro cua nhén vién cong tidc xa hoi khong chi dimg & viéc quan tdm cham
soc ngudi cao tudi ma con phai 1am cho cong ddng dén cu c6 ¥ thire diy di va thay
d6i hanh vi vé viéc chdm séc ngudi cao tubi. Nhan vién cong téc xa hdi mubn lam
t6t nhiém vy ciia minh ngoai viéc c6 nén tang kién thirc, ki ning co ban vé nghé
cong tic xi hoi thi con phai trau dbi hoc tap nhimg kién thirc vé 13o khoa, y hoc
tudi gia, thm than hoc tudi gia, k¥ thuat cham soc ngudi cao tudi... Nhur vay vai tro
ctia nhén vién cong tic xi hdi rit quan trong va cao ca.

Nhén vién cong tédc xa hoi khi 1am viéc véi cac ddi tuong xa hoi cin chi ¥,
lam viéc khong chi v6i than chi ma véi ca hé théng da dang khac lién quan dén
cudc séng than chu dé giai quyét van d&. Nhan vién cong téc xa hoi doi khi ciing
phai thay mit thin chu cia minh 1am viéc véi céc t6 chirc dé c6 thé gidp cho viéc
giai quyét cdc van dé cia thin chi mét cich 6 higu qua.

+ Poi véi tré em cé hoan canh dac biét

Tré em c6 hoan canh dic biét ¢6 rat nhidu dang nhu: tré em lang thang khong
noi nuong tua, tré em md ¢0i, tré em c6 hoan canh gia dinh kho khan...

Do phai d6i mat voi cudc song khé khin hang ngay nén nhitng d6i tuong nay
it hodc khong c¢6 sy quan tdm cua gia dinh, nha truong va xa hdi, tham chi cé em
chua bao gio duogc toi trudng vi vdy cic em thiéu nhitng kién thire van hoa x3 hoi.
Trong qua trinh kiém séng hang ngay, cdc em cé thé bi de doa dén tinh mang, co
thé bi lam dyng tinh dyc, béc 16t stre lao dong, bi danh dép...khéng c6 ngudi bao vé
cho cdc em.

Bén canh d6 sy tdc dong cua t€ nan xa hdi rat da dang va tinh vi, cdc em la nan

nhén tryc tiép do nhan thirc, k¥ ning sdng con han ché. Nhitng tré em c6 hoan canh
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dac biét nhu thé nay thudng bi x3 héi xa ldnh nén cdc em dé bi roi vao sy mic cam
vé ban thin lam cdc em c6 nhimg hanh ddng thiéu suy nghi c6 khi gay hai cho xi
hoi.

Hau hét cdc em mudn du an, di mic, khong phai lang thang, khong phai di an
xin, mudn c¢6 mdi 4m gia dinh, muén c6 sy quan tam cham s6c cla bd me va cta xi
hdi, muén duge di hoc...

Nhu vay vai tro cia nhan vién cong tdc xa hoi lic nay rat quan trong

Tré em lang thang thuong 13 két qua cta su 4p ché, bao che hoic thiéu sy quan
tam, huédng din cua gia dinh. Do vay khong nén diing bién phép 4p ché, danh dap
va khong bao che sai 1am ciia tré, khong lam tré qua lo léng, mét tinh thdn mdi khi
tré that bai hodc nhén vién xa hoi cling khong t6 ra qua thuong x4t va hira hen sy
gitp do nhu vay s€ tao ra su y lai, trong cho, 1€ thude. Cén nang d& tré dang luac,
dang thoi diém, ding viéc.

Cén reén tinh k¥ luat, trude tién nén ciing tré 1ap ndi quy, quy ude trong sinh
hoat hiing ngay, tranh 4p dit nhimg quy ché sin co.

Nhén vién cong tdc xa hoi cAn kién nhin, thdu cam, binh tinh tim hiéu nguyén
nhin mi khi tré gip ric réi. Thai do va cach cu xir cia nhin vién cong tic xi hdi
néu ding muc s& gidp tré thay d6i nhan thirc va thay d6i hanh vi, xdy dung tinh
trung thuc cho tré. Chl ¥ trong cach xung ho va d6i xir voi tré.

Nhan vién cong tic xa hoi can van dong tre hoi gia. Tao diéu kién cho tré t4i
hoa nhap cong dong. Can theo doi tré sau khi hdi gia dé c6 bién phép tai hoa nhap
bén vimg khong ti lang thang.

Gitip tré phuc hoi nép sdng binh thudng nhu dén trudng qua cic 16p hoc tinh
thuong, tham gia cac hoat dong cua dia phuong, chi dong giao cho tré nhig cong
viéc phit hgp mang tinh xa hgi. Tao cho tré c6 tinh than trach nhiém, gitp cho tré
nhan thdy ching 14 ngudi hiru dung nhu vay s& gitip cho tré gian bé véi gia dinh,
lang x6m hon.

Khi giao tiép véi tré em c6 hoan canh dic biét can chi y nhitng didu sau:

Thai d6 hoa nha, than thién gﬁn giii, khong xa cdch, 161 n6i nhe nhang, dung tir
d& hiéu, phit hop véi trinh d6 va van héa cia tré. Can mim cudi, git dau, tin duong
khich 1€ tré, khong duing nhiing tir nglr &m chi bong gi6 khi néi chuyén véi tré.

Khi giao tiép véi tré can c6 khong gian yén tinh, an toan

19



Thoi gian giao tiép khéng nén quéi dai: Véi tré nhéd dudéi 10 tudi khong nén
qué 10 phit, véi tré du6i 15 tudi khong nén qua 45 phit.

Nhén vién cong téc xa hoi cAn khuyén khich va ing hd tré v& tinh cam. Chip
nhin nhimg phan mg cta tré, dam bao tinh riéng tu, bao mat.

Khong chi trich cha me ching va hoan canh gia dinh ching. Khéng de doa va
bit tré 1am nhimg viéc ma chiing chwa hiéu 13, hodc chua chuan bi, khong ap dit tré
bﬁng y kién ctia minh.

Khéng ndn néng, hoic to ra qud lo ling, chdn nan hoic gian giir khi cong viée
khong dat nhu mong muén. Trénh giang giai dai dong.

Khéng nén hira véi tré nhimg diéu nim ngoai kha ning, khi di hira thi phai
giir 101 hira véi tré.

+ Déi véi cde doi tuong khdc

Déi voi nhitng ngudi khuyét tat, nhin vién cong tic xa hoi khi tiép xtic véi ho
can gidip ho tiép can véi ché do va nguén lgc an sinh xa@ hdi, dam bao y té. Can
thuong xuyén thim hoi, dong vién va tao diéu kién tot nhat dé ho phat huy dugc
nang luc, ning Kkhiéu tir d6 gitp ho tu tin va hoa nhap vao cudc séng mdt céch tbt
nhit.

Cac dbi tuong x4 hdi khac nhu ngudi nghién ma tdy, gdi mai ddm, khi tir trai
cai nghién va phyc hdi nhan phim tré vé, nhin vién cong tic xa hoi can dic biét
quan tdm gitp ho sém tdi hoa nhép véi cong d@mg, khong mac cam véi qud khir toi
151, tao diéu kién cho ho ¢6 co hoi tim viéc 1am, 6n dinh cude song.

Dbi v6i nhimg ngudi bi nhidm HIV/AIDS, nhin vién cong téc x4 hdi can gitip
ho tiép can dugc véi su hd trg cia y té va cdc t6 chuc tir thién trong va ngoai nudc
nhdm gitip ho duge cham s6c mot cach t6t nhat, dam bao cho ho c¢6 mot trang thai
tAm 1y 6n dinh, ty tin va séng c6 ich cho gia dinh va xd hoi. Can phai tuyén truyén,
giai thich cho cong ddng hiéu va khong ky thi nhimg ngudi nhidm HIV/AIDS.
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