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LOI NOI PAU

Thong ké xa hoi 1a mén 1y thuyét k¥ thuit co so quan trong cia chuong
trinh ddo tao nghé cong tic x3 hoi, lién quan dén ndi dung cong viéc ciia nhin
vién xa hoi.

Mbn hoc gitip ngudi hoc nim duge co ban cic phuong phap théng ké;
hiéu duge qua trinh nghién ciru théng ké cac vin dé xa hoi; nim chic phuong
phap phan tich va du bao trong linh vyc xa hoi. Qua d6 ngudi hoc ¢ kha ning
van dyng thanh thao cic phuong phép thong ké trong nghién ciru cic van dé xa
hoi; diéu tra, théng ké; téng hop s6 liéu; viét bao cdo

Gigo trinh Théng ké xd héi dugce bién soan theo chuong trinh day nghé
trinh 9 Cao ding Cong tic xi hdi cia Trudng Cao dang GTVITWI, nham
cung cap nhimg kién thirc co ban vé thong ké trong nghién ciru, phan tich cac
van d& x4 hgi hién nay. Cudn gi4o trinh gdm 3 chuong:

Chwong 1: Poi twgng nghién ciru ciia théng ké xa hai

Chwong 2: Qua trinh nghién ctru ciia thong ké

Chuong 3: Céc mirc d ciia hién twong kinh té - xa hoi

Chwong 4: Nghién ciru sy bién ddng ciia hién twong kinh té xa hdi

Chwong 5: Thong ké mdt s6 vin dé xa hoi

T hé'ng ké xd hoi ¢ nudce ta hién nay van con 1a mot linh vye méi mé, chua
dwoc quan tim cha ¥ thoa déng. Mit khac, do didu kién thoi gian khéng cho
phép nén trong qué trinh bién soan s& khéng tranh khoi nhig han ché, thiéu
s6t. Chiing t6i rét mong nhan duge nhiéu ¥ kién dong gop, bd sung clia cic can
bd quan 1y va clia doc gid dé cudn sach dugce hoan thign hon trong théi gian gan
nhat.

KHOA SU PHAM DAY NGHE
TRUONG CAO DANG GIAO THONG VTTWI



Chwong 1: Doi twong nghién ciru ciia thong ké xa hoi

1. Dbi tugng nghién ciru thfing ké

1.1 8w ra doi va phdt trién ctia thong ké

Théng ké& xa hdi 13 vide do ludng, danh gi4 tit ca cac hién tuong xa hoi
nhu: Dan s6, muc séng dan cu, van hoa, gido duc, hon nhan va gia dinh, strc
khoe va dinh dudng. ..

Trong hién chuong ctia Lién Hop Qudc Diéu 55 ¢6 ghi: “ Cac chuan myc
vé mirc séng cao hon, c6 ddy di viéc 1am va céc didu kién cia sy tién b kinh
té, x4 hoi va phat trién”. Méi quan tAm ndy di dwoc phan anh 1au dai trong cong
tac thong ké cua Lién Hop Qudc .

Viée Iya chon va bién soan cac chi tiéu thong ké xa hoi phan anh mirc
sdng va céc diéu kién kinh t& xa hdi c6 lién quan, cb xem xét dén sy phat trién
toan dién cua con nguoi ca vé tri tué, sirc khoe va dao dirc. Con nguoi co suc
khoe méi ¢6 kha ning tham gia lao dong tao ra ning suat lao dong cao.Con
ngudi duoc do tao ci vé thé lye, tri Iyc 1a ngudn nhén Iyc c6 tri tué xdy dung
dAt nude phon vinh,

Chiing ta phai thong ké cac hién twong xa hoi dé thay dugc mdt cch cu
thé xa hoi phat trién dén dau, mic séng vét chit va tinh than cta dan cu ra sao?
Mdi quan hé giira con ngudi v6i con ngudi dién ra nhu thé nao? Tinh hinh stc
khoe va dinh dudng ctia mdi ving va ca nudc? Trinh d¢ dan tri ciia nhan dan?
Két qua thyc hién cac chu trwong chinh sach, cac chuong trinh?

Thong ké xd hoi véi tu cach 13 viée ghi chép cac hién tuong xa hoi da ¢é
tir 1au, ké tir khi loai ngudi biét ding ki hiéu hodc chit viét dé ghi chép lai cac
hién tuong xa hoi hodc cac hoat dong cua minh nhur cac hién tugng vé dan sd ,
50 san pham lam ra hodc sin bat dwoc ....Tuy nhién trong qué trinh phét trién
ctia thong ké no6i chung thi thong ké kinh té c¢6 phan phat trién nhanh hon thong
ké xa hoi

O Viét Nam, nhitng nim gin ddy cling v6i nhitng chi truong chinh sach
cua Nha nudc, nhd sy quan tdm ctia mot sb6 to chirc quéc té nhu UNICEF,
UNFPA nhiéu dyu 4n duoc thyc hién di thu duoc mot lugng thong tin xa héi
dang ké phuc vu cho so sanh quéc té. Thong ké xa hoi hién nay dang dugc dua
1én dling vi tri quan trong cuia no.

1.2 Déi twong nghién ciru ciia thong ké



Théng ké x3 hoi 14 moét mon khoa hoce, c6 d6i twgng va pham vi nghién
clru riéng.

Ddi twong nghién ciru ctia Thong ké xa hoi 13 mit lwong trong mdi lién hé
mat thiét véi mit chét cia cac hién tuong va qua trinh xa hoi s6 16n, dién ra
trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.

Hién tugng xi héi 1a nhing hién tugng vé dan sd, lao dong, viéc lam,
gido duc ddo tao, hén nhan va gia dinh, y t, bao vé sitc khoe va dinh dudng,
vin hoa, thé thao, trit ty an toan xa hoi...

Hién twgng xa hoi 1a hién tugng da dang, phirc tap. Co lién quan dén rat
nhiéu linh vire. Mu6n danh gia dwoc cac hién tuong xa hoi phai do luong duge
ching. Viée do luong cac hién twong xa hoi phai dwgc thé hién thong qua 2
nhom chi tiéu:

- Chi tiéu do ludong dinh lugng

- Chi tiéu do ludng dinh tinh.

D6i v6i cac hién twong b thé nhin thiy, so thiy duoc nhu: s6 dan, sb lao
dong, s6 Iugng hang hoa tiéu dung... thi ding chi tiéu do Iuong dinh lwong
khong kho.

Ddi véi cac hién tugng xa hoi khong nhin thiy, so thiy nhw: Dao dic,
thai dg, tri théng minh...cia con ngudi thi rat kho do luong, phai ding chi tiéu
dinh tinh. Py la tinh ddc thu cua hién tuong xa hoi, nén khi phén tich thong ké
phai ¢ nhitng phuong phap dic thi dé nghién ciru.

1.3 Mt 56 khdi niém thuwong dimg trong thong ké

1.3.1 Tong thé thong ké va don vi tong thé

a) Tong thé thong ké:

Téng thé théng ké ( con goi 1a tdng thé chung) 1a tap hop cac don vi cé
biét ( hay phén ttr) thude hién tugng nghién ciru, cin quan sat, thu thip va phan
tich mit lugng cua ching theo mgt hay mot s tiéu thirc nao do.

Xdc dinh téng thé 12 xac dinh pham vi clia d6i tugng nghién ctu. tiy theo
muc dich nghién ciru ma tong thé xac dinh c6 khac nhau.

Vi du: Dan s6 trung binh ciia Viét Nam nam 2003 1 80,9 triéu nguoi thi
téng s6 dén trung binh nim 2003 1a téng thé thdng ké&; Hoidc sb miu dat phan
tich tinh chét 1y hoa dé 1ap ban dd néng hoa thd nhudng cia 1 xa nim 2004 14
300 mau thi tong sd mAu dat cAn phan tich nim 2004 1a mét téng thé.



b) Pon vi tong thé

Céc don vi ca biét ( hay phan tir) cau thanh nén tong thé thong ké goi 13
don vi tong thé. Ty muc dich nghién cru ma xac dinh téng thé va tu thé xic
dinh duogc don vi téng thé.

Vi du: ( quay lai vi du trén): Pon vi tong thé 12 nguoi dan, 12 timg miu
dat don vi.

Tong thé bao gio cling c6 don vi tinh phit hop.

Pon vi tong thé 13 xuét phat diém clia qua trinh nghién ctru théng ké, béi
vi n6 chira dyng nhimg théng tin ban dau cin cho qu4 trinh nghién ctu. Trén
thuc té c6 xac dinh duge don vi téng thé thi méi xac dinh duge téng thé. Thuc
chit x4c dinh tdng thé 12 x4ac dinh c4c don vi tong thé.

¢) Céc laoij tong thé thong ké

*) Tdng thé boc 16: Tong thé trong d6 bao gdm céc don vi ( hay phan tir)
ma ta co thé quan sat hoac nhan biét truc tiép dugc.

Thi dy: Téng s6 sinh vién ciia truong dai hoc Nong nghiép I nim hoc
2005-2006

*) Tong thé tiém an: Tong thé trong d6 bao gdm cac don vi ( hay phén tir)
ma ta khong thé quan sat hodc nhan biét truc tiép duoc.

Thi dy: Tong s6 sinh vién yéu nganh Néng nghiép

*) Tong thé ddng chit: Tong thé trong d6 bao gom cac don vi ( hay phan
tir) gidng nhau & mot hay mot sé dac diém chi yéu c6 lién quan dén muc dich
nghién ctu.

Thi du: san lugng lta cta Viét Nam ndm 2004.

*) Tong thé khong dong chat: Tong thé trong d6 bao gém cac don vi ( hay
phén tir) khong giéng nhau & mot hay mét s6 dic diém chu yéu co lién quan dén
muc dich nghién ctu.

Thi dy: San lugng cac loai cdy hang ndm

*) Téng thé miu: Tong thé bao gdbm mét sé don vi dwoc chon ra tir tong
thé chung theo mét phuong phap lay mau nao do.

Thi du: S6 sinh vién dugc chon tham dy Pai hoi Pang bd Trudng dai hoc
nong nghi¢p I Ha N§i ndm 2005 1a 150 nguoi.

1.3.2 Tiéu thirc

Tiéu thirc théng ké 1a chi déc tinh ctia don vi tong thé.



Vi dy: Mdi nguoi dan c6 tidu thirc gisi tinh, @ tudi, trinh @ vin hoéa,
nghé nghiép. Mdi doanh nghiép co cac tiéu thirc nhu s lao dong, dién tich dat,
vbn ¢6 dinh, von luu dong...

M>Bi don vi tong thé c6 nhidu tidu thirc. M3i tidu thirc c6 thé bicu hién
gidng nhau hodc khac nhau & cdc don vi tong thé. Tiéu thirc dwoc phan chia
thanh cac loai sau:

*) Tiéu thirc bét bién biéu hién gidng nhau & moi don vi tong thé, can cir
vao tiéu thitc nay ngudi ta tip hop cac don vi tong thé xay dung nén tong thé.

Vi du: Tiéu thirc qudc tich « Viét Nam” xay dung tng sb dan Viét Nam.
Gibi tinh “ nam”, “ nii” x4y dyng tong thé dan s6 nit, din s6 nam.

- Tiéu thirc bién dong 14 tiéu thirc biéu hién cila n6 khong giéng nhau &
c4c don vi tong thé. Vi du dé tudi, trinh dé vin hoa. ..

*) Tidu thirc s6 lwong va tiéu thirc chat lugng

- Tiéu thic sb lugng 1a tiéu thirc thé hién truc tiép b?mg con sb. vi du do
tudi, mirc hrong. ..

- Tiéu thirc chét lwgng 1a tiéu thirc thé hién khong bang con sb. Vi du gidi
tinh, quéc tich, trinh dd ngoai ngir.

*) Tiéu thirc thay phién chi ¢6 2 biéu hién khong tring nhau. Thi du: giéi
tinh, sinh fir...

*) Cht ¥: C6 nhimg tiéu thie thé hién tuong dbi tong hop nhidu dic tinh
clia don vi tong thé thi c6 thé tring véi chi tiéu théng ké nhu ning suit Ina,
ning suat lao dong, gia thanh. ..

1.3.3 Lugng bién

Luong bién 13 biéu hién cy thé vé lugng cia cac don vi tong thé theo tiéu
thirc s6 Iugng.

Vi du: Do tudi 3,4,5,10,20 tudi 14 lwong bién cua tiéu thire dé tudi, biéu
hién mtrc do cua tiéu thirc s6 lugng. Co6 hai loai lugng bién: Lugng bién roi rac
va lugng bién lién tuc.

- Lwong bién roi rac 12 lugng bién ma cac gia tri c6 thé ¢ cla
n6 13 hitu han hay vé han nhung c6 thé dém duge.

. Luogng bién lién tyc: La lugng bién ma cic gia tri c6 thé c6
ctia n6 dugce lap kin ca mét khoang trén tryc sb.

1.3.4 Chi tiéu thong ké



*) Khai niém: Chi tiéu thong ké 13 mot khdi ni¢m thé hién tong hop mdi
quan hé giita lwgng va chat cia hién twong hay qua trinh kinh té x& hdi trong
diéu kién dia diém va thoi gian cu thé.

*) Pic diém cua chi tié thong ké:

- Phén 4nh két qua nghién ctru thong ké.

- Mdi chi tiéu thong ké phan 4nh ndi dung mit lwgng trong moi lién hé
vGi mit chét vé mot khia canh, mot dic diém nao d6 cta hién tuong.

- Pic trung vé lugng biéu hién bang nhimng con s6 cu thé, khic nhau
trong diu kién thoi gian va dia diém cy thé, c6 don vi do luong va phuong
phap tinh da quy dinh.

*) Céc loai chi tiéu thong ké:

- Chi tiéu thong ké khéi lugng: Phan 4nh quy mé vé lugng cua hién tugng
nghién ctru. Vi du téng s6 dan, dién tich gieo tréng, s6 hoc sinh.

- Chi tiéu chit lurong: Phan anh céc dic diém vé mit chat cta hién tuong
nhur trinh d6 phé bién, mirc do tot x4u va quan hé cia cac tiéu thirc. Vi du gid
thanh, gi4 ca, hiéu qua sir dung von.

*) Hinh thire don vi do ludong: Co6 hai hinh thirc hién vat va gia tri

- Chi tiéu hién vat 14 chi tidu thé hién bang cac s6 lidu c6 don vi do ludng
tu nhién nhu c4i, con, don vi do chiéu dai, trong lugng.

- Chi tiéu gia tri 1a chi tiéu biéu hién s6 liéu c6 don vi do ludng 12 tién.

1.3.5 Hé thong chi tiéu thong ké

Heé thdng chi tiéu théng ké 13 tdp hop nhiéu chi tiéu c6 quan hé mét thiét
v&i nhau, c6 thé phan 4nh nhidu mit ctia hién twong hay qua trinh kinh t& x3 hoi
trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.

- Ai xac dinh? Téng cuc thong ké.

- Cho ting nganh va toan nén kinh té quc dan.

- N6 duoe thay d6i va bo sung, hoan chinh trong céc diéu kién
lich st cu thé.

1.3.5 Cac loai thang do

bé luwgng hoa hién tugng nghién ciru, tiy theo tinh chét cua dir liéu, théng
ké do luong bing cac loai thang do sau.

a)  Thang do dinh danh



Thang do dinh danh 1a thang do ding cic ma s6 dé phan loai cic dbi
twong. Thang do dinh dnah khong mang y nghia ndo ca ma chi dé lugng hoa cac
dit liéu can cho nghién ctru. N6 thuong dugce st dung cho céc tiéu thie thude
tinh. Nguoi ta thuong ding cac chit s tyr nhién nhu 1,2,3,4... dé lam mi sd.

b) Thang do thir bac

Thang do thir bac 1a thang do su chénh léch gitra cac biéu hién ciia tiéu
thirc c6 qan hé thir bic hon kém. Sy chénh l&ch nay khong nhat thiét phai bang
nhau. N6 dugc dimg cho cé tiéu thirc thudce tinh va tiéu thirc sé luong.

c)  Thang do khodng

Thang do khoang 13 thang do thir bic c6 khoang cach déu nhau. N6 duge
dimg cho ca tiéu thirc thudc tinh va tiéu thirc s6 lugng. Thang do khoing cho
phép chiing ta do luong mot cach chinh xac sy khac nhau gitra hai gi tri,

d) Thangdotylé

Thang do ty 1& 1a loai thang do cao nhat trong thong ké. N6 sir dung céc
s6 tu nhién

Tir 1 dén 9 va 0 dé luong hoa cac dir lidu. N6 duoc sir dung chi yéu cho
céc tiéu thirc s6 lwong. Thi dy: Doanh thu ciia mot cira hang ban vin phong
phdm Trau Quy thang 1/2005 1a 200 triéu dong; Nhiét d6 ngay 2/12/2005 1a
23°C

Trong thyc té thang do rat phitc tap va quan trong, vi d6i khi chling ta ¢6
thé ap dung thang do dinh tinh cho tiéu thirc s6 lrong va nguoc lai.

2. Co sé' 1y ludn, phwong phép luin ciia thong ké

2.1. Co 56 Iy lugn ciia thong ké

Co s& phuong phép luan ciia Thong ké x hoi 1a chii nghia duy vét bién
chimg. Thong ké ludn biéu hién mit lugng cia hién twong kinh té x4 hdi, théng
qua mit lugng noi 1én mat chit. Thong ké xa hoi lay chit nghia duy vét bién
ching lam co sé 1y luan, diéu d6 dugce thé hién trén cac phuongdién sau:

- Phai phan tich va danh gia qua trinh hoat dong ctia xa hdi trong trang
thai dong.

- Xem xét cac mat, cdc hoat dong, cac qua trinh kinh doanh cua xa hoi
trong mdi quan hé bién chimg, quan hé nhan qua.

- Xay dyng cac phuong phap do ludng, cac chi tiéu va cac cong thirc tinh
toan mang tinh hé thong, logic, . .



2.2. Co 56 phuong phap ludn ciia thong ké

Co s6 1y luan ctia mén hoc 1a cac hoc thuyét kinh té ciia chi nghia Mac
Lénin. Cac mén khoa hoc nay trang bi cho cic nha thong ké hiéu ndi dung kinh
té clia céc chi tidu thong ké mot cach sau sic.

Ngoai ra, théng ké con 13 cong cu phuc vu cong tic quan 1y, vi vay phai
lay

dudng 161 chinh sach ctia Pang va Nha nude 1am co s6 17 luén.

3. Tinh lién quan giira thong ké xi hi véi chinh sich va thwe hanh
cong tic xa hoi

a) So sanh cac thude tinh

Bang so sanh céc thudc tinh ctia chinh sich cong véi phéap ludt

Chinh sach cong Phap luit
- Tinh nha nudc - Tinh dam bao thuc hién bang
nha nudc
- Tinh cong cong - Tinh pho bién
- Tinh hanh d¢ng thuc tién - Tinh xé4c dinh chit ch& vé mit
hinh thirc
- Tinh hé théng - Tinh hé thong, tinh thong nhat
- Tinh ké thira lich sir - Tinh ké thira
- Tinh gan véi mot quoc gia
cu thé
b) So sanh vé chi thé ban hanh va doi tuong diéu chinh, tac dong
PHAP LUAT CHINH SACH CONG
Chu the - Nha nudce - Nha nudc
ban hanh
Doi  twgng - Cac tang l6p - Céc tang 16p khac nhau
diéu chinh, thc | khac nhau trong xa hoi | trong xa héi
dong

¢) Mot s6 nhan xét
Qua céc so sanh cho thiy giita chinh sach coéng véi phap lut c6 nhidu

diém twong dong cy thé nhu:



- Chii thé ban hanh phép ludt va chinh sich cong 12 nha nude. Cu thé hon
1a cac co quan nha nude cé tham quyén ban hanh chinh sach, phap luat. Vi du:
Qudc héi, Chinh phu;

- P6i tugng diéu chinh, tac dong 13 cac tang 16p khac nhau trong xi hoi
(nhan dan) nhu: nguoi din, cdn bd, cong chie, vién chirc, nguodi lao dong. Vi
du: Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020
khong chi diéu chinh véi cac dbi tugng trong co quan nha nude nhur can bo,
cong chire, vién chitc ma con tac dong voi nguodi din, doanh nghiép, nguoi lao
dong, nguoi nude ngoai qua ndi dung vé cai cdch thi tyc hanh chinh;

- Giita phép ludt véi chinh sich céng c6 nhing diém tuong dong vé mot
s thude tinh nhu: tinh nha nude, tinh hé thdng, tinh ké thira va tinh cong cong
(phd bién).

Bén canh sy twong dong, giita chinh sach céng véi phap ludt ciing 6 sy
khac biét:

- Qua bang so sanh cac thudc tinh ctia chinh sach cdng véi phap ludt cho
thdy chinh sich cong ludn gin véi mot qudc gia cu thé cho di pham vi anh
hwong ctia chinh sach rong 1ém, lién quan dén nhiéu quéc gia khac. Trong khi d6
phép ludt quoc té ngoai chu thé 1a qudc gia con ¢ cac chu thé khic nhu: cic
vimng lanh thd, cic t6 chirc quéc té, cac dan toc dang dAu tranh gianh quyén tu
quyét. Nhu vay xét trén phuong dién chu thé (khac véi chu thé ban hanh) cb sy
khéc nhau vé déi tugng, pham vi cua chii thé giita phap luat v6i chinh sach
cong;

- C6 mét sy khac biét nira gitra phap luat véi chinh sach cong co lién quan
dén chi thé 1a thoi diém xudt hién va quy trinh, cach thic dé tro thanh chi thé,
Chii thé ban hanh chinh sach cong dwoc xac dinh ngay khi chinh sich d6 dugc
ban hanh nhung chi thé cia phap ludt qudc té (mot bo phén cia phap ludt qudc
gia) c6 quyén gia nhdp trong qué trinh 4p dung. Vi dy: Céng wéc Lién hiép qudc
vé quyén tré em (Cong wdc vé quyén tré em) duge dwa ra ky ngay 20/11/1989
va c6 hiéu lyc ngay 02/9/1990 khi dwoc 20 qudc gia phé chuan va gia nhap. Dén
nay di c6 193 qudc gia tham gia, nhu viy c6 173 chi thé gia nhap sau ngay
Coéng ude cb hidu lyc (hai qudc gia 1a Hoa Ky va Somalia chua gia nhap).

Ngoai cac nhan xét néu trén, tir gidc d6 nghién ctru tic gia bai viét cho

rang gitra chinh sach céng véi phap luat con ¢6 moi lién hé gitra ndi dung va



hinh thirc. Vi du: Phap 1énh Uu dai ngudi c6 cong vai cdch mang. N§i dung cua
van ban thé hién chinh sach ctia Nha nuéc doi véi nguoi c6 cong. Hinh thirc van
ban (thé hién qua tén goi) 1a Phap lénh. Nhu viy giita phap ludt voi chinh sach
cong ngoai su tuong dong, khac biét con c6 mbi lién hé théng nhit giita ndi
dung v6i hinh thitc thé hién. Pay 14 nhimg bd sung mai trong so sanh giira
chinh séch cong vé6i phap luat tir giac do khoa hoc t6 chirc nha nudc.

Trén ddy la mot s6 ndi dung nghién ctru vé chinh sach cong tir gide do
tiép can cua khoa hoc td chitc nha nudc. Ngoai cac ndi dung trén con c6 nhiing
ndi dung khac nhu: danh gia chinh sach cong vé t6 chirc nha nudc; céc yéu td va
mirc d6 anh hudng cia cic yéu t6 d6i voi chinh sach cong; chinh sach cong vé

t6 chirc nha nudc. .. s& dugce tiép tuc nghién ctru, gidi thidu sau./.

Chuong 2: Qui trinh nghién ctiu ciia thong ké

1. Piéu tra thong ké

1.1 Khdi niém

Sau khi xac dinh dugc ndi dung nghién ciru biéu hién bang hé théng chi
tiéu cy thé, ngudi ta tién hanh thu thap tai liéu cin thiét cia timg don vi tong thé
thudc doi twong nghién ciru. Viéc thu thip thong tin ciia timg don vi cu thé goi
1a diéu tra thong ké. Diéu tra thong ké thuong tién hanh diéu tra cic hién tugng
nhur 13: tinh hinh dan s6, tinh hinh snar xut cua doanh nghiép, san luong cac
loai cay trong. ..

Dinh nghia: Diéu tra thong ké 13 t6 chirc thu thap tai liéu vé hién twong
nghién ciru mdt cach khoa hoc va theo khai niém thng nhat, dua trén hé thong
chi tiéu da xac dinh.

Piéu 3 luat thong ké 2003 dinh nghia: “ Piéu tra thong ké 13 hinh thirc thu
thap théng tin théng ké theo phwong 4n didu tra”. Dinh nghia nay hoan toan
phi hop véi khai niém néu trén boi 1& phuong 4n didu tra thong ké sé quy dinh
3 vé muc dich, y nghia, toan bd qua trinh td chirc, didu kién thoi gian, khong
gian ... cua cudc diéu tra. Tinh khoa hoc, tinh ké hoach cua cudc diéu tra duoc
thé hién 15 trong phuong 4n nay.

Théng ké nghién ctru hién tugng s6 16n, do d6 viéc thu thap tai ligu
thudng tién hanh trong pham vi rong, gdm nhiéu don vi tong thé rat phirc tap,
doi hoi viéce thu thap tai liéu phai duoc chuén bi chu ddo, t6 chirc khoa hoc va



theo ké hoach théng nhat, méi dem lai két qua diéu tra dang din, ddp mg yéu
céu nghién ciru.

Diéu tra thong ké duoc thuc hién ddi véi cac to chirc, ho gia dinh va ca
nhén trong truong hop:

- Thu thap nhitng thong tin thdng ké tir cic t chirc khong phai tir ché do
béo céo thong ké.

- Khi cén bd sung thong tin tir céc tb chirc ¢6 thuc hién ché do béo cao
théng ké.

- Thu thip thong tin tir cdc hd hodc cc co sé kinh doanh c4 thé, ho gia
dinh, ca nhan.

- Thu thép théng tin thong ké khi c6 nhu cau dot xuat.

Vi dy: Dé tién hanh cong tic tong kiém ké dét dai trén toan quéc ching ta
phéi tién hanh thu thap tai ligu, sb lidu, ban dd,...trén dia ban tirng xa, huyén,
tinh do d6 cong tac chuin bi va tién hanh cong tac niy rat cong phu.

- Piéu tra dan s trén quy mé toan qudc, chiing ta phai tién hanh thu thap
tai ligu vé timg nguoi dan nhu: Ho tén, tudi, gidi tinh trinh d§ vin héa, dan toc,
ton gido,...

L2 I"ngh.?a va nhiém vu ciia diéu tra rh(fng ke

Pay la giai doan diu cua qué trinh nghién ciru théng ké. N6 ¢6 nhiém vu
thu thap s liéu ban ddu dé lam cin cir cho cac budc tiép theo cia qua trinh
nghién ctru thong ké. S6 ligu diéu tra théng ké 14 co sé dé xay dyung ké hoach va
danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach, phét trién kinh t& van hoa, xa hoi. N6
gitip dang va nha nude nim duge thyc trang nén kinh té dat nudc, tir d6 co bién
phép tich cuc dé khai thac tai nguyén khodng sin va nhan lyc cia dat nude.
Trén co s tai ligu clia diéu tra thong ké Péang va nha nudc c6 chi truong duong
16i chinh sach phat trién va quan 1y kinh té xa hoi phu hop.

Piéu tra théng ké, néu duoc t6 chiic theo nhiig nguyén tic khoa hoc,
chit ch& s& dap tmg duoc nhiéu yéu ciu khac nhau vé 1y thuyét cling nhur thuc
té.

*) Trude hét, tai liéu do diéu tra théng ké thu dugc 14 can cir tin cdy dé
kiém tra, dma gi4 thyuc trang cta hién tugng nghién ciru. Piéu tra thong ké s&
gilip cho cdc doanh nghiép, cic t6 chirc va dic biét 1a cic co quan quin 1Y s&
danh gia khach quan, chinh x4c hon vé tinh hinh kinh té, xa héi, van hoa. Tir d6,



céc doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng chién lugc phat trién cho céng ty minh dé
thu dwoc nhiéu lgi nhuén hon tir viée dau tu kinh doanh. Nah nuée ndm duoc
tinh trang cta dat nude, co bién phéap tich cyc dé khai thac tai nguyén khodng
san va nhan luc ciia dit nudce va tir d6 dé ra duoc chi trrong duong 16i chinh
sach phit trién cho dit nudc.

*)Thir hai, tai liéu diéu tra 13 co s tién hanh cac bude tiép theo cia quéa
trinh nghién ctru théng ké. Vi thé, tai liéu diéu tra phai dugc thu thip theo ding
n6i dung va dam bao dy di vé s6 lwong chi tiéu, s6 luong chi tiéu, sé don vi
tong thé. Mt khéc, tai lidu diéu tra phai cung cip dung thoi gian quy dinh méi
tao didu kién thuan loi dé tién hanh cac budc tiép theo cia qua trinh nghién ciru
thong ke.

*) Thir ba, Nhitng tai lidu diéu tra thong ké cung cip mét cich hé thong
con 12 cin ctr cho vigc phat hién, xac dinh xu huéng, quy luit bién dong cia
hién tugng va du doén tinh hinh trong tuong lai. Pay la mdt can ¢t quan trong
dé gitp cho cac cong ty nim bat dugc xu thé phat trién dé c6 quyét dinh kinh
doanh chinh x4c.

2. Cac phwong phap diéu tra thong ké va phwong phap thu thap tai
liéu, hinh thic didu tra théng ké

Trong diéu tra théng ké 1a mot van dé cdt 161 dé dwa dén phan tich, két
luan chinh xéc trong nghién ctru théng ké. Chinh vi vy phuong phap thu thap
théng tin ciing rit cAn duge quan tAm. Nhung khi tiép xac véi mdt ddi tugng
hay mot cude diéu tra thi tuy thudc vao didu kién thyc té va dic diém cua hién
twong nghién ciru,kha nang vé tai chinh, thoi gian, kinh nghiém, trinh dé coa
nhan vién didu tra ma ta cAn phai lya chon phuong phap diéu tra thich hop dé
dat dwoc nhitng thong tin tot nhét.

2. 1. Phwong phdp diéu tra truc tiép

La phuong phap ghi chép tai liéu ban ddu ma nhan vién diéu tra phai tiép
xtic voi ddi twong didu tra, truc tiép tién hanh cAn dong, do dém va ghi chép tai
liéu vao phiéu diéu tra. Két qua diéu tra tryc tiép dam bao mic d6 chinh xac
cao, cb thé phat hién sai sot dé chinh 1y kip thoi. Phuong phép nay ton kém vé
chi phi va thoi gian, vi vy theo yéu ciu nghién ma nguoi ta ap dung phuong
phap diéu tra truc tiép hay gian tiép. VD: Thng ké vét liéu ton kho, kiém ké tai
san cb dinh. ...



2.2. Phuong phdp diéu tra gidn tiép

La phuong phap thu thip théng tin ma nhén vién diéu tra c6 dugc qua su
tra 101 cia don vi diéu tra qua dién thoai, phjéu diéu tra, bao cdo théng ké, thu
tu, fax, internet.

- Phuong phap phéi vién diéu tra ( phong van tryc tiép): nhan vién diéu
tra gip truc tiép doi twong diéu tra dit ciu hoi va nghe cau tra 1oi.

- Phuong phép tu ghi bdo cdo: Péi twong duge didu tra sau khi nghe
huéng dan tu ghi s6 liéu vao phiéu diéu tra rdi ndp cho co quan diéu tra

- Phuong phap thong tin ( giri thu): Co quan diéu tra va d6i tugng didu
tra khong tryc tiép gip nhau ma chi trao d6i ti liéu huéng dan va phiéu diéu tra
bing cach théng qua buu dién.

Két qua diéu tra phy thudc vao don vi diéu tra, chat lugng va mirc do
chinh x4c ciia tai liéu con han ché, nhan vién diéu tra kho phat hién sai sét dé xir
Iy kip thoi. Phuong phap ndy uu diém 14 tién hinh nhanh gon, kip thoi va d& ton
kém.

Bén canh do, nguoi ta thuong chia thanh cac phuong phap sau:
a. Phuyong phap phong van viét

La phuong phap phong van trong d6 sy tiép xtc giira nguoi hoi va nguoi
tra 101 thong qua bang hoi ngudi tra 10i tu dién cau tra 101 vao bang hoi.

Dic diém:

- Bang hoi 1a van dé quan trong

- Can chi y dén nhitng van dé vé tam 1y khi dit cdu hoi va nhimg nguyén
tac tim Iy trong viéc sip xép bang hoi déu phai hudng vao ngudi tra 1.

Uu diém:

- Tiét kiém thoi gian va chi phi ciing nhu cong strc can bo diéu tra

- Thong tin thu dugc khach quan, khong bi anh huéng bdi thai d§ nguoi
hoi.

- Dé tra 16 nhitng van dé t& nhi

- Nguyén tic nic danh dugc dam bao trong phong van

Han ché:

- chat lugng thong tin thu duge khéng thét cao

- khong biét duoc thai d6 ngudi tra 10



Luu ¥: trong phuong phap nay mudn ting sé phiéu tra 11 cin chi ¥ mot
s6 bién phap nhu:

- Tao didu kién dé dang t6i da cho viée tra 1oi

- Giri thu nhac lai kém theo bang cu hoi d& phong thw 14n trude that lac.

- Khuyén khich vét chét.

b. phuong phép phong vin truc dién

La phuong phap ma ngudi phong van va nguoi tra 10i tham gia mot cude
noi chuyén riéng hay con goi la tro chuyén co chi dinh.Ttc day la mdt cude
n6i chuyén c6 muc dich va 1a qué trinh giao tiép mét chiéu do ngudi phong van
diéu kién.

Utu diém:

- Viée tiép xtc tryc tiép tao ra nhimg diéu kién dic biét dé hiéu dbi trong
sdu sac hon.

- Do tiép xtic tryc tiép nén d3 dong thoi két hop phong van véi quan sat.

- C6 thé phét hién sai s6t va sit 1y kip thoi.

Han ché:

- T6n kém hon vé thoi gian,chi phi va con ngudi.

- T6 chirc diéu tra khé hon.

- Khong cén thin ciu tra 11 s& bi dnh huong boi thién kién cua diéu tra
vién.

Luu ¥: cudc phong van phai dam bao khong giy hau qua cho nguoi dugc
phong vén vé ban than nhiing gia dinh clia nguoi phong van va dam bao nguyén
tdc nac danh.

Phong van tryc dién néu phan theo ndi dung va trinh ty phong vén thi c¢6
5 loai la:phong véan tiéu chuan héa,phong van ban tiéu chuin,phong van tu
do,phéng vén siu va phong van dinh hudng. ngoai ra phéng vén tryc dién con
duogc phéan theo dbi tuong tiép xtic,gdm c6 hai loai la:phong van ca nhéin va
phéng van nhém.

c.Phuong phap phong van qua dién thoai

Phuong phap phong vin qua dién thoai 13 mot loai phong van tryc dién
nhung ngudi phong van va dbi tuong phong van khong gip mit tryc tiép.

Uu diém:

-Tiét kiém hon.



-Khach quan hon.

Han ché:

- Mét nhiéu cong strc dé chon s6 dién thoai ma d6i khi van khong duoc
nhur mong mudn.

-Lam giam hung tht khi phéng van qua dién thoai.

- Viéc dua ra cac goi ¥ hay ho trg thém bang quan sét 1a kho thuc hién
duoc.

d .Phuong phép quan sat

Phuong phap quan sat 13 phuong phéap thu thip thong tin bing tri gidc
tryc tiép trong diéu kién hoan canh ty nhién va ghi chép lai. Phuong phap nay
con dung trong viée nghién ctru dy dinh,tham do khi chua c6 khai niém rd rang
vé van dé nghién ciru va khong ¢ yéu cau vé tinh dai dién. Phuong phap nay
con dung trong viée nghién clru miéu ta voi quy md khong 16n va thudng duge
diing dé thu thp thong tin so cép.

Han ché:

- Poi hoi nhiéu cong sirc va chi phi.

- Nhiéu ndi dung khac trong nghién ciru khong thé thyc hién dugc bang

e. phuong phép quan st.

* theo tinh chat tham gia,phwong phap quan sat dugc chia lam hai loai:

- Quan sat ¢6 tham dy:La hinh thitc quan sét trong d6 ngudi quan sat tryc
tiép tham ra vao qua trinh hoat dong ctia d6i tuong quan sat.gom co quan sat
kin, quan sat trung 1dp quan sat tham dy thong thudng va quan sat tham dy tich
cue.

Phuong phap niy c6 thé thu thap duoc thong tin mét cach toan dién,tranh
duoc cac an tugng tirc thdi ngiu nhién.tuy nhién néu tham dy tich cuc hodc qua
lau c6 thé mang lai hau qua khong tot,ching han mat tinh khich quan trong viée
thu thép thong tin hay chiit quan bo nhimg dién bién méi trong phan img ciia cic
thanh vién trong tép thé.

- Quan sat khong tham dy(quan sat tir bén ngoai)

Trong phuong phép nay ngudi quan sat hoan toan dirg ngoai khong can
thiép vao qué trinh xay ra va khong dat cau héi.Do dic diém d6 nén khi dung
phuong phép nay thudng khong thdy duge ndi tinh do vy nhimg diéu gii thich
khong phai lic nao cling ding.



