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LOINOI PAU

Piéu tra xa hoi hoc 1&8 mot mén hoc bét budc ndm trong chuong trinh dio tao
nghé Céng tic x4 hoi trinh 46 Cao dang nghé.

Moén hoc nay la cong cy hd tro déc lye cho sinh vién nghé“: Cong tac xa hoi thuc
hién duoc cac cong viée thue té khi di 1am. N6 gitip cho nhén vién Cong téc xi hoi co
dugc nhimg thong tin, kién nghi, dé xuét can thiét di v6i than chu, nhom xa hoi va
cong dong qua d6 giai quyét tot cong viéc ctia minh. Vay Diéu tra xi hoi hoc 1a gi?
Diéu tra dé lam gi? C6 nhimg phuong phéap gi dé didu tra? S& dwoc trinh bay trong
gido trinh ndi b mén hoc Diéu tra xa hoi hoc

Gido trinh PIEU TRA XA HOI HQC duge bién soan theo chuong trinh dao
tao trinh d¢ cao dang nghé nghé Céng tac xa hoi di dugc phé duyét

Gio trinh gdm c6 4 chuong:

CHUONG 1: MOT SO VAN BE CHUNG VE PIEU TRA XA HOI HOC

CHUONG 2: CAC GIAI POAN BIEU TRA XA HQI HOC

CHUONG 3: MOT SO PHUONG PHAP CO BAN CUA PIEU TRA XA HOI
HOC

CHUONG 4: PHUONG PHAP TRINH BAY KET QUA PIEU TRA XA HOQI
HOQC BE BPONG GOP CHO XAY DUNG CHINH SACH

Mic du da co sy cb gfmg l6n cia tap thé tac gid cung su tao diéu kigén cua
Khoa va Nha trudng, nhung déy 1a gido trinh dwoc bién soan 1in ddu nén khéng trinh
khoi nhimng thiéu s6t. Tap thé tic gid mong nhdn dwgc nhimg ¥ kién gép ¥ ci céc
chuyén gia, déng nghiép va doc gia dé gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Xin trdn trong cdm on!
Nhém bién soan



CHUONG I: MOT SO VAN PE CHUNG VE PIEU TRA XA HQI HQC

1.1. Khdi niém, chire ning va muc dich ciia didu tra xi hji hoc trong cong tic xa
hoi.

1.1.1. Khdi niém diéu tra xa hoi hoc.

Diéu tra xd hoi hoc 12 phuong phép thu thap théng tin vé cdc hién tugng va qué
trinh xa héi trong diéu kién thoi gian va dia diém cy thé nhim phan tich va dua ra
nhitng kién nghi ding dén déi véi cong tic quan 1y xa hoi

* Céc loai diu tra xa hoi hoc:

- Phéin theo pham vi:

+ Piéu tra toan bd: La viée thu thap tai liéu vé toan bj téng thé nghién ciru
(hay con goi 1a thng thé didu tra). Vi du didu tra din sd thudng duge thyc hién 5 nim
mdt 14n cho biét tit ca cdc don vi ctia hién tugng din sé nhu d6 tudi, tudi tho binh
quén, giGi tinh, ty 1¢ sinh, tir,.... Nhung vi chi phi 16n nén phai 5 nim lam mét lan
chit khong lam thudng xuyén dugce.

+ Diéu tra khong toan bo: 12 viéc thu thap tai liéu cia mét s don vi duge chon
ra tir tong thé chung, Uu diém cta phuong phép nay la khéi lugng diéu tra it nén chi
phi twong ddi thip, thoi gian ngin nén c¢6 thé 1am nhiéu hon. Tuy nhién pham vi
nghién ctru bi han ché, tinh chinh xdc kém hon so vé6i diéu tra toan bo. Cic loai : didu
tra chon mAu, diéu tra chuyén d¢, diéu tra trong diém. Vi du nhu diéu tra mirc song
cua déan cu.

- Phén theo thoi gian:

+ Piéu tra thudng xuyén 1a viéc thu thap tai liéu cta céc don vi nghién ctru mot
cach thudong xuyén, lién tuc theo thoi gian, theo st v&i qué trinh phét sinh, phat trién
ctia hién twong. Vi du nhu chim céng, xuit nhip kho, chi tiéu gia dinh,....

+ Piéu tra khong thudng xuyén: 12 viée thu thap tai liéu cia cac don vi nghién
clru khong vao mét thoi gian nhét dinh ma chi khi nao can thi lam. Thuong dugc
ding cho cdc hign tugng can theo ddi thuong xuyén nhung chi phi diéu tra xa hoi hoc
16n nhu téng diéu tra dan s6 hodc cho cdc hién tugng khong can theo doi thudng
xuyén nhu diéu tra du luén xa hoi vé 1 su kién maéi xay ra.

- Phan theo ndi dung

+ Pidu tra co ban 12 hinh thirc didu tra theo dién rong, do cdc chi thé quan 1y
tién hanh trén cac d6i tuong quan Iy clia minh. Loai diéu tra ndy thudong duge tién
hanh khi muén dénh gia tinh hinh mot cdch toan didn qua d6 phét hién nhimg vudéng
méc cin giai quyét, 1am co sé cho cic cude diéu tra chi tiét hon. Vi du Truong Pai
hoc X mubn thu thip théng tin vé& sé lugng, chit lugng gido vién, sinh vién; mong
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mudn, yéu ciu cla giang vién, sinh vién dé dat két qua tot nhat. Nhuoc diém 1a chi
phi dau tur 16n.

+ Pidu tra chuyén dé 12 loai didu tra c6 gia thiét vé dbi twong nghién ciru. Két
qua diéu tra phai 1am sdng t6, khang dinh hay bdc bo gia thiét dd dit ra. Piéu tra
chuyén d& chi diu tra mot sé it, thdm chi mot don vi téng thé, nhung lai di sdu nghién
ctru chi tiét nhidu khia canh nhdm phét hién nhitng nhén t6 méi hay rit ra nhitng bai
hoc kinh nghiém. Diéu tra chuyén dé thudng it phiéu va chi phi it. Day 1a loai diéu tra
phé bién

1.1.2. Béi tiwgng ciia diéu tra xd héi hoc.

La nhitng hién tugng va qué trinh xa hoi trong nhirng diéu kién thoi gian va dia
diém cy thé. Po6 13 nhitng hién trgng va qué trinh thé hién mbi quan hé tac dong qua
lai (twong tac) gilra con nguodi véi con ngurdi, gilra con ngudi voi xa hdi va nguoc lai.

Linh vuc nghién ciru:

- Dén s6, lao déng va viée 1am.

- Mitic sOng vt chat cuia dan cu, phan tang xi hoi.

- Béo hiém va bao tro xa hoi.

- H6én nhén va gia dinh.

- Lbi s6ng, trao luu va thi hiéu.

- Gido duc va dao tao.

-'Y té va chim soc stic khoé.

- Vin hod, nghé thudt, thé thao va giai tri.

- Ton gido tin ngudng va phong tuc tip quin.

- Du lun xa hoi.

- Pao dirc xa hoi.

- Khuyét tat xa hi.

- Vi thé xa hdi cta cd nhan.

- Céu tric x3 hoi: Pia gii hanh chinh, cic doan thé, t& chirc kinh & x4 hoi, ciu
tric giai cap, cAu tric thé hé (Itra tudi), cAu tric gidi tinh.

- Céc thiét ché xa hoi: ché do chinh séch, ludt phép....

- Méi trudng sinh thai

Pic diém cua cac doi tuong diéu tra xa hoi hoc: La céc hién tugng da dang,
phtrc tap cd lién quan dén nhiéu linh virc, mdi quan hé dan xen, chéng chéo 1én nhau.
Do viy viéc do luong ching kho khin hon rit nhidu so v6i viée do luomg céc hién
twong kinh té. Mt khac né gdm nhiu chi tiéu phi lwong hod, khé thu thap tai lidu
nén phai két hop nhiéu phuong phép.

1.1.3. Chitc nang cua diéu tra xa héi hoc.
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Dé giai thich va chi ra diy du cdc chirc ning cia diéu tra x4 hoi hoc can thiét
phai nhin manh tinh twong ddi ctia né nhu mét giai doan, mét mirc d6 ctia nhan thirc
xi hoi hoc. Chirc ning ctia diéu tra xd hdi hoc khong phai 13 mot cdi gi bén ngoai né
ma chinh & viéc thyc hién vai tro va ¥ nghia ciia né trong nhan thirc x8 hdi hoc va
trong doi séng xa hoi néi chung.

a) Piéu tra xa hdi hoc véi sw phdt trién cva tri thive xa hi hoc

* Trong viéc duw bdo va ké hoach héa su phdt trién cia xd hdi

- N6 1a ngudn tai lidu tin ciy c6 tinh dai dién cao cho sy phét trién cta ly
thuyét x4 héi hoc. Tinh trdi hon hén ciia n6 so véi céc théng tin thuc nghiém kac cang
cho thé.y s can thiét cua diéu tra xa hoi hoc trong viéc phat trién ly thuyét xa héi hoc

- Vi céc thoéng tin thu duge tir cic didu tra xi hdi hoc da tao ra duoc cédc 1y
thuyét méi, nhitng khii niém xa hdi hoc, hodc lam giau them ndi dung ciia nhitng quy
Iudt xa hoi hoc da duge hinh thanh, 1am chinh xdc thém nhitng céng thitc cia cic quy
ludt nay, hodc c¢6 thédit ra nhitng van dé méi, goi ra cdc gia thuyét méi.

- Piéu tra xi hdi hoc con ¢6 vai tro nhu mét sur kiém tra dic biét cua céc 1y
thuyét xa hoi hoc cling nhu céc két ludn, khai quat riéng. Tinh ding din cia ly thuyét
phai dugce kiém tra qua thuc té.

Chirc nang nay cua diéu tra xa hoi hoc ¢6 thé con duge thé hién truc tiép qua
viée td chirc cude thye nghiém xa hoi hoc cho viéc kiém tra

* Trong viéc ra quyét dinh qudn 1y

- Diéu tra x4 héi hoc 1a hoan toan c6 ich trong hang loat cic mbi quan hé, nhat
1a trong viéc ra cdc quyét dinh quan 1y d6i véi nhitng vén d&, nhitg nhiém vu cu thé
hon clia doi séng x4 hoi.

- Vi nhitng théng tin thye té, cdc nha quan 1y & cic cip s& c6 cich nhin nhin
phong phti hon vé doi sdng

b) Chirc nang van héa, tir twong ciia diéu tra xa hgi hoc

Théng thudng diéu tra xa hoi hoc thyc hién chuc ning thyc tién chu yéu cla
minh qua sy tic déng cta né 1én quan 1y xa hoi hoc, nhung dong thdi né ciing anh
huéng tryc tiép t6i céc qué trinh x4 hoi hoc. Trong trudng hop nay né thyc hién chirc
ning van héa, tu tudéng cua minh.

- Pidu tra xa héi hoc v6i vin hoa va ¥ thire ciia quin ching nhan dan. Thye té,
diy 12 mot trong nhimg két qua quan trong ciia diéu tra xi hoi hoc. Nhu 1 qua trinh
nhan thirc dic biét, diéu tra xi hoi hoc dd anh huong khd mang mé t&i ngudi duge
diéu tra, t&i cac didu tra vién, cdc gidm sat khoa hoc, ciing nhu tic dong dén tit ca
nhing ai c6 lién quan dén két qua diéu tra.



Trong qué trinh diéu tra, didu tra vién, ngudi duge hoi thuong xuyén dugc tiép
xiic véi nhitng khéi niém, nhiing van d& méi trong chuong trinh didu tra hoic ngay
trong nhitng ciu hoi. Didu tra xa hoi hoe da bit budc ho phai uy nghi, bay té ¥ kién va
thé hién vi trf cia minh trong d6. Pidu nay Iam phong phu them ¥ thirc vin héa, sy
hidu biét ctia ho, ddng thoi ciing anh huwdng dén moi quan hé cia ho ddi véi cdc hién
tuong xa hoi hoc.

Ngoai ra diéu tra xa hoi hoc con tao kha ning cho hang nghin ngudi duge diéu
tra tham gia mdt cach gin tiép vao qué trinh quan ly xa hdi. Chinh két qua didu tra xa
héi hoc nhu mot sy thé hién thuc t& vé hoat dong, ¥ kién, nhu céu cia nguoi duoc
nghién ctru. Pidu d6 anh huéng tryc tiép dén cac co quan hay nhimg ngudi quan 1y va
¢6 lién quan tryc tiép dén cic quyét dinh quan 1y. G mot mic do dang ké, qua céc
didu tra x hoi hoc cic co quan quan 1y 1am quen, nhan biét du luin clia nhan dan dé
dwa ra cac quyét dinh quéan 1y phit hgp hon. Nhu vay c6 thé néi, didu tra xd hdi hoc 12
mét trong nhitng co ché cho viée ting thém tinh dan chii trong quan 1y xa hoi.

- biéu tra xi héi hoc véi céc van dé tu tudng

+ Céc diéu tra xa héi hoc gitip cho moi ngudi hiéu biét vé thyc té dat nudc,
hiéu biét vé tinh khoa hoc va ding din trong cic duong 16i, chinh sich ciia Pang va
Nha nuée. Tir d6 ting thém niém tin ciia ngudi dan

+ Céc diéu tra xd hoi hoc con gép phan phét hién va ddu tranh véi nhig biéu
hién tiéu cyc, nhimg tu tudng xa la voi phong cach, 161 séng van hoa nguoi Viét Nam.

Ngoai ra trong bdi canh quéc té hién nay, cc didu tra xa hdi hoc con chi ra cho
ban bé quoc té vé thuc té doi séng ciia nguoi dan Viét Nam, vé nhimg xu thé tat yéu
trong qué trinh x4y dyng va phat trién dat nudc. Tir d6 gop phan dau tranh chong lai
nhimg hé tr tudng thil dich nhim xuyén tac tinh hinh thuc té ciia nudc ta.

Két lndn: Céc chirc nang cia diéu tra xd hoi hoc 1a sy thé hién nitng kha ning
ciia nd giy anh huong tich cuc tdi cac qua trinh xa hdi. Mic di cdc kha nang nay
chua duge st dung mdt cach déy du va triét dé. Viéc su dung c6 hiéu qua cdc kha
nang cta diéu tra xa hoi hoc phu thude vao trude hét 1a tinh thoi su cia céc dé tai va
tinh bao triim cua cc diéu tra xa hoi hoc; Thir hai phu thudc vao viéc dao tao, viéc
chuan bj cho céc co quan quan 1y hay nhitng nha quan 1y str dung théng tin diéu tra xa
hoi hoc.

1.1.4. Nhiém vu ctia diéu tra xd hdi hoc

Tién hanh céc hoat dong diéu tra nhitng hién twong va qud trinh thé hién mbi
quan hé¢ tdc dong qua lai (tuong tac) gitta con ngudi véi con ngudi, gitta con ngudi
v6i xa hdi va nguoe lai nhdm phuc vu cho viée phét trién cdc tri thirc x4 hoi, cho viée
quén 1y ciia cdc cAp quan 1y ciing nhu ning cao nhdn thirc, tir tudng cia quin chiing.
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Viée didu tra phai duoc tién hanh nghiém tiic, cin than, chu dao. Két qua diéu
tra phai dugc cong bd mot cich khach quan.

1.2. Co s& Iy ludn va phwong phép luin ciia diéu tra xa hgi hoc rrong cong
tac xa hji

1. 2.1 Co sc Iy lugn

Chu nghia Mic — Lenin duoc xiy dung va phit trién chinh trén co s& tai liéu
clia viée diéu tra mang lai. Céc ong ciing dénh gia rit cao vai trd ciia viée tim kiém tai
lidu 1am co so, cong cu chimg minh cho cdc ludn diém, quan diém trong hoc thuyét
ciia minh.

Chui nghia duy vt lich sit véi tu cach 1a co s¢ 1y luan va phuong phap luén
trong x4 hoi hoc, doi hoi khi nghién ctru xa hdi hoc phai tap trung vao phén tich méi
quan hé gitra con ngudi va xa hoi. Ly ludn xi hdi hoc ciia Méc con tdp trung nghién
ciru méi quan hé mot bén 14 co cdu vit chit 1am nén tang cho ¥ thirc x3 hoi va mot
bén 1a co cAu ¥ thirc xa hdi. Xa hdi hoc 1am sdng to céch thirc t6 chirc xa hoi anh
huong nhur thé nao d6i v6i hé tu tuéng va cdc hé gid tri vin héa clia cdc nhém, céc
ting 16p xa hdi, nghién ctru xem céc yéu t6 ¥ thirc x4 hdi tic dong trd lai nhu thé nao
dén cude séng cua x4 hdi va hoat ddng cla con nguoi.

C6 thé néi cac quan diém ctia Mac da tao thanh by khung 1y luin va phuong
phédp ludn nghién ctiru xa hoi hoc. Va1 tu cach 1a mdt nha khoa hoc, Mic khong chi
cbng hién cho xd héi hoc nhiing tri thirc quan trong ma ca hé théng nguyén tic
phuong phap luan co ban. Cic nguyén tic khich quan, thyc tién, lich sir - cy thé, toan
dién, phat trién,.. khong thé thiéu duoc trong nghién ciru xa hdi hoc. Pong thoi, Méc
ciing sir dung cac phuong phap cu thé: phén tich tai liéu, toa dam, ding ban tyr khai,
quan sat,... trong khi nghién ctru, xem xét cdc vn dé xa hi.

Thuec t&, hinh thanh va phat trién cia cdc hoc thuyét, cdc phat minh khoa hoc
dic biét trong linh vuc x4 hdi néi chung va nghé Cong tic xa hdi néi riéng cho thiy
tAm quan trong cla viéc tién hanh céc hoat dong diéu tra 14 co s& ludn chimg cho cic
hoc thuyét, cdc quyét dinh, chi trwong chinh sich ding dén ctia cic hoc gia va cic co
quan quan 1y.

Xuit phit tir chirc nang, nhiém vu clia nghé Cong tdc xa hoi. Nghé cong tic xi
hoi 12 mot nghé huéng dén viée tro gitip cho cac cd nhan, gia dinh, cong dong, dic
biét 1a cac dbi tuong xa hoi “yéu thé” gitip ho phat trién kha ning ciia ban thin, gia
dinh cing v6i cong ddng va sy tro gitp clia nha nude, dé ho tir vuon 1én hoa nhap doi
song cong ddng. Trén thé giGi, ddc bidt 14 céc nude phat tridn ho cong nhan cong tic
xi hoi 12 mdt nghé chuyén nghiép.



Cong téc xi hoi 1a mot nghé méi & Viét Nam mic dit né ¢6 ngudn gde va lich
sir phat trién hon mét thé ky qua trén thé gidi. V6i ban chit 1a hudéng dén sy trg gitp
con ngudi trong cude séng, nhét 13 nhitng dbi tugng thude nhém bét 1gi hodc d& bi ton
thuong bang c4c hinh thirc can thiép duya trén goc dé tm Iy hay cdc mé hinh can thiép
tir ca nhan, dén nhém va cong dfing, cong tac xa hoi thé hién dugc vai trd quan trong
trong doi sdng xd hoi, nhat 1a trong xa hoi hién dai, xa hoi cong nghiép, ciing nhu
trong xd héi 14y vén dé phic loi, cong bang lam dinh huéng phat trién. Cho t6i ngiy
nay, quan niém vé cong tic x3a hdi da dugc Hiép hdi cdc cdn sy cong tic xa hoi thé
gioi (IFSW) dua ra vao nam 2000, da c¢6 hé théng cdc chuan muyc thyc hanh cong tic
x4 hoi

- Cong téc x hoi c6 thé nang cao sy phat trién tdt dep clia con ngudi va xéa bod
d6i nghéo, 4p biic va cdc hinh thitc bit cong xi hi.

- Cong tdc xd hoi ¢6 thé “nang cao viéc thyc hién chirc ning xa héi clia cdc cd
nhén, gia dinh, nhém, céc té chiic va cdc cong ddng bang cach dua céc chi thé xa hoi
nay tham gia thyc hién cdc muc tidu, phét trién céc ngudn lyc va phdng ngira-x6a bo
céc ap lyce” .

- Cong tic x4 hoi nhin manh dén qué trinh 14p ké hoach, hinh thanh va thyc
hién cédc chinh sich xa hoi, cac dich vy, céic nguén lyc va cic chuong trinh can thiép
cén thiét cho viéc ddp (g nhiing nhu cau co ban ciia con ngudi va hd tro sy phat
trién nang lyc con nguoi. Muyc dich nay cho rang mic dit mét s6 can sy céng tic xa
héi ¢c6 cung Cé.p cac dich vu tryc tiép dén than chu, mot s6 khdc c6 cdc hoat dong gidn
tiép nhim tao nhitng dnh hudng ciia méi trwong hd trg cdc than chii, do d6 yéu ciu vé
phit trién va duy tri cic co s& ha ting xa hoi dé giup d& cdc than chi dép g céc nhu
ciu x4 hdi cua ho luén duge dit ra va 1a diéu kién thiét yéu cho cdc hoat dong can
thiép - thyc hanh céng tic xi hoi thanh cong hon. - Céng tac xa hdi hudng dén viée
hinh thanh va thue hién cdc chinh sdch xa hoi, cdc dich vu va cdc chuong trinh dap
{mg nhimg nhu cau co ban ciia con nguoi va hd trg viéc phat trién ning luc con
nguoi.

1.2.2 Phuong phép ludn ciia diéu tra xa héi hoc

- Str dung phuong phap luan duy vét bién ching lam co s6, nén tang cho qud
trinh nghién ctru, viét gido trinh: quan diém toan dién, quan diém lich sir - cu thé, quan
diém phat trién, nguyén tic tén trong thyc té khach quan.

- Céc phuong phép chil yéu dé thu thap théng tin: nghién ctu tai liéu hodc dbi
thoai truc tiép; quan sét trén dbi twong khao sat; thue nghiém truc tiép trén déi tuong

khéo sdt hodc trén nhiing vat moé phong.
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- Phuong phap tiép cén thu thap thong tin: 1a sy lya chon chd dimg dé quan sit
d6i tugng nghién ciru, 12 sy khoi dau clia qua trinh tiép xic véi d6i tuong nghién ctru,
1a sy di trude cta tu duy trude khi bit tay thuc hién nhitng thao tic cu thé cia qud
trinh thu thap théng tin.

Tiép cén thu thap théng tin bao gdm: tiép can hé thdng ¢6 cu tric; tiép cin dinh
tinh va dinh lwong; tiép can tit nhién va ngau nhién; tiép cén lich sir va logic; tiép can
¢4 biét va so sdnh; tiép can phén tich va téng hop.

- Phuong phap nghién ciru tai liéu: myc dich 1a tim hiéu lich sir nghién ciru van
dé, nam bat nhimg néi dung ngudi di trude da lam, khéng mat thoi gian 1ap lai nhimg
cong viée nguoi di trude da thyc hién. Noi dung phan tich ¢ thé bao gdm: phén tich
ngudn, phan tich tic gid, phan tich ndi dung va tong hop tii liéu.

- Phuong phép phi thue nghi¢m: 1a phuong phép thu thdp théng tin dua trén sy
quan sit, quan tric nhiing su kién d3 hodc dang ton tai, trén co s& d6 phat hién quy
Tudt ciia sy vat hoac hién trugng. Trong phuong phap phi thuc nghiém, ngudi nghién
ctru chi quan sét nhig gi d3 va dang ton tai, khéng c6 bt cir sy can thiép nio giy
bién ddi trang thai ciia d6i twong nghién ctru. Phwong phép phi thyc nghiém bao gdm:
quan sét khach quan; phong van; phuong phap hoi dong; diéu tra bing bang hoi.

- Phuong phap thuc nghiém: chii yéu dugc sir dung trong cdc nganh khoa hoc
thyc nghiém. Day 13 phuong phéap thu thip théng tin bing cich quan sét trong diéu
kién c6 giy bién d6i dbi twong khao sdt mot cdch cha dinh. Bang cach thay doi tham
50, nguoi nghién ciru ¢6 thé thu dugc nhimg két qua mong mudn, nhu: tach riéng timg
phan thudn nhét ciia ddi tuong nghién ciru dé quan sét; bién doi cac diéu kién ton tai
clia dbi twong nghién ciru; rit ngan dugc thoi gian tiép cén trong quan sat; tién hanh
nhimg thuc nghiém 13p lai nhiéu 14n dé kiém tra 14n nhau; khéng bi han ché vé khong

gian va thoi gian.
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CHUONG 2: CAC GIAI POAN PIEU TRA XA HQI HQC

2.1. Giai doan chuén bi
2.1.1. Xde dinh vin dé nghién civu va dit tén dé tai
* X4c dinh vén d& nghién ciru

M déu 1 cude didu tra xi hoi hoc, nha didu tra cin phai cin nhéc lya chon va

xac dinh dé tai nghién ciru. Pay 1a coéng viée trf tué vat va va gip nhidu tric tro,
nhung mang tinh quyét dinh d6i véi su thanh bai ciia mdt cude didu tra xa hoi hoc.

Viée xdc dinh dé tai 12 khoi diu ctia mét cude didu tra. N6 s& dugce tiép tuc sir
dung nhu kim chi nam cho céc giai doan hoat déng tiép theo va tit nhién, né ciing
luén duge didu chinh trong qud trinh tao nén chwong trinh diéu tra.

Dé tai nghién ctru khoa hoc duge xac dinh 1a « ddi tugng ctia lao déng nghién

ctru khoa hoc va 1a mét trong nhirng yéu t6 ciia nang lyc nghién ciru »
(Pwong dai khoa hoc tir dién cia Huéng Héng). Nhu viy d6i véi mot nghién ctru
khoa hoc cong viée déu tién 1a x4c dinh dugc dbi twong nghién cuu 12 gi ? Hay chira
dugc chii dé cia cudc nghién ctiru d6 hudng va linh vyuc ndo, khia canh nio trong
pham vi nghién cltu ctia khoa hgc d6 ?

DPdi vai 1 cong trinh didu tra xa hoi hoc, cong viéc cAn 1am I :

- Tim hiéu véan dé gi? (Cii gi s& dugc diéu tra)

- Phyc vy cho yéu cau nghién ciru nao? Nhitng méi quan hé, nhimg hién tugng
hay qué trinh nio ca thyc tién xa hoi s& 1a ddi twong ciia nghién ctru? Pbi twong d6
thudc pham vi nao, linh virc nao cia doi sdng xa hoi? Noi cach khac, nha diéu tra phai
xac dinh duoc d6i twong va khach thé cia cude nghién ciru.

+ Pbi twong ma didu tra xd hoi hoc hudng téi d6 chinh 1a cac van dé cia thic
té x4 hoi va céc van dé d6, theo cach néi ciia Merton “khéng tir trén trdi roi xudng”
ma chiing XuAt phat tur thuc té xi hdi. Poi tugng didu tra 1a d6i twong chira dung
théng tin cn thu thap.

Vén dé xa hoi nay sinh khi trong doi séng xd h6i xuit hién mau thudn hay su
khac biét gifta ci cAn phai 13, c4i ma con ngudi ki vong s& xay ra vdi cai dé, dang
di&n ra trong thye té, hodc d6 ciing c6 thé 1a sy khac biét gitra vai trd xa hdi v6i viée
thyc hién vai trd xa hoi cta chi thé. Vi dy nam 1976 chung ta ki vong mirc tang din
s0 clia nuéc ta s& giam xudng 2,4% vao nam 1980 va 2% vao nim 1985. Tuy nhién
thyre té vao nam 1985 dan s nude ta van ting trén 2,2% nam. Nam 1986 chiing ta lai

ki vong mirc gia ting dan sb s& giam xubng 1,7% vao niam 1990, tuy nhién vao nim
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1990 vén khong xudng dudi 2%. Nghia 1a co sy khic biét giira ki vong va thyc té, va
nhu vay 12 & ddy da xuét hién van dé xa hoi.

Tuy nhién vin d& xa hdi chi tré thanh vin d& nghién ctru khoa hoc khi sy khéc
biét d6 it nhét ¢6 2 céch giai thich trd nén va né phai dwgc nha nghién ctru quan tim,
¢6 nhu ciu tim hiéu va tim cdch giai quyét.

+ Vién dé nghién ctru tré thanh dé tai nghién ctru ciia mdt cong trinh diéu tra xa
hoi hoc chi khi n6é duge nghién ciru chép nhin va coi d6 nhu ddi tugng nghién ciru
ctia minh. Linh vye ciia thyc tién xa hdi chira dung déi twong nghién ciru d6 (vin
@& nghién ctru @6) dwoe goi 1a khach thé nghién ctru. Trong da so trudmg hop xic
dinh khach thé nghién ciru dwoc hiéu nhw viée xdc dinh khéach thé cho khio sat,
thu thip thong tin va n6 thwomg gin véi viée xdc dinh tip hop ngudi, tip hop sw
kién xa hi ma trong d6 xay ra cdc vin dé nghién ciru. Nhirng théng tin thu dwoc
tir khach thé nay sé lam sang té van d& nghién ciru.

Bén canh d6, nha x4 héi hoc con phai x4c dinh duoc pham vi cia d& tai nghién
ctru. Pham vi diéu tra 13 toan bo cac don vi thude dbi twong nghién ciru

* Tén dé tai:

Tén dé tai nghién ciru cin duoc xéc dinh ¢6 dong, stic tich cho thiy duge ndi
dung cia cuc nghién ciru. Tén dé tai khong chira nhimg cum tir bit dinh cao. Khong
dwa myc dich nghién ctru vao tén dé tai. Tén dé tai khong di nghia, khong da nghia,
khong sir dung ngdn ngit “ tiéng long”, ngdn ngir dia phwong, tiéng nudc ngoai......
Tén dé tai cin trinh bay ngan gon, cau chir 6 rang, chinh xac va nhiéu théng tin nht.
Tén d& tai khong co tinh cach tuyén truyén, quang céo.

Tén d& tai cin néi 18n duge:

- P6i tugng nghién ciru

- Khéch thé nghién ciru

- Pham vi nghién ciru

Cin clr vao myc dich ctia cdc cOng trinh nghién ciru xd hdi hoc nguoi ta thudng
néi vé hai loai d& tai chu yéu: P& tai nghién ctru 1y ludn va dé tai nghién ctu tng
dung.

Dé luéin chimg cho dé tai, dé dé tai d& dang nhin duoc sy ung hd cia moi
nguoi, trong viéc 1y giai cho dé tai, ngudi ta thuong dua ra rat nhidu thong tin dé nhén
manh tinh thoi sy, cép thiét cia dé tai, ciing nhu néu ra dugc ¥ nghia khoa hoc va y
nghia thye tién ctia né. Trong thuc té d& tai phai phan 4nh d6i twong nghién ctru, song
tén d& tai phai ngén gon, stic tich. Vi thé, vé nguyén tic, né chua thé chi ra dugc day
di c4c khifa canh ma téc gia nghién ciru quan tim, muc tiéu nghién cru s& 1am rd van
dé nay
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2.1.2. Xac dinh muc tiéu, nhiém vu ciia cudc diéu tra

Muc tiéu nghién ciru la cai dich huéng dén cua dé tai, 1a sir giai thich thém cho
d& tai va cu thé hoa dé tai.

Mot sb yéu ciu khi xac dinh muc tiéu nghién ctru: Muc tidu dé tai phai thé hién
dugc nhu ciu thie tién hodc nhan thirc. Mye tiéu dé tai phai tra 161 dugc cau hoi :
Lam cai gi? (hodc nghién ctru cai gi?). M&i dé tai thuong ¢6 2 myc tiéu: Muc tiéu co
ban va muc tiéu cu thé

Muc tiéu co ban: Huéng dén gidi quyét nhitng van dé trung tim xuyén sudt dé
tai Muyc tidu cy thé: Hudng dén giai quyét nhimg yéu t6, nhimg cong viéc cu thé

Vi du: Piéu tra mirc song dan cur

1. Thu thép thdéng tin trén mau dai dién ho gia dinh va x&/phuong phuc vu viéc
danh gi4 cdc muc tidu va hoach dinh céc chinh séch, ké hoach, céc chuong trinh qubc
gia clia Pang va Nha nudc lién quan dén mire séng dan cu trong ca nude va ¢ cac dia
phuong, trong do danh gia tinh trang ngheo do6i va mirc d¢ phéan hoa giau ngheo.

2. Cung cép sb lidu 1am co s& dé tinh chi sé gid tidu ding va phuc vu viée 1ap
c4c tai khoan qudc gia.

2.1.3. Xdy dung gia thuyét nghién ciru

- Gia thuyét 1a nhimg ménh dé trinh bay dudi dang ngén ngir vé cic sy kién,
hién twong trong thyc té, song cic ménh dé d6 con chua duge kiém tra hay chua cd
thé kiém tra.

Theo tic gia Vii Cao Pam thi gia thuyét nghién ctru 1a: Mt két luan gia dinh
vé ban chit cua su véat hay hién tuwong do con ngudi dat ra dé theo d6 xem xét, phan
tich kiém chimg trong toan b qué trinh nghién ctru”

- Trong diéu tra xa hoi hoc. Gia thuyét 1a su gia dinh ctia ngudi t6 chic diéu tra
vé thue trang, mdi lién hé cua van dé duoc diéu tra (gia thuyét la sur khﬁng dinh chu
quan cia ngudi diéu tra). Diéu dé ¢6 nghia khi xac dinh vin dé, diéu tra vién xuét
hién cdc ciu héi diéu tra ma theo d6 cic cude diéu tra xi hoi hoc can giai quyét va
lam r5. Chinh gia thuyét 1a dy kién cia tic gid vé cdc cAu tra 10 cia nhitng cau hoi
diéu tra do.

Gia thuyét ¢6 vai trd to 16n. Viée dua ra gia thuyét, viéc thu thap thong tin tir
thye t& xd hoi dé kiém chirng va khang dinh gia thuyét 12 ndi dung chi yéu cua diéu
tra xa héi hoc, 1a con duong khong thé thidu dé phat trién 1y thuyét xi hoi hoc.

- Viée xy dung gia thuyét cAn thic hién nhimng yéu ciu sau:

+ Gia thuyét phai phil hop v6i nhitng nguyén 1y xuét phét cia CNDV lich sir

+ Gia thuyét dua ra khéng dugc mau thuin hay déi 1ap v6i nhitng 1y ludn, sy
viée da duoc thiét lap va kiém chirng trong thuc té.
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+ Gia thuyét phai cy thé va c6 thé kiém tra dugc qua con dudng thuc nghiém

- Céc loai gia thuyét thuong gip:

+ Gia thuyét mo ta. D6 13 loai gia thuyét nhdm thiét 14p trang théi thyc té ciia
cic sy kién, cic hién twrong xa hdi. Trong trudng hop thu thdp thdng tin thyc nghiém
thi cdc gia thuyét & dang nay lién quan truée hét véi thyc té thue nghiém.

Vi du: Néu dé tai diéu tra xa hoi hoc c6 lién quan dén tinh tich cyc xa hoi cia
cong dan. Trén co s& cédc thong tin khoa hoc hién c6, cdc tai liéu thu duge tir cdc td
chirc xa hoi, trén co sé nhitng 4n tugng va tinh todn cta cd nhan ching ta c6 thé dy
doan duoc rang c6 mot phan nhu thé tir nhimg nguoi duoc diéu tra tich cyc tham gia
vio doi song chinh tri va viéc quan 1y cua cdc doanh nghiép, céc thiét ché,...rang c6
mot phan nhur thé tir nhitng nguoi dugc diéu tra tho o doi sdng chinh tri va viéc quin
1y ciia cdc doanh nghiép, céc thiét ché,. Trong gia thuyét nay cong dén cé thé dugc
md ta thanh cdc nhém x4 hoi : theo tudi, tinh trang hén nhan, hoc vin, mirc d6 tham
gia vao doi séng chinh tri quan 1y,...Loai gia thuyét nay c6 thé du dodn két qua mong
doi vao con sd, ty 18 %.

+ Gia thuyét giai thich (Gia thuyét nguyén nhén)

Gia thuyét mé ta chua thé cho ta biét dugc nguyén nhén cia céc sy kién, tinh
hudng ma gia thuyét giai thich 1am didu do tir chinh gia thuyét mo ta da thiét 1ap.

Vi du: Trong gia thuyét mo ta chung ta da thiét 1ap duoc s6 luong nao d6 hay
ty 1€ % nao do ) cong din c6 (khdng co) tinh tich cuc chinh tri trong mot thoi diém
nao d6. O mot khia canh khic, gia thuyét md ta thiét 14p theo cdc nhém xd hdi. Vidu
56 lugng ngudi cb tinh tich cuce chinh tri & khu vuc thanh thi cao hon néng thén. Qua
trinh nhan thirc ro rang khong chi dung lai & mot thoi diém. Thyce té x4 hoi nay can
phii duoc giai thich rd hon. Viéc tao nén gia thuyét nhu viy hoan toan khéng dé
dang. Trong trudmg hop nhu vay can phai sit dung cdc tai liéu lich s, thong ké, kinh
té, x4 hoi hoc dé chi ra dugc thuc chét cia van dé.

Gia thuyét mé ta va gia thuyét giai thich ¢6 méi quan hé chit ché véi nhau. Gia
thuyét mé ta 1a tién dé, co s& cho vide xAy dyng gia thuyét giai thich. Con gia thuyét
giai thich 1a sy x4m nhédp sdu hon vao ban chét cua sy vat.

+ Gia thuyét vé xu huéng

Gia thuyét nay chi ra tinh 13p lai, tinh bén vitng, nhimg xu huéng ctia mét quéi
trinh nao d6. Pay 1a mirc d cao nhét ciia sy phan tich khai quét. Tré lai vi du & 2 gia
thuyét trén khi diéu tra vé tinh tich cuc xa hdi clia cong dan, 16 rang chiing ta khong
chi thiét 1ap trang thai thuc t& vé tinh tich cyuc ciia cong dén, khong chi dua ra cac
nguyén nhin gidi thich cic trang th4i nay ma con cb ging tim ra xu huéng, quy luit
cho su phit trién, sy mé rong cua tinh tich cyc xa hoi & mdi viing trong qud trinh phat
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trién ctia x@ hoi. Cu thé: tinh tich cyc xd hoi s& phat trién theo xu hudng ting 1én hay
giam di? Néu tiang 1én thi ting 1én theo nhip dd ndo? Dudi hinh thirc nao? Xu hudéng
tang 1én hay giam di vé tinh tich cyc & cdc nhém x4 hdi ndo? Trong mbi quan hé nao?
Nhip d6 nao?

2.1.4. Xay dung mao hinh Iy ludn, thao tac hoa khdi niém

- Mb hinh 1y ludn chinh 13 huéng tiép can dén van @& duoc nghién ciru

- Thao tac hoa khai niém gin lién v6i qué trinh phan chia va cu thé hoa khai
niém, bién cac khai niém & mic d triru twong thanh cac khii niém cy thé, don gian,
dé qua d6 co thé ghi chép va quan sat duoc. Noi cach khac 14 lam don gian héa céc
khéi niém, 1am cho chiing tr¢ thanh tiéu chi c¢6 thé do luong dugc trong thuc té.

- Thao téc héa cdc khdi niém c6 thé phan thanh nhiéu giai doan va trong mdi
mdt giai doan cdc khai niém lai duge don gidn hon mdt bac. Trong khi thuc hién céc
budc ké trén thi db triru tuong ctia cdc khdi niém s& duoc thu hep lai, khi ning thao
tic hod vé kinh nghiém sé ting lén.

Co s0 khoa hoc chia viéc thao tac hoa khai niém

- Qua trinh nhdn thirc x3 hdi hoc théng qua rat nhiéu mic dé khic nhau

- Khai niém triru tugng d& dan dén cac cach hiéu khac nhau

- Céc hién turgng xa hoi thudng khong thé dat duge sy quan sat trye tiép.

2.1.5. Xay dung bang hoi

- Bang hoi 1a hé thdng cac céu hoi duge xép dit trén co so cac nguyén tic: tim
1y, 16gic nham tao diéu kién cho ngudi duge héi thé hién quan diém cta minh véi
nhiing vén dé thudc vé dbi tuong diéu tra va ngudi diéu tra thu nhdn dugc cac théng
tin d4p (g cac yéu cau clia dé tai va muyc tiéu diéu tra.

- Vai trd cia bang hoi trong diéu tra xa héi hoc.

+ Bang héi 14 ¢6ng cu quan trong trong nhéan thire thue nghiém. Khi nhin vao
bang hoi, ngudi ta s biét ngay dwoc cudce didu tra d6 nhu thé nao

+ Bang hoi la cdng cy do luong quan trong. Nho ¢6 nd nguoi ta do dugce cac
bién sb nhét dinh ¢ quan hé t&i dbi tugng ciia cong trinh didu tra. Cy thé 1a do dugc
nhitng nhan t6 nhat dinh cé lién quan dén c4 nhan nguoi tra 1oi.

+ Bang héi duge coi la phuong tién dé luu giit théng tin. Thong tin ca biét
duoc ghi nhén trén cdc bang hoi va vi vy bang hoi 1a co s¢ vat chét cho su ton tai ciia
théng tin. Thong tin duge luu giit & ddy co thé dugce sir dung cho nhing lan khéc.

+ Bang hoi phan 4nh nhimg dic tinh ciia phwong phap diéu tra. Thye té, mdi
phuong phap diéu tra cé sir dung bang hoi déu c6 nhimng yéu ciu riéng trong viée soan
thao, dit cau hoi, trong viée ghi chép 10i giai thich, huéng dan cach tra 15i.

+ Bang hoi 14 chiéc cau nbi gitra nguoi diéu tra va ngudi tra 16i,
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Tuy nhién, viéc thu thép thong tin, st dung bang hoéi hay khoéng phu thude
trude hét vao muc dich, yéu cau ciia nghién ctru ciing nhu quan diém cia ngudi
nghién ciu.

Vat liéu xay dung bang héi 1a cac ciu hoi

* Céac dang ciu hoi

- Cin cir theo cong dung ciia cac ciu héi, chia 1am 2 loai: Cau héi nji dung
va cau héi chirc ning,

+ Céu hoi ndi dung: Thu thap théng tin vé ban chit van dé nghién ciru. Tir goc
d6 nay cac cau hoi c6 thé 1a nhimg ciu hoi vé kinh té, van hoa, gido dyc, dén sb,
...Nhimg linh vyc trén con cé thé chia ra thanh nhimg nhém nhé hon: cau hoi vé
nong nghiép, cong nghiép, luu thong, thwong mai, mirc sinh, di dan, giéi tinh, tudi
tac,..., Chung hon ndi dung ctia cdu hoi duge chia [Am 2 nhom:

I Cau hoi sy kién: nghia 1 hoi vé mdt van dé nao d6 hién thuc d3, dang ton tai
trong khéng gian, thoi gian nhét dinh, khi to ra dnh hudng dén didn tién cua cac qué
trinh x4 hoi. Vi du: hém qua anh (chi) ¢6 xem phim trén Today tv khéng? Thudc vé
nhitng ciu hoi loai nay 1a nhimng cau hoi vé dan sé: giGi tinh, tudi tic, nghé nghiép,
tinh trang hon nhén, hay nhitng ciu hoéi vé& thu nhap, thanh phan gia dinh,.. (thuong
duoc dung trong lic bat ddu dé hoi, dé 1am quen hodc tam nghi giita nhitng ciu hoi vé
y kién, dong co) Théng tin thu dwoc tir cc cau hoi nay c¢6 do tin cdy cao vi thé dugc
ding dé thyc hién chirc nang bd sung va kiém tra chét luong.

BiNhimg cau héi thé hién sy danh gid quan diém, thai d6 hay nhimg mong
muén cia cd nhan riéng biét hay ciia mdt tap hop ngudi vé cac linh vire: danh gid vé
chinh tri, danh gia vé dao dtc, nghé thuit, tén gido, ,... Su mong mudn cling vay,
mong mubn c6 thé dung cham dén tit ca cic khia canh cta cude séng con ngudi.

Vi du: Theo anh (chi) bd phim “ Muu dd 4n ddu” cia An Do dang phét trén
Todaytv co6 thu hit dugc khan gia khong?

Anh (chi) ¢6 mudn sinh con trai khéng? Ban c6 thich tham gia cic hoat dong
tinh nguyén trong thoi gian hoc nghé khong?

Y nghia ciia viéc phén chia nay:

Cau hoi sy kién gan lién véi nhig gi d dugc hién thyc hoa trong doi séng xa
hoi, ching co tinh khach quan, it phyu thudc vao ca nhan. Vi vay viéc phan 4nh chinh
xdc chiing va viéc ghi nhan chiing tré nén dé dang hon. Thong tin thu dugc tir cdc ciu
hoi ndy ¢6 dd tin ciy cao hon so v6i cac loai cAu hoi mong mudn dénh gia.

Céc mong mudn, danh gia ctia con ngudi thuong rat hay bi thay d6i. Hon nira,
nhitng mong mudn, d4nh gia thudng nim trong ¥ thirc riéng biét cua timg ¢4 nhén dbi
khi khéng dién dat hét hodc 13 mang tinh riéng tw khdng phai lic nao ciing néi ra
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dugc. Do @6 nhimg thong tin tir loai cau hoi nay thuong c6 d¢ chinh xac khong cao,
mang ddm déu 4n cd nhén cta ngudi tra 16i. Piéu nay tit yéu giy khé khan 16n cho
viéc thu thap thong tin, thdm chi 13 khong thé 1am duge. Chinh vi vdy khi st dung céc
loai cAu hoi ndy cin dic biét quan tim dén cich dit ciu hoi, sir dung tir ngir, hinh
thirc cau héi,... dua ra cho phu hop véi hoan canh, véi déi twong duge hoi.

+ Cau héi chire nang:

B Ciu hoi tam 1y: Tao tAm 1y thoai mai cho ngudi tré 161, hodic dé chuyén tir
noi dung nay sang ndi dung khéac

B Cau hoi kiém tra: Kiém tra lai d¢ tin cdy cia cac thong tin tir cac cu tra 10
trude d6. Ngoai ra cau hoi kiém tra con 13 co s¢ dé tinh toan hé s tin cdy ciia bang
hoi néi chung, hay d6i voi timg cau héi riéng biét.

Vi du: Mubn kiém tra thong tin ma ngudi tra 161 cung cdp qua céu héi: Anh
(chi) dd xem bd phim “Nu6c mit hong nhan” ciia Thai Lan hay chwa? c6 xéac thuc
khong, ching ta c6 thé héi v& 1 nhan vét khong cb trong bd phim d6: Anh (chi) cb
nhan xét gi vé nhan vat Bali?

Hoac dé kiém tra do xdc thuc cta thong tin thu nhan duge tir cdu hoi vé mire
dd hai long véi cong vide, chiing ta ¢6 thé ddt 1 cAu hoi khac: anh (chi) ¢c6 mudn
chuyén sang lam mét cong viéc khac khong? Sau d6 dat cau hoi thir 3: Néu vi 1 1y do
nao do phai tam ngimg cong viéc ndy thi sau nay anh (chi) c6 quay tré lai lam cong
viéc do nira khong?

Tuy nhién, ciu hoi kiém tra cin tranh dyng cham, khong nén dit ngay sau ciu
hoi dé tranh bi anh hudng.

B Cau hoi loc: Kiém tra xem ddi tuong ¢ thudc nhém cdn tra 15i nhimg cau
hoi tiép theo khong? So d6 chung ctia dang cau hoi nay c6 thé duge thé hién theo vi
duy sau:

Xin cho biét ban hién dang o:

N trd O

Ngoai Tra |

Ban ¢ noi tra xin tra 161 cdc cdu hoi sau:

Céu 1: Phong ¢ cua ban c¢6 bao nhiéu nguoi?

Cau 2: Tinh hinh ki luit ctia KTX hién nay thé nao?

Hodc: Hom nay ban mua nhiing béo gi?

Nhin dén

Ha Noi méi

Quin ddi nhan dan

O o g o

Tién phong
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Phy ni O

Khong mua loai bao nao O

- Can cir vao hinh thire trinh bay cfu héi co 3 loai

+ Cau hoi déng 13 cau héi dd c6 san phuong 4n tra 16i. Tinh chi déng cia
ngudi tra 101 bi han ché.

Vi du: Anh (chi) cho biét tinh trang hén nhan cia minh:

Pé ¢6 vo (chong) O

Chuea cé vo (chong)

Ly hén

Ly thin

Vi du 2:Két qud thi hoc ki I ciia ban dat logi:

Xudt sdc

Giodi

Khd

Trung binh

Kém

Cau hoi dong c6 2 loai:

o o o

o 0o g o o

B Cau hoi dong Iya chon: C6 dic diém 14 cac cdu tra 1&i duge chudn bi trude
mang tinh loai trir 1An nhau va ngudi tra 16 chi ¢6 thé lya chon 1 trong céc phuong 4n
tra 10i. Cau hoi ludng cuc ( c6 —khong ) Cau hoi cuong do (mic do — thang diém)

Vi dy 1: anh (chi) cé hai long vé mikc lwong ciia minh hién nay khéong?

Rt hai long o
Hai long n|
Khé noi O
Khéng hai long i
Hoan toan khong hai long i

Vi du 2: Anh (chi) c6 hiit thude khéng

Cé @O Khong O

I Cau hoi dong tuy chon: & day ngudi tra 161 duoc chon 1 hay nhiéu cau tra 1oi
duoc dua ra.

Vi du: Anh (chi) yéu thich mén thé thao nao trong cic mén sau:

Boéng da a
Bong chuyén i
Bong ban O
Co vua |

19



