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LOT NOI PAU

Téng quan du lich va khich san 13 mén hoc thudc nhém kién thirc co s¢ nganh
trong chuong trinh khung dio tao trung cap nghé “K¥ thuét ché bién mén in”. Pay la
mén 1y thuyét co ban trong nghé phuc vu du lich néi chung va nghé k¥ thuat ché bién
mon &n noi riéng.

Mon hoe nhdm cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc khai quat vé hoat dong
du lich va khach san, trang bi cho nguoi hoc nhimg kién thuc lién quan dén phuc vu
hoat déng du lich, khach san n6i chung va lién hé v&i nghé nghiép k¥ thuét ché bién
mon dn ndi riéng.

Gido trinh Téng quan du lich va khach san gém 3 chuong:

Chuong 1: Khéi quat vé hoat dong du lich va khach san

Chwong 2: Mi quan hé giita du lich va céc linh vyc khaic — Diéu kién dé phat
trién du lich.

Chuong 3: Khach san



CHUONG 1
KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH VA KHACH SAN

Du lich 12 hoat déng d4 xuat hién tir rit 1au doi trong lich sir ton tai va phat trién cia loai
ngudi. Lic dau co thé 1a nhiing hién tuong riéng 1¢ va cé biét, sau d6 tré thanh mot hién tugng
xa héi pho bién va tré thanh nhu ciu ctia con ngudi, Song dé c6 thé phat trién du lich doi hoi
céc nha kinh doanh du lich phai nghién ciru céc loai hinh du lich, nhu cAu cuia khéch du lich,
céc loai hinh co s& luu tri du lich tir d6 tao ra céc san pham phi hgp théa mén nhu cau ctia du
khach.

Du lich 1a hoat dong mang tinh thoi vy, nhiing déc diém cuia thoi vy trong du lich cling
nhu nhimg nhén t6 dnh huéng dén tinh thoi vu du lich giy nén nhimg tac dong bat loi dbi voi
hoat ddng du lich. Tir d6 doi hoi cac t6 chirc kinh doanh du lich phai ¢6 phuong huéng giam
nhirng tac dong tiéu cyc cua thoi vy du lich

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cic khdi niém co ban vé hoat dong du lich va khich san, céc loai hinh
du lich, nhu ciu du lich va san phém du lich, théi vu du lich.

- Phan biét dugc mdt s6 loai hinh co s& luu tra du lich tiéu biéu.

- Van dung dugc kién thirc da hoc vao xac dinh nhu ciu du lich, khéc phuc sy bét loi
cua thdi vy du lich.

- Ty hao vé nghé du lich; nghiém tiic, chi ddng va sang tao trong tim hiéu hoat dong du
lich va khéach san.

1. Mt s6 khai ni¢m co’ ban:

1.1. Khdi niém vé du lich:

Ciing véi sy phét trién ciia du lich, khéi niém vé du lich dugc hiéu theo nhiu c4ch khéc
nhau tuy theo goc dd xem xét.

Vio nam 1941, 6ng W.Hunziker va Kraff (Thuy S§) dua ra dinh nghia: Du lich 1a tong
hop nhimg va cic hién tuong, cdc mdi quan hé nay sinh tir viéc di chuyén va dimg lai ciia con
ngudi tai noi khong phai 1a noi cu tri thudong xuyén cua ho, hon nira ho khong ¢ lai d6 vinh
vién va khong c6 bat ky hoat dong nao dé c6 thu nhap tai noi dén.

Theo nha kinh té Kalfiotis, du lich 12 sy di chuyén ctia c4 nhan hay tép thé tir noi nay
dén noi khac nhim thoa mén nhu ciu tinh thin, dao dirc, do d6 tao nén hoat dong kinh té.

Theo quan diém cua Robert W.Mc.Intosh, Charles R.Goeldner, J.R Brent Ritcie, du lich
14 tong hop cdc moi quan hé nay sinh tir tac dong qua lai giira khéch du lich, nha cung tmg,
chinh quyén vi cong dong chii nha trong qud trinh thu hiit va dén tiép khach du lich.

Vi céch tiép can tdng hop dy, cdc thanh phan tham gia vao hoat dong du lich bao gom:

Khich du lich:

Cic doanh nghiép cung cap hang hod, dich vy cho khéch du lich;
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Chinh quyén s tai;

Cong ddng dan cu dia phuong

Theo dinh nghia ctia T6 chiic Du lich Thé giéi:

Du lich dugc hiéu 12 tong hop cdc mdi quan hé, hién twong va cdc hoat dong kinh té bt
ngudn tir cdc cude hanh trinh va huu tra clia cdc cd nhan hay tap thé & bén ngoai noi cu tri
thudémg xuyén ctia ho véi muc dich hoa binh. Noi ho dén khéng phai 1a noi lam viée cua ho.

Luat du lich Viét Nam (dwoc Québc hoi thong qua tai ky hop thir 7, khoa XI nam 2005)
da néu khai niém v& du lich nhu sau:

Du lich 1a cdc hoat déng c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cur tri
thudng xuyén cia minh nham dap g nhu cau tham quan, tim hiéu, giai trf, nghi dudng trong
mot khoang thoi gian nhat dinh.

1.2. Khéi niém vé khach du ljch:

Theo Té chirc du lich Thé gidi, khdch du lich 1a nhitng ngudi ¢6 cac dic trung sau:

La nguoi di khoi noi cu trll thudmg xuyén clia minh;

Khéng theo dubi myc dich kinh té;

Bi khoi noi cur trii tir 24 gidr trd 1€n;

Khodng cich t6i thiéu tir nha dén diém dén tuy quan niém cua timg nudc.

Tai cac nudc déu cb cic dinh nghia riéng vé khich du lich. Tuy nhién, diém chung nhat
ddi voi cac nudce trong cach hiéu khéi niém vé khach du lich La:

Khich du lich 1a nhiing ngudi roi khoi noi cu tri thuong xuyén ctia minh dén mét noi
nao do, quay trd lai voi nhitng myc dich khac nhau, loai trir muc dich lam cong va nhan thi
lao & noi dén; c6 thoi gian luu lai & noi dén tir 24 gid tré 1én (hodc c6 sir dung lich vy huu trd
qua dém) nhung khong qua théi gian mot nam.

Khéch du lich 1a nhitng ngudi tam thoi ¢ tai noi ho dén du lich véi cdc mye dich nhu
nghi ngoi, kinh doanh, hi nghi hodc tham gia dinh.

Theo Luat Du lich Viét Nam:

Khich du lich 1a ngudi di du lich hodc Kkét hop di du lich, trir truong hop di hoc, lam
viéc hodic hanh nghé dé nhan thu nhip & noi dén.

Khich du lich duge phin chia thanh hai nhém co ban: Khich du lich quéc té va khdch
du lich ni dia.

1.2.1. Khach du lich quéuc té (International tourist)

Nim 1937, Uy ban thng ké ciia Hoi Quéc lién (tién than ctia Lién Hop Qudc ngay nay)
da dua ra khai niém vé Khach du lich qudc t& nhur sau:

Khéch du lich quéc té 1a nhitng ngudi thim viéng mét qudc gia ngoai qubc gia cu tri
thuong xuyén ciia minh trong thoi gian it nhit 1a 24 gid.

Theo khdi niém néu trén, xét vé mit thoi gian, khach du lich quéc té1a nhitng ngudi cé
thoi gian viéng tham (luu lai) & qudc gia khéc it nhét 1a 24 gid. Trén thyc té, nhig ngudi dén
mét qubc gia khic ¢6 luu tri qua dém mic du chua di thoi gian 24 gior van duoc thong ké 1a
khach du lich quéc té.



Bén canh khach di du lich ¢6 luu tra qua dém, c6 nhom khach chi di du lich trong ngay.
Déi tugng nay dugce goi 1a khich tham quan.

Khéch tham quan (Excursionist, Day-visitor): Nhimg ngudi roi khoi noi cu tri thuong
xuyén ctua minh dén mot noi nao do, quay tro lai véi nhirng muc dich khac nhau, loai trir myc
dich lam cong va nhan thi lao ¢ noi dén; c6 thoi gian luu lai & noi dén khong qua 24 gio,
khong sir dung dich vu luu tra qua dém.

Dé théng nhét hai khii niém “khach du lich” va “khach tham quan”, nim 1963 tai héi
nghi cua Lién Hop Quéc vé Du lich duoge tb chire & Roma (Y), Uy ban théng ké cia Lién Hop
Quéc dua ra mot khai niém vé Khach du lich quéc té nhu sau:

Khich du lich quéc té 1a nguoi tham viéng mot s6 nudc khac ngodi nudc cu trii cia
minh véi bét ky 1§ do ndo ngoai myc dich hanh nghé dé nhan thu nhap tir nude duge viéng
tham.

Nhitng khai niém trén khd o rang va chi tiét nhung van chua xéic dinh gi¢i han vé thoi
gian luu lai cia khich du lich tai cac diém dén. Nam 1989, tai Hoi nghi lién minh Qudc héi vé
du lich dugc t6 chirc & Lahaye (Ha Lan) da ra “Tuyén b6 Lahaye vé du lich”, trong d6 dua ra
khai niém vé khach du lich nhur sau:

Khiéch du lich quéc té 1a nhiing nguoi:

- Trén duong di tham mot hodc mot s6 nude, khic véi nude ma ho cu tra thudng xuyén;

- Muc dich ciia chuyén di 1a tham quan, thim viéng hoic nghi ngoi khong qua thoi gian
3 thang, néu trén 3 thang phai dugc phép gia han;

- Khong duge lam bat cir viée gi dé dugc tra thil lao tai nude dén do y mudn cua khich
hay do yéu cau clia nudre so tai;

- Sau khi két thuc dot tham quan (hay luu tr) phai r&i khoi nuée dén tham quan dé vé
nuée noi cu trii ciia minh hodc di dén mét nude khac

Nhur véy, c6 thé hiéu: Khach du lich qudc té 12 khach du lich ma diém xuft phat va diém
dén du lich thude pham vi lanh thd ctia hai hodc nhiéu quéc gia khdc nhau.

Luét du lich Viét Nam da khdi niém khdch du lich qudc t& nhwr sau:

Khéch du lich quc té 14 ngudi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai vio
Viét Nam du lich; cong din Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong trd tai Vigt Nam ra nudc
ngoai du lich.

Nhur vy, nhém khich du lich quic t& dugce phan thanh 2 loai:

Khich du lich quéc té di vao (Inbound tourist): 1a ngudi nuéc ngoai va ngudi clia mot
qudc gia nao do dinh cu & nudc khic vio quic gia do di du lich. Loai khach nay sir dung
ngoai té dé mua hang hoa dich vu.

Vi dy: Nguoi My va Viét kiéu My vao Viét Nam du lich.

Khéch du lich quéc té di ra (Outbound tourist): La cong dan cia mdt qudc gia va ngudi
nuéce ngoai dang cu tri tai quoc gia d6 di ra nude ngoai du lich.

Vi dy: Nguoi Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong trd tai Viét Nam di du lich dén mot
nuéc khic (Trung Québe, Théi Lan...).

Nhimg ddi tugng sau day khong dugc cong nhan 12 Khéch du lich quéc té:

7



- Nhitng ngudi dén mot nude dé thira hanh mét nhiém vu nao d6 (cac nhan vién thuong
vy, ngoai giao & cic st quan, canh sét quéc té 1am nhiém vy & nudc ngoai. .. );

- Nhimg ngudi di sang nude khac dé hanh nghé (dii c6 hay khong c6 hop dong), hodc
tham gia cac hoat dong kinh doanh & noi dén.

- Nhitng nguoi nhap cu vao nude dén;

- Hoc sinh, sinh vién, nghién ciru sinh, thyc tdp sinh séng tam tri tai e ngoai;

- Nhimg nguoi thuong xuyén qua lai bién gi¢i (nhin vién hai quan tai cdc cira khiu,
ngurdi budn bén & cdc cho bién gidi...);

- Nhimg hanh khach di xuyén qua mét qudc gia (khéch transit) va khong dimg lai cho
dit cuge hanh trinh d6 kéo dai trén 24 gid.

1.2.2. Khéch du lich ndi dia (Internal tourist)

Khéch du lich ndi dia dugc phén biét véi khich du lich quéc té & chd noi dén cia ho
cling chinh 1a nudc ma ho cur tri thuong xuyén. Ho cling dugce phén biét véi nhitng ngudi 1ir
hanh trong nuée & muc dich chuyén di, khoang céch chuyén di va thoi gian luu tri (tuy theo
chuén myc cia timg qudc gia).

Khai niém khach du lich ni dia duge xac dinh khong giéng nhau ¢ ciac nude khic
nhau:

Theo quy dinh ciia M§: Khach du lich noi dia 1a nhitng ngudi di dén mot noi & thuong
xuyén cua ho it nhét 13 50 dam, tic khoang 80km (tinh trén mdt chjéu) voi nhitng muc dich
khac nhau ngoai viéc di 1am hang ngay.

Theo quy dinh ctia Phap: Khéch du lich ndi dia la nhiing ngudi roi khoi noi cu tri cua
minh ti thiéu 1a 24 gio va nhiéu nhat 1a 4 thiang véi mot hogc mot sé muyc dich: giai tri, stc
khoé, cdng tic va hdi hop duéi mei hinh thirc.

Theo quy dinh ciia Canada: Khéch du lich ndi dia 1a nhiig ngudi di dén mot noi xa 25
dam, tirc 1a khodng 40 km va c6 nghi lai dém, hodc rdi khoi thanh phé va c6 nghi lai dém tai
noi dén.

Theo Luét Du lich Viét Nam (2005):

Khéch du lich néi dia 14 céng dén Viét Nam, ngudi nude ngoai thurdng trd tai Viét Nam
di du lich trong lanh tho Viét Nam.

Ngoai ra, tai mot s nude con phén biét khai niém khach du lich trong nude va khich du
lich quéc gia:

Khach du lich trong nudc (Domestic tourist): La tht ca nhitng ngudi dang di du lich
trong pham vi lanh thd mot quéc gia (bao gfim khéach du lich ndi dia va khach du lich quéc té
di vao).

Khéch du lich qudc gia (National tourist): 13 tat c cong dan ctia mot qudc gia nao do di
du lich (ké ca di du lich trong nudc va di du lich ngoai nudc).

Trong cong téc thong ké nguoi ta thuong phéan biét khich du lich véi cdc loai khich
khac va cac doi tugng khong phai 1a khich du lich (xem so d6 1.1)

So db 1.1: Phén loai khéch du lich trong thong k&



1.3. Mt 56 khdi ni¢m khdc:

1.3.1. Khéch san

Thuat ngir “Hotel” - Khich san ¢6 ngudn gdc tir tiéng Phap. Vao thoi trung ¢d, né duge
ding dé chi nhirng ngoi nha sang trong clia cdc lanh chia. T khdch san theo nghia hién dai
duge diing & Phap vao cudi thé ky XIX méi duge phd bién & cic nudc khic. Co s¢ chinh dé
phin biét khich san va nha tro thoi ky biy gid 12 sy hién dién ciia cdc budng ngi riéng véi
day d tién nghi bén trong.

Tir giira thé ky XIX dén dau thé ky XX sy phit trién cia khach san thay déi ca vé sb
lugng va chat lugng. Tai thi d6 cia cdc nude ciing nhu cic thanh phd 16n & chiu Au nhiing
Kkh4ch san sang trong (Palas) dugc xiy dung chu yéu 12 dé phyc vu ting 16p thuong hru. Song
song voi cdc khach san 16n thi mot hé théng cdc khach san nho dugc trang bi rat khiém tén
ciing hinh thanh. Do vay ¢6 sy khéc nhau trong phong cich phyc vu va cip d6 cung cap dich
vu trong cdc khdch san. Sy khéc nhau con tity thude vao mirc d§ phat trién cuia hoat déng kinh
doanh khich san & mdi quic gia. Pdy 1a mjt trong nhimg nguyén nhan din dén nhiéu khéi
niém khéc nhau vé khach san. Chéng han, khi dua ra céc khai niém vé khéch san, mot s6 nude
da dua ra nhimg diéu kién rat riéng vé s6 lugng budng va cic yéu ciu vé cic trang thiét bi tién
nghi trong do:

Vi dy & Vuong quéc Bi dinh nghia: khach san phai c6 it nhat tir 10 dén 15 budng ngi
véi tién nghi toi thiéu nhu phong vé sinh, méay dién thoai...

Hay & Nam Tu cii d3 dinh nghia: khach san 13 mot toa nha dc 14p c6 it nhat 15 budng
ngi dé cho thué.

Con ¢ Cong hoa Phap lai dinh nghia : khach san 1a mét co s¢ luu tra duge xép hang, cé
céc budng va cin hd véi cdc trang thiét bi tién nghi nhdm théa man nhu cau nghi ngoi cia
khéch trong mdt khoang thoi gian dai (c6 thé la hang tuan hodc hang thang nhung khong lay
d6 1am noi cr tra thuong xuyén), c6 thé c6 nha hang, Khéch san c6 thé hoat dong quanh nim
hoac theo muia.

Thyec té trong thoi ky nay, cdc qudc gia khi dua ra qui dinh vé kh4i niém khéch san dya
trén diéu kién v mirc d6 phit trién cta hoat dong kinh doanh khéch san & nudc minh.

Su phit trién manh mé& ciia hoat dong du lich tir sau dai chién thé giGi 1in thir hai cang
tao ra sy khdc biét trong ndi dung ctia khai niém khach san. Nha nghién ciru vé du lich va
khach san Morcel Gotie da dinh nghia:

“Khéch san 13 noi luu trii tam thoi cia du khach. Cing véi cdc budng ngi con c6 cdc
nha hang véi nhiéu ching loai khic nhau”,

Su nghién ctru so luge vé lich sir phat trién cua khéch san va khai niém vé khéch san da
cho théy rang cac dinh nghia v& khéch san déu mang tinh ké thira. Diéu nay phan dnh su phat
trién ciia hoat dong kinh doanh khach san ngay cang dugc mé rong. Vi vdy viéc nghién ciru
vé khdi niém khéch san cling mang tinh hé thong va phai phii hop véi mite d9 phit trién cuia
hoat dong khéch san & tirng ving, timg qudc gia.

Trong thong ké s6 01/2002/TT - TCDL ngay 27/4/2001 ciia Téng cuc Du lich vé huéng
dan thyc hién Nghi dinh s6 39/2000/NB-CP ciia Chinh phii vé co s¢ luu tri du lich da ghi 13:

9



“Khach san (Hotel) 1a cong trinh kién triic dugc xdy dung doc 1ap, ¢6 quy md tir 10
buéng ngu tro 1én, dam bao chét lugng vé co s0 vt chit, trang thiét bi, dich vu céan thiét phuc
vu khéch du lich”.

Cuing véi su pht trién kinh t& va doi séng cia con ngudi ngdy cang duge ning cao thi
hoat déng du lich va trong d6 cé hoat dong kinh doanh khdch san cling khong nglrng phat
trién vé chiéu rong va chiéu siu. Céc khéi niém vé khéch san ciing ngay cang duoc hoan thién
va phan anh trinh d§ va mire d6 phit trién ctia né.

Khoa du lich truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, trong cudn sach “Giai thich thuét ngl
du lich va khach san ” d3 bd sung mot dinh nghia ¢6 tAm khai quét cao va cé thé sir dung
trong hoc thuét va nhéan biét v& khéch san & Viét Nam:

“Khach san 1a co sé cung cép céc dich vu luu tr (véi dé‘ly du tién nghi ), dich vy an
ubng, dich vu vui choi giai trf va cdc dich vu cin thiét khac cho khach luu tri qua dém va
thuong duge x4y dung tai cac diém du lich”.

Theo nhém tic gia nghién ciru ciia My trong cudn sach “Welcome to Hospitality” xut
ban nam 1995 thi:

“Khéch san 1a noi ma bit ky ai ciing c6 thé tra tién dé thué budng ngi qua dém & do.
MJdi budng ngu cho thué bén trong phai c6 it nhit hai phong nho (phong ngi va phong tim).
Mbi budng khach déu phai c6 giudmg, dién thoai va vo tuyén. Ngoai dich vy budng ngii ¢6 thé
c6 thém cdc dich vy khac nhu: dich vy van chuyén hanh 1y, trung tim thuong mai (véi thiét b
photocopy), nha hiang, quay bar va mét sb dich vu giai tri. Khich san c6 the dugc xiy dung &
gan hoic bén trong cac khu thuong mai, khu du lich nghi dudng hoic cac sin bay”.

Khdi ni¢m trén vé khéch san da giip phan biét kha cu thé khéch san véi cac co s¢ luu
trii khéc trong linh vyc kinh doanh khéch san. N6 ciing phti hop véi xu huéng phit trién cia
cdc khach san trong giai doan hién nay.

1.2.2. Diém dén du lich

Piém dén du lich 14 noi tép trung nhiéu diém du lich va hé théng ltru tri, vén chuyén va
cdc dich vu du lich khac; 1a noi ¢6 xay ra cdc hoat dong kinh té- x3 héi do du lich gy ra.

1.2.3. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 12 canh quan thién nhién, yéu t6 ty nhién, di tich lich sir, cong trinh
lao ddng sdng tao clia con ngu—oi va cdc gid tri nhin vin khac co thé dugc sir dung nham dap
ung nhu cau du lich, 1a yéu td co ban dé hinh thanh cdc khu du lich, diém du lich, tuyén du
lich, d6 thi du lich.

1.2.4. Dich vu du lich

Dich vy du lich la viéc cung cép cdc dich vu vé lir hinh, vin chuyén, Iuy tri, @n uf)ng,
vui choi giai tri, théng tin, huéng din va nhing dich vy khic nhim dap tmg nhu ciu ciia
khach du lich.

2. Cic loai hinh du lich:

- Xac dinh va trinh bay dugc cac loai hinh du lich.

- Van dung c4c kién thirc trén trong qué trinh nghién ciru déng co di du lich cta khéch,
tir 6 xay dyng nhimg san pham du lich phit hgp v&i mdi loai hinh du lich.
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2.1. Phén logi theo pham vi lanh tho:

Trong cudn « Nhimng triét 1y, nguyén tic va thyc tién cia du lich » cdc hoc gia ngudi
M§ Mc Intosh, Goeldner va Richie da sir dung tiéu chi nay dé chia thanh céc loai hinh du lich
khd chi tiét.

2.1.1. Du lich qudc té

Du lich qudc té dén 1a chuyén di clia ngudi mrée ngoai dén tham quan du lich.

Du lich ra nu6c ngoai 1a chuyén di clia ngudi trong nuée ra tham quan du lich & nuéce
ngoai.

Dudi con mit céc nha cung g dich vy, du lich quéc té duge phén thanh du lich dén
Kkhach qudc té va du lich giri khach ra nuée ngoai.

Pic trung v& mit kinh té cia du lich quéc té 1a c6 sy thanh todn va s dung ngoai t¢.
Diéu nay c6 nghia la du lich quéc té 1am bién d6i cdn cin thu chi clia quéc gia ¢6 tham gia
hoat dong du lich quéc té. Théng thudng nhig nuéc dang phét trién tap trung phat trién chi
yéu loai hinh du lich qudc té don khach trong khi d6 & cic nudc phat trién nhu cau di du lich
nuée ngodi ngay mot phit trién.

Dura theo céch chia nay c6 thé sap xép lai cho phit hop véi diéu kién Viét Nam nhu sau:

Du lich quéc té 12 loai hinh du lich ma trong qua trinh thyc hién né c6 sy giao tiép voi
ngudoi nrde ngoai, mot trong hai phia (du khach hay nha cung trng du lich) phai str dung ngoai
ngir trong giao tiép, vé mit khong gian dia 1y: du khach di ra ngoai dt nudc ciia ho, vé mit
kinh té: co sy giao dich thanh todn bﬁng ngoai t&. Nhu vay du lich quéc té cin chia thanh hai
loai nho:

Du lich d6n khach 1a loai hinh du lich qudc té phuc vy, dén tiép khach nuéce ngoai di du
lich, nghi ngoi, tham quan cc d6i twong du lich trong d4t nuée clia co quan cung tmg du lich.

Du lich giri khach 1a loai hinh quéc té phuc vu va td chirc dwa khach tir trong nuée di du
lich, nghi ngoi, tham quan c4c d6i twong du lich & nuée ngoai.

2.1.2. Du lich ndi dia

Du lich ndi dia dwoc hiéu 12 cdc hoat dong t6 chire, phuc vu ngudi trong nude di du lich,
nghi ngoi va tham quan cac d6i tugng du lich trong lanh thé qudc gia, vé co ban khong cé su
giao dich thanh todn bf”mg ngoai t€. Trong diéu kién hién nay cua Viét Nam, du lich ngi dia
thudmg dugc dich hodc 1a Domestic tourism nhung néu hiéu theo Mc Intosh thi c6 thé dich Ia
internal tourism.,

2.1.3. Du lich quéc gia

Theo cich hiéu hién nay du lich quéc té bao g(}im toan by hoat dong du lich ctia mot
qudc gia tir viéc giri khach ra nwdc ngoai dén viéc phuc vu khach trong va ngoai nudc tham
quan, du lich trong pham vi nuéc minh. Thu nhép tir du lich qudc gia (thuong goi tit 12 thu
nhap tir du lich) bao g6m thu nhap tir hoat dong du lich ndi dia va tir du lich quéc té, ké ca
don va giri khéch.

2.2. Phan logi theo muc dich chuyéﬂ di

Muc dich chuyén di ciia du khach c6 thé chi thudn tuy du lich, tirc 13 chi nhdm nghi
ngoi, giai tri, ndng cao nhén thitc tai chd vé thé gidi xung quanh. Ngoai nhirng chuyén di nhu
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vay, co nhiéu cudc hanh trinh vi cac 1y do khac nhu hoc tap, cong tic, hgi nghi, ton gido.
Trong cdc chuyén di nay, mot s6 ngudi da sir dung cdc dich vy an uéng, luu tra tai cdc nha
hang khich san hay mét s nguoi thi tan dung thoi gian ranh rdi trong chuyén di dé tham
quan, nghi ngoi, tim hiéu thién nhién, doi song vin hoa clia cong dong noi dén. Nhiing ngudi
thyuc hién chuyén di v&i muc dich kinh doanh, thé thao, hoc tdp, nghién ciru.. chi duge coi la
du khdch khi ho tham gia cdc hoat dong nghi dudng, vui choi gidi tri, tham quan... Trén co
s¢ nhu vy c6 thé chia du khéch thanh hai loai: Loai thir nhét 12 nhimg ngudi thye hién
chuyén di véi muc dich thuan tuy du lich, loai thir hai 12 nhimg ngudi di vi mot muc dich khac
song ho c6 két hop tham gia hoat dong du lich vao nhimg khoang thoi gian rbi ¢6 duge trong
chuyén di.

2.2.1. Du lich tham quan

Tham quan 12 hoat déng quan trong ciia con ngudi dé ning cao hiéu biét vé thé gioi
xung quanh. Déi tugng tham quan c6 thé 1a tai nguyén du lich ty nhién nhu mgt phong canh
ky thii, mot bii bién dep, ciing c6 thé Ia tai nguyén du lich nhin vin nhu mt di tich, mot cong
trinh duong dai hay mét co s& nghién ciru khoa hoc, co s san xuat...

Nhu vdy, muc dich ctia nhém nay 1a ning cao hiéu biét vé vin hoa, lich sir, diéu kién tu
nhién, diéu kién kinh té, doi séng xi hoi,...

2.2.2. Du lich giai tri

Nhirng ngudi di du lich theo loai hinh nay nhim myc dich tach khoi sy cing thing,

don diéu ctia cong viéc hang ngiy, tim kiém sy thu gidn thoai mdi thong qua cdc hoat dong
giai tri & diém dén du lich. C6 thé ¢6 nhu ciu tham quan hodc cic nhu ciu khéc, song muc
tiéu dé khong phai 14 co ban. Khach du lich thudng chon mét noi yén binh, khéng di lai
nhiéu,

2.2.3. Du lich nghi dudng

Mot trong nhitng chirc ning x3 héi quan trong ciia du lich 13 phuc hdi sirc kho¢ cong
ddng. Mot s6 hoc gia trén thé gi6i cho rang, néu c6 ché db du lich hop 1§, cong dong c6 thé
giam 30% s6 ngay didu tri bénh trong nim. Dia chi cho cdc chuyén nghi dudng thuong 1a
nhimg noi c6 khong khi trong lanh, khi hau dé chiju, phong canh ngoan muc nhw céc bai bién,
ho, song, subi, sudi nudc néng, ving niii, vimg nong thén... Ngiy nay, nhu cau di nghi cang
tang do sy cing thing ciia cong vigc, mdi truomg & nhiém, cdc quan hé xa hdi phirc tap. ... S6
nguoi di nghi nhidu lan trong nim ting 1én 16 Tét. S6 ngudi di nghi cudi tudn & cac nudce cong
nghiép chiém 1/3 din sb.

2.2.4, Du lich kham pha

Muc dich ciia chuyén di nhdm néng cao hiéu biét vé thé gii xung quanh. Céc chuyén di
¢6 muc dich kham phé dugce coi 1a thuan tuy du lich. Tuy theo mirc d9, tinh chét chuyén dima
¢6 thé chia thanh du lich tim hiéu va du lich mao hiém. Tim hiéu thién nhién, méi trudng, tim
hiéu phong tyc tap quén, lich sir... 1a nhimg muc dich chinh ciia cic chuyén di. Du lich mao
hiém dwa trén nhu cau ty thé hién minh, tw rén luyén minh va ty khdm pha ban thidn con
ngudi, ddc biét 2 gidi tré. Nhimg con subi chiy xiét, nhitng ngon niii cao chét vét, nhiing
viing niii liza néng béng, nhing khu rimg rdm rap 4m u, nhig hang déng bi hiém. .. 1a dia chi
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1y thii cho nhitng ngudi wra mao hiém. Dé kinh doanh loai hinh nay cin c6 céc trang thiét bi hd
tro cén thiét va dic biét can c6 chuong trinh va ddi ngii tmg ciru hét stic co dong. Nudc ta 3/4
dién tich 13 ddi ndi, c6 nhiéu nii cao, vyc siu, lai ndm & ving nhié¢t doi gié mua nén cé nhiéu
diéu kién tao ra cic ving phit hgp cho du lich kham pha. Tuy nhién mudn khai thic loai hinh
nay can mot nguén von khong it dé dau tu, dao tao nhan vién, nén so vdi cédc loai hinh khdc,
trong thoi gian trude mit, du lich mao hiém c6 it co héi thuan loi hon.

2.2.5. Du lich thé thao

Hoat ddng thé thao khéng chuyén nhim ning cao thé chét, phuc hdi sirc khoé, thé hién
minh... duge coi 1a mdt trong cdc myc dich cuia du lich. Loai hinh nay phit hgp véi nhiing du
khach ham mé hoat dong thé thao. Trong nhitng dip c6 thoi gian rdi, nhiéu ngudi thay vi mot
chuyén di nghi thy dong lai tim dén nhiing noi ¢o6 didu kién dé ur minh duge choi mot mén
thé thao nao d6 nhung khéong phai 1a tham gia thi d4u chinh thirc ma chi don gian la dé giai
tri. Céc hoat dong thé thao nhw sdn bén, cau c4, choi golf, boi thuyén, luét van, boi lin, trugt
tuyét... 1a nhitng thé loai ua thich va thinh hanh nhét hién nay. D& kinh doanh loai hinh nay
yéu cau c6 cac diéu kién ty nhién thich hop va c6 co s& trang thiét bi phit hgp cho timg loai
hinh cu thé. Mt khic nhin vién ciing can dugc huin luyén dé c6 thé duoc hudéng din va gitp
d& cho du khich choi ding quy cach.

C6 thé chia ra thanh du lich thé thao chi dong va du lich thé thao thy dong. Du lich thé
thao chil dong 1a loai hinh du lich ma du khach tham gia truc tiép vao hoat dong thé thao
nham muc dich ty thé hién minh, rén luyén strc khoé. . . nhir leo ndi, ludt van, sin bén, ciu c4,
truot tuyét. ..

Du lich thé thao thy dong la cac chuyén di dé xem thi déu, cb dong cho cdc cudc thi déu
thé thao ma du khach wa thich. Trong trrdng hop nay cic cb dong vién duoc coi la du khéch.

Nhin chung, d& dap tmg nhu céu du lich thé thao, co quan cung img du lich phai ¢é co
s& vt chat 1§ thuét t6t, ddi ngil nhén vién phuc vu c6 hiéu biét vé loai hinh du lich cung ung.
Diém du lich phai c¢6 diéu kién thuén lgi va phit hop.

2.2.6. Du lich 1& hoi

Ngay nay, 18 hoi 1a yéu t6 rat hip din khéch du lich. Viéc khéi phyc cdc 1& hdi truyén
théng, t6 chirc cic 12 hdi méi khong chi 1a m6i quan tim cia cac co quan, doan thé quan
chiing, xd hoi ma con 1a hudéng di ding ciia nganh du lich. Tham gia vao 1& héi, du khdch
mudn hoa minh vao khong khi tung bimg ciia cude biéu duong lyc hrgng, biéu duong tinh
doan két cong ddng. Du khach tim thdy & 1€ hdi ban than minh, quén di nhimg khé chiu cia
cudc song hing ngay. C6 18 vi thé nén du khach di vi myc dich nay it quan tam dén sy thiéu
thdn, thiéu hut trong dich vu hon nhimng du khach di vi muc dich khéc.

2.2.7. Du lich nghién ctru, hoc tip

Do yéu cau trong cong tac dao tao hién nay, viéc két hop giita 1y thuyét va thyuc tién,
hoc di d6i véi hanh nén da xuat hién nhimg chuyén di thuc tién, nhitng khoa hoc thyc té. Dé
dap vmg nhu cau nay, mot s6 nha cung tmg du lich dd xdy dung cac chuong trinh du lich, cic
phong hoc ngodi trdi phit hgp véi ndi dung mén hoe. Thong thudng huéng din vién 14 céc
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gido vién phu trich chuyén mén hay céc chuyén gia c6 kién thirc vé ndi dung mon hoc hay dé
tai cAn fim hiéu.

2.2.9. Du lich chira bénh

Du khéch 12 nhirng bénh nhén mic cdc chimg bénh ngodi da, khép, dudng tiéu hod.
Diém dén 14 cic khu an dudng, khu chira bénh nhu nha nghi, tram diéu dudng, diém nudc
khoang, bun khodng, noi c6 khdng khi trong lanh..

Muyc dich chinh ciia cdc chyén di nay nhim diéu tri hojc phong ngira mot s6 cin bénh
tiém tang ndo d6 dya vio ngudn tai nguyén cy thé va hoat dong du lich phit hop.

2.2.10. Du lich tham than

Muc dich clia cdc chuyén di ndy nham d4p (mg nhu cau giao tiép, thim hoi clia nhimg
nguoi thin giira cdc mién, cic nude. Loai hinh du lich nay phd bién & cic nuée ¢6 nhidu ngoai
kiéu.

2.2.11. Du lich kinh doanh

Trong céc chuyén di clia minh, cic thuong gia c6 muyc dich chinh 1a tim co héi dau tu,
tim di tac kinh doanh, dong théi ho sir dung cdc dich vy luu trii, an udng trong nhimg chuyén
di nay.

béi véi nganh du lich Viét Nam, trong thoi gian qua, dac biét tr 1990 trd lai day, du
khach thuong gia chiém ty trong kha 16n vé s6 lwong ( khoang 20% ) va ho luén 1a d6i tugng
c6 mirc chi tiéu cao nhat.

2.3. Phén logi theo loai hinh luu tri:

Luu trii 1a mdt trong nhitng nhu cau chinh dang cta du khéch trong chuyén di du lich.
Trong giai doan hién nay, chi phi luu trii, an udng, van chuyén chiém ty trong kh4 16n trong
gi4 thanh ciia cdc san phim du lich Viét Nam. Mit khdc, tuy theo kha ning chi tra, s& thich
ciia du khach, hién trang va kha ning cung g ctia ddi tdc ma trong timg chuyén di cu thé véi
ho, du khach c6 thé duoc b tri nghi lai tai co s¢ luu tri phu hop.

2.3.1. Khich san

Khéch san 14 so s& luu trii c6 ddy du tién nghi phuc vu nghi qua dém va céc nhu cau
khéc ctia du khach nhu dn, nghi, vui choi gidi trf... Tuy theo mirc d¢ sang trong clia co s¢ vit
chit, trang thiét bi va ché do phuc vu... ma cac khach san dugc phan hang khac nhau. O Viét
Nam, theo quyét dinh s6 107 TCDL ngay 22/6/1994 cua Téng cuc du lich, khach san duoc
xép hang tir 1 dén 5 sao. Khich san 12 loai hinh co so luu tri phd bién nhédt véi dbi turgng
phuc vu da dang, phong phii tir khich c¢6 kha ning chi tra trung binh dén du khach la thuong
gia,

2.3.2. Motel

Motel 1a mét loai hinh co s& luu tra du lich, thuong dugc xay dung ven duong quéc 19,
nhitng diu mdi giao théng quan trong, ngoai 6 thanh phd, hodc & nhimng khu du lich véi kién
triic don gian, thap ting, co s vit chat k¥ thuat dugc trang bi chii yéu dé dap mg nhu cau huu
tri cia khach di bz‘ing Xe co gidi, ching loai dich vu it va thuong c6 ciac dich vu lién quan dén
xe co gidi, ngoai ra khach phai ty phuc vu lay mét sd nhu cau ciia minh.

2.3.3. Camping

14



Camping la mét loai hinh co s& luu tri du lich duge xay dyng trén mét khu dat rong gﬁn
noi ¢6 ngudn tai nguyén du lich phuc vy khich cim trai hodc db cac caravan. Noi ddy c6 thé
c6 mot s6 dich vu co ban nhim dap tng cdc nhu clu cua khéch.

2.3.4. Bungalow

Bungalow 12 loai hinh co s luu trti du lich dugc 1am bang gd hodc cac vét ligu téng hop
khéc theo phuong phap lip ghép gian tién. Bungalow c6 thé duge lam don chiée hoic thanh
day, thanh cym va thuong duge xdy dung trong céc khu du lich nghi bién, nghi nii hogc lang
du lich.

2.3.5. Lang du lich

Lang du lich 1a loai hinh co s& lwu tri tong hop thuong duge xiy dyng theo quan thé
trén mot dién tich rong dugc quy hoach gin cdc tai nguyén du lich. Loai hinh co s& lwu tri
niy c6 két cdu ha ting mang tinh chat quan thé véi nhimg ngdi nha riéng biét cho khach luu
trii cling v6i nhiéu loai hinh dich vy khac d4p tmg céc nhu céu ciia khéch.

Su khdc biét gitra lang du lich véi tip hop bungalow béi sy ¢é mit clia cic cdng trinh
sinh hoat cong cong nam trong pham vi khéng gian du lich. Loai hinh nay kha phit trién &
Phip, Tay Ban Nha...

2.3.6. Tau du lich

Tau du lich (Tourist cruise/ Floating hotel) 12 mgt loai hinh co s¢ tri du lich di dong, do
1a nhitng chiéc tau thuy kha 16n c¢6 cdc dich vy luu tri, in udng, vui choi giai tri... dap tmg
nhu cdu cia khich du lich.

2.3.7. Resort

Resort 1a mét loai hinh co s¢ luu tru du lich, d6 1a nhimmg co s& nghi dudng téng hop
thudong duge xdy dung trén dién tich twong ddi rong gin lién véi cdc tai nguyén du lich tu
nhién, bao gém mot quﬁn thé cdc khu riéng biét: Khu vuc 12 tin, khu vue luu tra cua khéch,
cac nha hang an udng, khu thé thao, vui choi giai tri, khu thuong mai, héi thao, hi nghi, bai
déu xe... dam bdo cung cép mot cach déng bd céc dich vy tron géi hodc cic dich vu don 1¢é
cho khéich du lich.

2.3.8. Homestay

Homestay 12 m6t loai hinh co s& luu tri du lich, & ddy khéch tin dyung co s¢ vit chit
(ngbi nha va cac trang thiét bi hién dai) san 6 cia gia dinh chu va luu tri, sinh hoat cing gia
chii dé thoa mén nhu cau luu tri va cic nhu cau tinh than, giao luu ... cia minh trong chuyén
du lich.

2.4. Phan logi theo thoi gian ciia chuyén di :

Du lich ngén ngay 12 cdc chuyén du lich ¢6 d6 dai dui mot tuén 1, Céc chuyén du lich
dai ngay c6 thé kéo dai dén gin mot ndm. Du lich dai ngay thuong 13 cdc chuyén di tham
hiém cua cdc nha nghién ciru, cic chuyén di nghi dudng, chira bénh tai cac khu diéu dudng,
cdc chuyén du lich bang thuyén, tau du lich vurgt dai dwong,

2.5. Phén logi theo lira tuéi ciia du khdch:

Theo d tudi cua du khéch, c¢6 thé chia thanh: Du lich thiéu nién, du lich thanh nién, du
lich trung nién, du lich ngudi cao tudi.
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2.6. Phdn loai theo viéc sir dung cac phuwong tién giao théng:

2.6.1. Du lich bing miy bay

Vi sy ra doi cia may bay vao nim 1903, sy di lai, van chuyén hang hod ctia con ngudi
da budc sang ky nguyén mdi. Dic biét, nim 1958 chiéc Boing 707 ra doi ciing véi viéc giam
gid vé, nhiéu du khach da chon may bay 1a phuong tién di lai trong hanh trinh ctia minh, dic
biét véi nhitng chuyén di vuot dai duong, xuyén chau lyc. Hién nay, mdy bay 1a mét trong
nhimg phuong tién wa dung nhat trong du lich vi n6 cho phép du khéch di dén nhiéu viing xa
x6i trong thdi gian ngin nhat.

2.6.2. Du lich bang tau thuy

Ngay nay, nho tién b ciia khoa hoc céng nghé, nhiéu tau du lich d4 ra doi véi day du
céc tién nghi nhu phong an, phong ngu, bar, phong hoa nhac, khiéu vii, sin thé thao, bé
boi...Loai hinh du lich nay dang tr& thanh moét théi thuong ctia nhimg du khéch giau ¢é. Ho
c6 thé séng thoai méi trén tiu dai ngdy va duge phuc vu chu dao, duge huéng biu khong khi
trong lanh, tham quan nhiéu noi trong hanh trinh.

2.6.3. Du lich bing thu hoa

Uu diém cia loai hinh du lich nay Ia chi phi van chuyén thap, khong anh huong nhiéu
dén sirc khoé clia du khéch, tiét kiém dugc thoi gian vi thu ¢6 thé hanh trinh vao ban dém.
Tuy nhién so véi 619, tau hoa khong co dong bang.

2.6.4. Du lich bang 6to

Do & té 1a phuong tién théng dung, phd bién va chiém wu thé so vai céc phugng tién
khéc, hién nay c6 khoang 80% du khach chau Au di du lich bing 6t6 boi gid van chuyén re,
tinh co dong cao. Céc nha cung tmg du lich chu déng hon khi ho c6 phuong tién van chuyén
trong tay do gid mua 6t6 khong qué dat.

2.6.5. Du lich xe dap

Paiy 1a loai hinh rat duoc wa chudng & chau Au, dic biét & céc nude c6 dia hinh bé’mg
phfmg nhu Ha Lan, BPan Mach. Tinh ti¢n ich cta du lich xe dap 12 ¢ chd du khéch ¢6 thé thim
nhap dé dang véi doi séng dan ban xir. Bang phuong tién nay ho c6 thé di dén nhimg khu vuc
duong sa chua phat trién. Déy ciing 1a mét hinh thirc két hop du lich v6i thé thao.

2.7. Phan logi theo phwong thirc hop dong:

Chuong trinh du lich tron goi: La chuong trinh dugc doanh nghiép két hop céc dich vu
duge lién quan trong qua trinh thyc hién chuyén di du lich thanh mgt san ph:im dich vu téng
hop chao bin theo mdt mirc gid - gid tron goi.

Chuong trinh du lich timg phan: La chuong trinh ¢6 miic gid chao bén tuy theo sb luong
cdc dich vu thanh ph;‘in ¢o ban.

2.8. Phén logi theo tai nguyén du lich:

Du lich 1a nganh c6 dinh huéng tai nguyén 10 rét. Tuy vao moéi trudng tai nguyén ma
hoat dong du lich dugc chia thanh hai nhém: Du lich van hoa va du lich ty nhién.

Du lich vin hoa chu yéu dién ra trong moi truong nhén van hodc hoat dong du lich do
tdp trung khai th4c tai nguyén du lich nhéan van.
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Du lich ty nhién ddp tmg nhu ciu cua du khich mubn vé véi thién nhién, vé v6i moi
trudng trong lanh, canh quan hip dan... Loai hinh du lich nay dugc cic nha nghién ctu dia 1y,
kinh té du lich goi la du lich sinh thai, du lich xanh.

2.9. M6t 56 cdch phéan loai khdc

Phan loai theo dic diém dia Iy diém du lich

- Du lich bién

Thoi gian thich hgp véi loai hinh du lich nay vao mia néng (nhiét o trén 200C). Nhu
ciu chinh cua khach 1a v& vé6i thién nhién, tham gia vao cdc hoat ddng du lich bién nhu tim
bién, thé thao duéi nudc...

O mién Bac Viét Nam, vao mia hé thuong c6 mua va bio lii gy anh huéng x4u dén
hoat ddng du lich bién. Hon nira, didu kién chét lugng nude bién, bai bién va d6 déc thém
khéng phai noi nao ciing phit hgp cho loai hinh du lich tim bién.

- Du lich nii

Nude ta ¢6 dién tich lanh thd thude ving ddi nii twong ddi 16m (chiém 2/3). Theo cic
nha khi hiu hoc, ctr cao hon 100m thi nhiét d§ giam xudng 0,60C. Do do, ving ddi c6 nhiét
d6 thap hon ving ddng bing va cac khu d6 thi 16n. O Viét Nam, cic khu du lich nghi dudng
nti d3 xudt hién kha ldu va rit phit hop véi ngudi cao tudi mudn c6 khong khi trong lanh, khi
hau 6n hoa. Pong thoi vimg d6i nii c6 tinh doc ddo va twong phan cao nén thich hgp véi viée
xdy dyng va phit trién loai hinh du lich tham quan, cim trai, mao hiém cua thanh thiéu nién
mudn tr thé hién minh, tu hoan thién minh.

- Du lich do6 thi

Cac do thi 16m 14 cdc trung tim kinh té chinh tri x4 hdi v&i nhimg cong trinh kién triic ¢6
tim c& quéc gia, quéc té. Du lich d6 thi dem dn co hoi chiém ngudng céc cong trinh d6 s6
duong dai, hoa minh vao cudc séng soi dong ndo nhiét tai cdc thanh phé 1én cho ngudi ndng
thén va ca nhitng ngudi tir nhimg thanh phd khac.

- Du lich thén qué

Ngay nay, du lich thén qué cang phd bién va dugc wa chudng hon, dic biét dbi voi
ngudn du khéch tir thanh thi. Hp muén dugc huéng cam gidc yén binh, khong khi trong lanh
va thuéng thirc cdc san pham nong nghiép tuoi ré tai cic viing qué va song trong tinh cam
chén thanh mén khach ciia ngudi néng thon.

3. Nhu céu va sin phim du lich

3.1. Nhu cdu du lich

3.1.1. Khdi niém

Nhu cau 1a sy doi hoi d6i véi mot dbi twong nao d6 ma con ngudi cin duge thoa man dé
ton tai va phat trién.

Nhu vdy, vé ban chét tam 1f, nhu cau du lich 12 sy doi hoi vé cic san phidm dich vu ma
con nguoi cin thoa man dé thyc hién chuyén du lich ctia minh.

Cin ¢l vao thit bic ciia nhu ciu con ngudi, theo 1y thuyét cia tién si Maslow da khai
quét cdc nhu cau clia con ngudi xép theo thir bac nhr sau:
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Nhu céu sinh 1y (Physiological needs): Nhu cau vé thirc in, nuéc udng, ngi, nghi ngoi
(food, water, shelter, rest);

Nhu cau vé an toan, an ninh cho tinh mang (Safety, security, freedom from fear and
anxiety);

Nhu cau v& hoa nhdp va tinh yéu (Belonging and love-affection, giving and receiving
love);

Nhu ciu ty tén trong va dugc ton trong (Self-esteem and esteem from others);

Nhu ciu ty hoan thién (Self-actualization - personal growth, self-fulfillment).

Sau d6, do sy phit trién khong ngimg ciia x4 héi nhu cau ctia con ngudi ngay cang trd
nén phong phti hon, da dang hon va thang cAp béc clia nhu cAu con ngudi ciing dugc bd sung
thém 2 bac cho phu hgp.

Hai béac thang d6 la:

Nhu ciu vé tham m§, cam nhan c4i dep (Aesthetics, appreciation of beauty).

Nhu cu hiéu biét (Knowledge and understanding)

Con ngudi ta ludn ¢é xu huéng mudn thoa mén nhing nhu cau & thir bic cao hon khi da
thoa man dwgc nhitng nhu cau & nhitng thir bic thap hon, Pidu d6 c6 nghia 13, cang nhing
nhu ciu & thit bac cao hon, ngay cang cé tim quan trong hon dbi véi doi séng clia mdi con
nguoi. Song, didu d6 khong c6 nghia nhimg nhu cau bic thip khéng quan trong.

3.1.2. Sy phat trién ctia nhu ciu du lich:

Vi nhu cau du lich 13 mdt nhu cau bic cao, nén né chi ¢6 thé phat trién duoc khi cd nhin
da thoa man dugc cdc nhu ciu bac th;'ip cuia minh, néi rong ra nhu chu du lich cta x3 hdi chi
c6 thé phat trién khi diéu kién kinh t&, chinh tri, vin hoa ctia xa hoi duoc nang cao.

Ngay nay du lich da tr& thanh mot nhu cau dai chiing. S& di nhu vay 1a do nhimg
nguyén nhén co ban sau:

Pi du lich da tré thanh phd bién véi moi ngudi.

- Xu huéng dan 56 theo ké hoach hod gia dinh, do vy tao diéu kién cho ngudi ta cé
thé di du lich d& dang hon.

- Co cdu vé d6 tudi thay doi (Ty trong dan & @9 tudi thir ba - ngudi vé huu ngay cang
gia tang tai cic nudc c6 nén kinh té phit trién trén thé gidi - ho chinh 1a nhitng ngudi ¢6 nhiéu
th&i gian r6i va kha ning tai chinh danh cho cac chuyén hanh trinh du lich).

- Kha ning thanh todn cia nguoi din trén thé gidi ngay cang dugc néng cao.

- Phi t6n du lich giam dan (nhit 1a chi phi danh cho di lai).

- Mirc do gido dyc cao hon, trinh @ hiéu biét vé moi mit ciia ngudi din duoc ning
cao, vi vay cang mudn di du lich & mé mang hiéu biét cia minh.

- Co céu nghé nghi¢p da dang.

- D6 thi hod ngay cang cao din dén 6 nhiém moéi truong, hoi chimg nha kinh, cing
thing than kinh. Do viy, con nguoi can phai di du lich dé tiép cin vai thién nhién, mudn giai
tod cing thing.

- Céc chuong trinh bao hiém, phiic 1oi lao dong do Chinh phi tai trg; phét trién thé logi
du lich tra gép.
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- Thoi gian nhan rdi nhidu (ting thoi gian nghi phép nam, nghi cubi tuin).

- Di du lich vi myc dich tim hiéu co hdi déu tu, kinh doanh.

- Du lich 12 tiéu chuén cua cudc séng. .

3.1.3. Céc loai nhu cAu du lich:

Nhu ciu du lich rat da dang phong phii. Thoa man nhu ciu du lich 1a dong thoi thoa
mén tat ca cdc nhu cau khéc trong hoat déng du lich. Can ctr theo co c4u chi tiéu ciing nhur
c¢in ¢ vao cdc dich vy du lich phyc vy khach (1ir hanh, khich san, tham quan giai tri...) ta
chia nhu cau du lich ctia khich thanh bén loai co ban 1a: Nhu ciu véin chuyén, nhu cdu lru tra
va an udng, nhu cau tham quan giai tri, c4c loai nhu cau khic.

3.1.3.1. Nhu cAu van chuyén

Nhu céu van chuyén 1a nhimg doi hoi tit yéu vé cdc phuong tién, dich vu van chuyén
ma khich can dugc thod man dé thyc hién chuyén du lich ciia minh.

Do dic diém san phﬁm du lich mang tinh b dinh, vi vay no khong thé dén véi nguoi
tiéu dimg nhu nhimg hang hoé thong thuong khac. Mudn tiéu ding theo ding nghia ctia né tat
yéu doi hoi khach du lich phai di chuyén tir noi & thudng xuyén clia ho dén diém du lich, diéu
nay doi hoi phai c6 nhimmg phuong tién dich vu vin chuyén dép (mg. Mit khéc trong hoat
dong du lich, khi khach di di chuyén tir noi & thuong xuyén dén diém du lich, thuong phai
lru trit tai mot co s& ndo @6, didu nay doi hoi dén sy van chuyén tir noi Iuu tra tam thoi dén
nhitng diém tham quan, giai trf & diém du lich.

P6i tuong thod man nhu cau nay chinh 13 cac phuong tién, dich vu véan chuyén nhu:
méy bay, tau thuy, thu hoa, 6 t6, xe may, xich 16, xe dap... Do chat lugng vé co so ha ting
ciing nhur vé phuong tién va dich vy van chuyén ¢ nudc ta con ¢6 nhimng han ché nhat dinh, vi
vay khi td chirc van chuyén cho khéch du lich can chi v dén diéu kién ty nhién, dia hinh, chit
lugng, mire d¢ an toan ctia phuong tién, tinh chinh xdc va chuén myc trong phuc vu ciia 1di xe
va huéng din vién du lich.

Céc yéu tb anh huéng dén nhu ciu nay 1a:

Khoang céch.

Diéu kién tir nhién, méi trudng, dia hinh, duong x4, khi hau. ..

Muc dich chuyén di.

Kha nang thanh toan.

Chat lugng, gid ca, mirc ¢ an toan ciia phuong tién.

Céc dic diém tam sinh 1y c4 nhan cia khach (nhu d¢ tudi, gisi tinh, stc khoé, théi quen
tiéu ding...).

3.1.3.2. Nhu céu luu tril in udng

Nhu ciu luu tri dn udng 1a nhig doi hoi vé cic san pham dich vu lwu trii dn udng ma
khéch cin thoa méan dé thuc hién chuyén du lich ctia minh. Pay la nhu ciu thiét yéu cua du
khéch, tuy nhién can phén biét nhu cu nay c6 nhiig dic diém khéic so v&i nhu cu thiét yéu
trong cudc sdng hang ngay cua khich. Ciing 1a luu tri va &n udng nhung néu 1a doi hoi
thudng nhit né mang tinh nén nép, khuén miu trong nhimg diéu kién va méi truéng quen
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thudc, con luu tri &n uéng tai noi du lich, né khong chi dap ung cic nhu céu sinh hoat ma con
doi hoi thoa man nhimg yéu tb tim 1f, tinh thin khac.

Déi tugng thoa min nhu cau nay chinh 13 cic co s¢ lwu tri, cic nha hang, cac san pham
in uéng... Thong thuéng trong qué trinh kinh doanh Iyu tri in udng can chi ¥ dén nhiéu vén
dé, trong d6 nhat thiét phai lwu y dén: Gid ca, chat lugng, v¢ sinh, an toan, phong cich - quy
trinh phuc vy, co ciu, chung loai san phém... Tam li néi chung ctia du khich biéu hién rét 16 &
tinh hiéu ky va huéng thy, ho thuong mong mudn c6 nhimg sy thoai m4i vui vé khi di du lich.
Ngoai viée thod min muyc dich chinh cin thoi man trong chuyén di ma thudng biéu hién trong
nhu cau tham quan giai tri, ho con mong dgi dugc chiém ngudng huéng thy nhitng didu méi
la, dugc nghi ngoi trong nhitng cin phong sach s¢, tién nghi. Puoc thuéng thire nhitng mén
in ngon, ddc ddo, duge phuc vu chu ddo, chinh x4c, tin tinh... Cin tuyet dbi tranh viéc mang
lai cho khich nhiing su phjén toai, don diéu, kho chiu... vi khi nhitng mong dgi clia minh
khéng thé tré thanh hién thue, n6 s& nhanh choéng chuyén sang mot thai cyce khéc, d6 1a sy that
vong, khé chiu, tiéc cong, tiéc cia... va ddy chinh la nguyén nhan din dén that bai ciia co s&
phuc vu.

Mt s yéu t6 anh hudng dén nhu cau luu trii va dn udng:

- Kha ning thanh toan ctia khach.

- Hinh thirc t6 chitc chuyén di, thoi gian hanh trinh va luu tra.

- Muyc dich chinh cin thoa man trong chuyén di

- Gid ca, chat lugng, ching loai, vé sinh, thai d§ phuc vy... cia co so luu tri va dn uéng.

- Cic dic diém tim sinh 1y cd nhin cta khach (dic biét phai lwu y dén tip quan, khau vi
in udng, théi quan tiéu ding...).

3.1.3.3. Nhu cau tham quan giai trf

Nhu cau tham quan giai tri 1a sy doi hoi vé cac doi tugng tham quan, giai tri... ma khach
cin thoa man dé thyc hién chuyén du lich ctiia minh.

Nhu ciu tham quan giai trf chinh la nhu ciu dic trung cla khdch du lich, né ¢6 anh
huéng trye tiép dén cdc nhu cdu khéc, V& ban chit ddy chinh 13 nhu ciu tinh thin vA thim m¥
clia con nguoi.

Céc d6i twgng thoa man nhu ciu nay bao gom:

- Céc diém du lich, véi diéu kién tu nhién, danh lam théng canh, cdc tai nguyén du lich,
diéu kién vin hoa - xd hoi va nhimg nét doc dao ciia n6.

- Cac vuon qudc gia, cong vién, rimg, nii, bién...

- Céc cong trinh kién triic mang tinh vin hod. lich s, ton gido - tin nguong...

- Nhitng tai nguyén du lich nhan vin, nhu: phong tuc tip quén, truyén théng, céc 1& hoi,
cac tro choi dan gian.

- Cac khu vui choi - giai tri, nha hang, quin bar, san nhay, cic khu phd, vién bao tang,
hdi cho - trién 1am...

Mot trong nhitng tinh dgc dao cua san phé.m du lich chinh do cac déi tugng nay tao nén.
Su hap dan, quyén ril clia cdc san pham phu thudc vao tinh hip din cia cic di tugng nay.
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