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_ LOINOI AU o

Trong nhitng ndm gan day, day nghé da dao tao va cung cap nguon nhan
luc ddi dao va c6 chat luong cho sy nghiép xdy dung va phat trién dat nudc.
Nhin thiy qua trinh phét trién cua Internet va céc ing dung ciia n6 din trg nén
mdt phin quan trong khong thé thiéu trong cudc séng hing ngay cua ching ta.

Ngay nay Internet va cac (mg dung ctia n6 khong con la khai niém xa la
nita moi ngudi, moi Itra tudi déu biét dén Internet, Internet con 1a cong cu khong
thé thiéu duge moi ngudi va mot sb nganh nghé .. V&i su ra doi cua Internet, tién
b cua vién théng, cac tro ngai vé khoang céch va thoi gian trong luu théng thong
tin trong pham vi hep va toan ciu khong con 1a mot tré ngai 16n. Céc dich vu xa
hoi ¢6 nhitng thay ddi 16n lao. Cac nganh quan ly da ap dung mot cach trigt dé
trong viéc ap dung Internet vao hoat dong cua nganh minh. Vi viéc gui thu dién
twr, truy cp Internet gitp tang thém higu xudt 1am viéc, giam thoi gian thyc hign.

Chuong trinh khung dao tao Internet va rng dung da dugc xay dung trén
co sO phén tich cac tai liéu lién quan. M§t mat lam gido trinh ndi b trong truong
va lam tai liéu giang day; hoc tap cho giang vién, hoc sinh - sinh vién nganh Tin
hoc tmg dung trinh d6 Cao ding, Trung cip trong Truong Cao ding GTVT
Trung wong I. Mat khac, tao didu kién thuan loi cho cic co so day nghé trong
qua trinh thuc hién giang day.

Nbi dung cta cudn gio trinh niy thoi lugng gdm 45 tiét bao gdm:

Chuong 1: Tong quan vé Internet

Chuwong 2: Cac dich vu trén Internet

Chwong 3: Dich vu thu dién tir

Chwong 4: Tim va quan ly thong tin

Trong qué trinh hoan thanh du da rit ¢6 ging nhung ciing khong thé trénh
khoi nhimng khiém khuyét. Tac gia rdt mong nhan duoc sy gép y cua doc gia dé
gido trinh tré nén hoan thién hon.

Xin chdn thanh cam on!

NHOM BIEN SOAN

MUC LUC

MUC LUC 1
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CHUONG 1: TONG QUAN VE INTERNET
Muc tiéu
Hoc xong chwong nay, nguoi hoc cé kha nang:
- Trinh bay duoc cdc khdi niém co ban vé Internet
- Thuc hién dugc cac phuong phap kéz noi Intemnet; tao két noi Intemet.
- Nghiém tic, can than, chinh xac, dam bio an toan khi st dung mdy tinh, va cdc
thiét bi dién.

1. Giéi thi¢u Internet
Internet dugc xem nhu 1a mét “mang cua cdc mang”, dugc hinh thanh biing viée két

nbi cdc mdy tinh va cdc mang mdy tinh riéng ré voi nhau, tao ra mot mang chung rong

[6n ¢ tinh chit toan cau.

Nam 1989, dich vu World Wide Web (WWW hay Web) ra doi, voi nhiing tinh nang
wu viét, dd phat trién nhanh chéng dé chu thanh phén 16n nhét cta Internet. Nhitng dich
vu (thanh ph?m) con lai cua Intemet gém:

+ E-mail - Thu dién tir

+ Intemet Ralay Chat (IRC) - Hoi thoai qua Internet

+ FTP- Truyén file

+ E-commerce - Thuong mai dién tir

+ Video Conference - Cau truyén hinh duogc thiét 1ap gitta cac may tinh vé6i sy tro giup
cua céc thiét bi ghi hinh sb.

+ Intemnet Telephony - Dién thoai Internet

+ Gopher - Dich vu tra ctru thong tin trén mang theo chu dé duogc té chirc thanh cac
menu.

+ Usenet - Dich vu nhom thong tin, vé co ban ciing tuong tu nhu e-mail, ngoai trir
viéc nhiing thong diép cua nguoi giri dugc danh dia chi cho ca mot nhom thay vi
mot ca nhan, va bét ky ai muén cling ¢ thé doc moi thong diép nay. Dich vu nay
duoc thiét ké cho nhimg hoat dong nhu nhiing dién dan céng cong dé trao dbi thong
tin, y kién, thao lugn.

Vi the d6 phdt trién phi thudng, qui mé cia Internet da ting 1én nhanh hon bar ky
mang nao khac da timg duoc rao, k€ ca mang dién thoai Chuyén mach cong cong
(PSTN). Piu ndm 1998, hon 2 triéu Web server va hon 30 triéu hé théng may tinh da
dugc nbi két v6i Internet va nhiing con 56 nay da tang on dinh trong sudt thoi gian tr 36
dén nay. Két qua la Internet ¢6 thé duge xem nhu 13 su hién than co ban va dau tién cia
mdt siéu xa 16 thong tin hodc co s& ha tang thong tin cia cdc qube gia.



Ban diu Internet dugc dinh hudng nghién ctru va b giao thirc truyén thong TCP/IP
clia nd da dugc thiét k& cho mot moi truong doan thé 6n hoa, trong d6 nhimg ngudi
dung tin cdy 1An nhau va quan tim dén mot su trao ddi thong tin tu do, thoai mdi.
Nhung do tinh hiru dung ciia n6, Internet da duoc phat trién va mo rong dé lién két ngay
cang nhiéu nhimg con ngudi ¢6 nhitng s& thich va hanh vi dao Iy khac nhau. Diéu do
khién cho Internet ngay cang xoay chuyén khoi myc dich ban dau.

Ngay nay, moi truong Internet it mang tinh doan thé va it dang tin cdy hon. N6 chira
dung tht ca nhitng tinh huéng nguy hiém, nhitng con ngudi c6 y dd xdu va nhiing rui ro
ma nguoi ta ¢ thé tim Ihéy trong xa hoi. Cuing véi nhitng nguoi ding ¢6 myc dich t6t
va chén that cua Internet, cling c6 nhiing nguoi cb y xam nhap vao nhing hé théng may
tinh dugc ndi két vai né. Két qua 1a Internet bi qudy rdy boi nhitng ké phé rdi. Trong
méi trudng niy, tinh mo rong cta Internet hod ra 12 mot con dao hai ludi. Ké tir ngay su
bét ddu cua nd, nhung dic biét ké tir sy mo rong cua né vao nhirng nam 1990 va su
thuong mai hod cta no, Internet da tr¢ thanh mot muc tiéu phé bién dé tin cong. Thuc
té, 56 16 héng bao mat da leo thang nhanh hon sy phit trién cua toan b Internet.

Ngay nay, nhitng cd nhan, td chirc thuong mai va cac co quan chinh phu phy thudc
vao Internet cho su truyén thong va nghién ciru, do d6 ¢6 nhidu thir hon dé mét néu cac
site ctia ho bi hu hai. Thuc té, hdu nhu moi ngudi trén Internet déu dé bi tn cong va
nhing vin dé bao mat ciia Internet 1 trong tim ciia sy chi ¥, tao ra nhiéu méi lo s¢ khi
két ndi vao Internet. Nhimg mdi quan tam vé van dé bao mat da bit dau lam nan long
nhimg mong doi qué nhiét huyét vé tinh sin sang cua Internet cho toan bo hoat dong
thuong mai, c6 thé 1am tri hodn hodc ngin can no tro thanh mdt phuong tién quy md
16m cho co s& ha tAng thong tin quéc gia, hodc co s¢ ha tang thong tin toan cdu. Mot s6
nghién ctru da thing thén cho thfiy nhiéu c4 nhan va cong ty tranh nbi két voi Internet
chi vi nhitng mbi quan tdm bao mat. Déng thoi, cac nha phan tich canh bao cac cong ty
vé nhiing nguy hiém cia viéc khong nbi két voi Internet. Trong tinh huéng xung dot
ndy, hdu nhu moi nguoi dong y ring Internet cdn sw bao mat nhidu hon va tdt
hon.Mang mdy tinh 1a mdt nhém céc mdy tinh , thiét bi ngoai vi dugc két ndi voi nhau
thong qua cac phuong tién truyén din nhu: cap, song dién tir, tia hdng ngoai... gitp cac

thiét bi nay c6 thé trao ddi voi nhau mot cach d& dang.

2. Céc phuong phap két néi INTERNET

Mudn truy cép Internet, ta phai tao ra mot két ndi v6i Internet. C6 ba phuong phap
két ndi pho bién nhat hién nay la: dich vu truc myén, nha cung cép dich vy Internet
(ISP), va truy nhap truc tiép.



2.1. Truy cip Internet tryc tiép (direct access)

Cach truy cdp nay khong cin dén modem, ma thué bao riéng mt duong truyén
chuyén dung (leased line) dé truy cap Internet 24/24 gio.
2.2. Dich vu triec tuyén (online service)

Mot sb doanh nghiép nhu: AOL, Computer Serve, Microsoft Network (MSN), ...,
cung cép nhiéu dich vu truyén théng, trong d6 c6 truy nhap tryc tuyén Internet. Khi sir
dung dich vu truc myén, ta phai chay chuong trinh két ndi cua cac doanh nghiép nay dé
dang nhép vao cac dich vu cling cua ho.

2.2.1. Nha cung cap dich vu Internet ISP (Internet Service Provider)

ISP 1a mét cong ty chuyén dung, cung cép céc tuy chon khong nhidu bing dich vu
truc tuyén. Ngoai viée cip quyén truy cap Internet, ISP con cip cho khach hang mot tai
khoan e-mail. G Viét nam hién c6 cac ISP dang hoat dong la: Cong ty dién toan va
truyén s liéu VDC, VNN cua Téng cong ty Buu chinh Vién thong, cong ty FPT,
Viettel va Netnam ctia Vién Cong nghé Thong tin Qubc gia. Hién nay cac ISP cung cép
hai dich vu két ndi vao Internet ph6 bién 1a dich vu quay sb (Dial-up) va ASDL.

2.2.2. Dich vu quay s6

Véi dich vu nay, viéc truyén dir liéu qua mang dugc thuc hién thong qua duong dién
thoai bé'mg cong nghé chuyén mach tuong tu, s dung giao thiuc PPP (point to point
protocol). Cac tram trén mang phai sir dung Modem dé chuyén tin higu sé tir tram guri
sang tin hiéu tuong tu dé ¢6 thé truyén dir liéu di trén cac kénh dién thoai va nguoc lai
bién tin higu tuong tu thanh tin hiéu 56 cho tram nhén.

Cach thiét 1ap két ndi véi dich vu nay rat don gian, cach tinh cude phi 1a theo phit.
Tuy nhién dich vu nay c¢6 nhugc diém 1a do su dung cac kénh dién thoai dé truyén du
lidu, nén khi nao két ndi vao Internet thi khong str dung duoc dién thoai, ngugi lai khi
nao goi dién thoai thi khong két ndi dugc vao Internet. Hon nira tbe do truyén tai rat
thép, t6i da 1a 56Kbps cho mot duong.

2.2.3. Dich vu ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line)

ADSL la cong nghé méi nhit cung cép két ndi Internet i céc thué bao qua duong
c4p dién thoai vai tde dd cao, cho phép ngudi sir dung két ndi Internet 24/24 ma khong
anh huong dén dién thoai va FAX. Cong nghé nay tan dung ha ting cap ddng dién thoai
hién thoi dé cung cfip két ndi Internet va truyén dit lidu téc d6 cao. ADSL 1a mot chuan
dugc Vién tiéu chuin qudc gia My théng qua nim 1993 va gin day da duoc lién minh
vién thong qudc té ITU cong nhan va phat trién.

ADSL viét tit ciia Asymmetric Digital Subscriber Line, d6 1a dudng thué bao s6
khong ddi xtmg, 1a k¥ thudt truyén dugc sir dung trén duong day tir Modem cua thué
bao tGi nha cung cdp dich vu.
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ADSL
PC Modem Service provider Internet

Asymmetric: Toc do truyén khong giéng nhau ¢ hai chiéu. Téc do cua chidu
xubng (tr mang tGi thué bao) c6 thé nhanh gdp hon 10 1an so véi toe do cua chiéu Ién
(tir thué bao t&i mang). Diéu nay phit hop mot céch tuyét voi cho viée khai thac dich vu
Internet khi ma chi cin nhan chuét (twong tmg véi luu lugng nho thong tin ma thué bao
guri di) 14 c6 thé nhan duge mot luu luong 16n dif lidu tai vé tir Internet.

Digital: Cac Modem ADSL hoat dong & murc bit (0 & 1) va dung dé chuyén thong
tin s6 hoa gitra céc thiét bi sé nhu cac may tinh PC. Chinh ¢ khia canh nay thi ADSL
khong co gi khac véi cac Modem thong thuong.

Subscriber Line: ADSL ty no chi hoat dong trén duong day thué bao binh thuong
néi t6i tong dai ndi hat. Puong day thué bao nay van c6 thé duge tiép tuc sir dung cho
cac cudc goi di hodc nghe dién thoai cing mot thoi diém thong qua mot thiét b duoc
goi 1a "Splitters", co chirc nang tach thoai va dir liéu trén duong day.

ADSL xéc 1ap cach thirc dit ligu dugc truyén giita thué bao (nha riéng hodc cong
s0) va téng dai thoai ngi hat trén chinh duong day dién thoai binh thuong. Ching ta van
thuong goi cac dudong day nay 1a local loop. Nguyén nhan xuat hién thuat ngi local
loop 13 do ngudi nghe (dién thoai) dugc két ndi vao hai duong day ma néu nhin tir ting
dai dién thoai thi ching tao ra mgt mach vong (local loop).

ADSL
PC Modem Service provider Internet

ADSL only uperale.

between these points

Thyc chat cua tng dung ADSL khong phai & viée truyén dir lidu di/dén tong dai
dién thoai ngi hat ma 1a tao ra kha ning truy nhap Internet vai toc do cao. Nhu vay, van
@& nim & viée xac 1ap két ndi dit lidu t6i Nha cung cép dich vu Internet.

Khéi ddu, ADSL dugc phat minh nhu mot phuong céch dé phét tan chuong trinh
truyén hinh trén duong dy dién thoai. Nhung hién nay, phin 16n nguoi ta tmg dung
ADSL cho truy nhép Internet toe do cao dé su dung cac dich vu trén Internet dugc
nhanh hon.
3.Tao két néi Internet

Néu st dung dich vu ADSL, chung ta s& dugc ISP hé trg vé k¥ thuat, nén khong
can phai quan tam t6i viéc cai dit modem hay két ndi t6i nha cung cip dich vu. Vi vay
phan nay chi trinh bay cach tao ra két ndi Dial-up véi Internet thong qua mang ciia nha
cung cap dich vu Internet (ISP).
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Két néi quay sé (Dial-up) 1a kiéu két ndi sir dung Modem va duong truyén dién
thoai. Pay 1a kidu két ndi c6 tbe do cham dung dé truy cap Internet, fax va cac chirc
nang khac ciia may vi tinh. Mot trong céc cach tao két ndi quay sé trong Windows XP
thue hién nhu sau:

3.1. Chuin bi

- My vi tinh ctia ban phai dugc trang bi Modem va da dugc cai chuong trinh diéu
khién (Driver).

- Kétndi day tin hiéu dién thoai vao céng Line ctia Modem.

3.2. Cdc buéc cai dit két néi quay sé

- Nhin chudt vao nit Start (ndim & goéc du6i, bén trdi man hinh), chon Control

Panel.

@ sy
@ comeato .
5 Printecs and Faxes
@) Heb and Suppart
S seach
AR Programs B =7 um,

B cooort (@] rusm o comut

- Trong bang Control Panel chon Network Connections va mg ra (nhip dup chudt).

)

]
Mebwork
Connections

- Trong bang Network Connections chon Craete a new connection.

Network Tasks

B Create a new connection ]
.

ﬁmSet up a home or small
office network

@ Change Windows Firewall
settings

- Bang New Connection Wizard xuét hién, nhin Next.
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[eTm—————

welcome to the New Connection
izard

Trie e sy
* Comactia e et

* Comct 123 vl etk ch 2 v meshslace

Bing Network Connection Type chgn Connect to the Internet, nhin Next.

Motwork Connection Type
s 80 s 1o

©) Camnact ta the tetermet
(Conrmct 10 o ekt 30 0 i et 1 i ra ek

) Conmuct 1o the matwork. ot wp workplacn

SR o e e
)5 up o home o1 small office me
Conrmet 1.0 i s 1l cfice natash o o0 0 3 e 0.
et wp an advancod connection

Conrmct doech 1o ks comeuser g o o patabel o e ot o0
ol e g o i caapar, o) oo 191

[ s | |

Bang Getting Ready chon Set up my connection manually, nhan Next.

Gelting Ready
The aaed s prpasig o et up s It cormectin

How do o et 0 1 et
) Chose o & st of Intesnet sesvice provders [5P2]

5 Sot up my manusty
For 3 G cornecion, you vl roed ok accoun nae, posswend, nd
oy

) Use the €D | got from an ISP

<Bock_J[_Nmes | [ Cows |

Bang Internet Connection chon Connect using a dial-up modem, nhin Next.

Internet Conmection
o do s k1o conec 1 the et

) Caneet using & ol 9 wodem
This e of comection uses 2 modem and a regds o SO phone ine

) Connect using a broadband connection that secuies o ser name and
posiwand

This s 8P apesd cornachon e sther 5 DSL ot cale medsmn s 5P may
W40 5ty of corrmction 5 PEPOE

©) Connwct sting & broadband connection that i shways on
This s aighrspeed connechon s st »cabis moden, DSL o LN
Carnacicr, 1 & dhage acive, 3 Gome 830 Yo 1o S




- Bang Connection Name, nhap tén cua nha cung cip dich vu Internet (hodc bat cir
tén nao ban muén) vao 6 ISP Name, nhin Next.

——
Ul = e of e s o g o It cormection?

Ty the nme ol s ISP i e oo e
15P Hame.

Ton rha i cop i v mrd.

- Bang Phone Number to Dial, nhap s6 dién thoai dung dé két ndi Internet vao
6 Phone Number (sé nay nha cung c?ip dich vu Internet s& cho ban biét),

nhén Next.

Vons gt e mchabe 1 e 1 sre o b Hyou s st re
e s .ol o s o o, e 1170
e e s G e

- Bang Internet Account Information, nhap tén User vao 6 User name, nhap mat
khiu vao 6 Password va nhap lai mat khdu mot lan nita vao 6 Confirm
password (tén User va mat khdu s& do nha cung cp dich vu Internet cap cho ban).
Danh déu vao 2 6 bén dudi va nhan Next.

Internat Aceent Inkormats
sk e e e et s 1o S 1oy e e

Tipa 5P accurt v s ot ther b dove £l nd e £ 1
A e s e Ve g s bt corrat s 199

Ghi chii: G budc ndy ban ¢6 thé khong cAn nhap gi ca, ban s& dugc hoi dé nhap

tén va mat khau khi két ndi.
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- O bang cudi cing 1a Completing the New Connection Wizard ban danh ddu vao
O Add a shortcut to this connection to my desktop dé tao mot biéu tuong cua Két
ndi ndy trén man hinh Desktop. Nhan Finish dé hoan tat cong viéc.

New Connection Wizard

Completing the New Connection
zard

Mot két ni Internet da dugc tao ra va c6 bidu tuong ndm trén man hinh Desktop,
mudn st dung ban chi cin nhdp dup chudt vio biéu tugng nay.

Tuy hién nay két ndi kidu quay s nay khong con thong dung vi tdc dd cham
nhung ban ¢6 thé can dén khi c6 nhu ciu giri va nhin Fax.
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CHUONG II: CAC DICH VU TREN INTERNET

Muc tiéu:

Hoc xong chwong nay, hoc sinh c6 kha nang:

- Trinh bay duoc cdc khdi niém vé dich vu trén Internet

- Str dung duge mot sb dich vu co ban trén Internet dé van dung giai mot sb bai

todn nho va 16n.

- Nghiém tic, can than, chinh xédc, dam bao an toan khi sir dung mady tinh, va

cdc thiét bi dién.

Noi dung chuong:

1. World Wide Web (WWW)

Dich vu WWW la mét trong nhirng dich vu méi nhét trén Internet dua theo Clients/
Server. Dich vu WWW cho phép ngudi sir dung két hop van ban, am thanh, hinh anh va
hoat hinh tao nén céc nguén thong tin tu liéu. Dac biét, ¢ day la thong tin tu liéu trong
WWW c6 dang Hypertext. Hypertext 1a dang tu liéu chuan trong WWW. Giao thiic cho
phép 14y va doc nhanh cac tu lidu loai nay 1a HTTP (Hypertext Transport Protocol).
HTTP Ia giao thic truyén théng nhung ¢6 thém wu diém 1a thong tin tu liéu truy nhap
¢6 chira cdc lién két véi cac tu lidu khac lién quan va nim khép noi trén mang Internet
(cing tuong tu nhu FTP va Gopher, & d6 c6 céc chi din va cdc két ndi dén cdc nguén
thong tin ¢ noi khéc).

Tat ca nhitg ngudi sir dung WWW c6 thé tao 1ap Home Page riéng, qua d6 dé thiét
1ap céc két ndi vdi cac noi trén Internet ma ho phai thudng xuyén quan hé. Home Page
¢6 thé tao ra cho mot nhom nguoi, mot cong ty, mot hang kinh doanh, mét truong hoc...
c6 ciing mdt ngudn tai nguyén dit lidu. Théng qua cdc Home Page, tit ca ngudi st dung
WWW lién hé tim hiéu, truy nhap thong tin tu liéu dang Hypertext ctia nhau.

Ciing 1 hé théng Clients/ Server, mot WWW Clients 1a mét dang ky trén Internet
(Account) ¢ yéu cau léy tu lisu WWW. Cac WWW Server la céc tap hop cdc thong tin
tur lisu WWW 6 rai rdc trén toan cau.

Phin mém cho WWW Server 1a chuong trinh diéu khién su thu thap céc tu ligu
WWW trén mot mdy chu.

D& truy nhap WWW, cén thiét phai chay hé thdng ing dung WWW (Browser) trén
mdy tinh cia WWW Clients. Browser la hé ing dung ding dé dién giai va chi thi cac tu
ligu tr WWW. D6i véi cic WWW Clients 1a PC hay Macintosh, c6 thé dung hé chuong
trinh Mosaic Browser, hodc céc hé phén mém soan riéng cho céc loai may tinh do. Co
mot s6 Browsers c6 cdc kha nang manh gitip ngudi st dung WWW khong nhiing chi

xem van ban dang Hypertext ma con nghe am thanh, hinh anh dong, phim doéng kem

16



theo, néu nhu trong céu hinh mdy tinh c6 cdc phén cung giao tiép video, 4m thanh. Sy
4p dung cong nghé da phuong tién trong dich vu WWW 1a mot dic diém quan trong va
dang phat trién.

2. Thur dién tir (EMAIL)

Thu dién tu, hay thuong goi e-mail, 1a mt trong nhimng tinh nang quan trong nhét
ciia Internet. Mic dii ban du duoc thiét ké nhu mot phuong thire truyén cac thong digp
riéng gilra nhirng nguoi dung Internet, Internet e-mail la phuong phap truyén vén ban ré
tién nhat c6 & moi noi. Chi tdn khoang vai cent dé giri e-mail di bt ky dau trén thé gioi,
ré hon nhiéu so v6i cude buu dién loai lhzf\p nhét. Mot trong nhimg loi ich chinh cua e-
mail 12 téc d¢ luu chuyén. Tuy khong tic thoi nhu fax, thoi gian truyén e-mail thuong
dugc tinh bang phiit, ngay ca khi nguoi giri va ngudi nhan ¢ tan hai dau cua trai dit.

H¢ théng dia chi e-mail: Mot vin d& vo cung quan trong trong quéd trinh
gui hay nhan thu la cach xac dinh chinh xac dia chi cta thu can gui dén. Pé thyc hién
didu nay nguoi ta st dung dich vu danh tén ving (Domain Name Service - DNS). Dua
trén dich vu danh tén ving, viéc danh dia chi e-mail cho ngudi st dung s& rt don gian
nhu sau:

Tén_ngudi_sir_dung@Tén_diy_di_ciia_domain

Vi du ngudi ding Nguyén Vin A thudc domain 12 hn.van.vn s& c6 thé ¢o dia chi e-

mail 1a AVNGUYEN@HN.VNN.VN

3. Hoi thoai (CHAT)

Chat 1a dich vy hdi thoai tryc luyén trén Internet. V6i dich vu nay, hai hay nhiéu
nguoi c6 thé cing trao déi thong tin truc tuyén thong qua ban phim may tinh. bidu do
c6 nghia bat ky céu nao danh trén may cua ngudi nay déu hién thi g?m nhu ngay 1ap tirc
trén man hinh cta nguoi dang cung hdi thoai.

Nay nay, Chat (tin gau) hay nhén tin da phuong tién (IM) khong con la didu xa la
v6i dai da s6 nguoi dung Internet ngay nay. Nhing dich vu nhén tin (IM) truc luyén
dem lai nhiéu tién loi hon cac ung dung cai dat trén mdy tinh vé kha nang linh hoat, hd
tro nhidu dich vu chat trén cling 1 tai khoan... phuc vu chat moi ltic moi noi, chi can
mot két ndi.Khi s dung cac mdy tinh la, khong c6 cai dit cac img dung tin nhin phi

hop nhu: AOL Messenger, Windows Live M , Yahoo M ... thi ban sé

gap réc réi khi muédn lién hé gdp voi ban be. Giai phap twong tmg s& 1a nhitng dich vu
chat truc tuyén, cung cép cho ngudi dung kha nang ndi két dén nhiéu dich vu tin nhin
ma khong cln cai dat bat cu ung dung nao, chi cAn ¢6 mot két ndi internet 1a ban da
thoai mai ma t4n giu cting ban be.
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4. Truyén tap tin (FTP)

Dich vu FTP dung dé lruyén tai cdc file dit liéu gilra cdc host trén Internet. Cong cu
dé thuc hién dich vy truyén file 1a chuong trinh fip, n6 st dung mot giao thic cua
Internet la giao thitc FTP (File Transfer Protocol). Nhu tén cua giao thirc da néi, cong
viée cua giao thirc nay 1a thuc hién chuyén cic file tir mot mdy tinh nay sang mot may
tinh khac.

Mubn st dung dich vu nay trude hét phai c6 ngudi dang ky dung ¢ mdy remote va
phai c6 mot password twong tng. Viéc nay sé giam 6 nguoi duge phép truy cap va cap
nhap ciéc file trén hé lhéng & xa. Mot s& mdy chu trén Internet cho phép ban login voi
mot account la anonymous, va password la dia chi e-mail cua ban, nhung tAt nhién, khi
d6 ban chi c6 mdt s6 quyén han ché véi hé thong file & mdy remote.

Pé phién 1am viéc FTP thuc hién dugc, ta ciing can 2 phan mém. Mot 1a ing dung
FTP client chay trén mdy ctia ngudi dung, cho phép ta giii cic 1énh t6i FTP host. Hai la
FTP server chay trén mdy chu & xa, ding dé xir 1y cdc 1énh FTP cla nguoi dung va

tuong tac voi hé théng file trén host ma n6 dang chay.

5. Pang nhép tir xa (TELNET)

Telnet cho phép truy cép dén he théng mdy tinh khdc trén mang. N6i mdt cich
chinh xdc vé& mit k¥ thuat thi Telnet cho phép nguoi ding tai mét thoi diém twong tac
v6i hé théng chia sé thoi gian & mot mot diém khdc gidng nhw may cua nguoi dung ndi
truc tiép vao mdy & xa. Sir dung Telnet twong ddi phitc tap va thudng chi nhitng ngudi
chuyén v& tin hoc méi ¢6 thé thuc hién nhimg ciu 1énh phirc tap khé nh¢ khé hidu cia
Telnet.

Hoat djng cua telnet:

Telnet hoat dong theo phién, mdi phién 1a mot két ndi truyén dir li¢u theo giao thirc
TCP véi cong 23.

Telnet hoat dong theo mo hinh client server trong do client la mot ph?m mém chay
trén mdy tram tai chd ma nguoi ding st dung, phén mém nay sé cung cfip giao dién
hién thj dé nguoi dung g6 1énh diéu khién.

Phén server 1a dich vu chay trén mdy tir xa léng nghe va xu 1y cdc két ndi va cau
1énh dugc guri dén tir méy tram tai chd.

Chu 1énh ¢ mdy tram tai ch (terminal) s& duge dong goi bing giao thic TCP va
truyén dén dia chi IP cua mdy & xa. Mdy & xa s& boc tich goi tin d6 va doc ra cau 1énh
dé thyc hién. Két qua tra vé s& dugc mdy tir xa dong goi lai va giri cho mdy tai chd. Céc
cau 1énh diéu khién tir xa cta telnet do vay s& dugc dong goi va truyén song song vai
dir liéu trén mot mang mdy tinh. Céc gdi tin cua telnet do d6 cling dugc dinh luyén nhu

cdc g6i dit lidu dé dén dugc may dich va nguoc lai.

18



Duong truyén cua telnet la fullduplex, cho phép ca client va server c6 thé truyén dur
ligu dong thoi.

Telnet cho phép két ndi va didu khién nhiéu thiét bi cua cdc hang khac nhau, thim
chi chay cdc hé didu hanh khdc nhau chi cin giita 2 may d6 c6 mot két ndi IP thong
subt. Dé c6 két ndi IP d6 cac may phai trong cing mot mang hodc & cdc mang khac
nhau nhung c6 thé dinh luyén dén nhau duoc. Céc thiét b 16p 3 (router, switch layer 3
hodc gateway s€ xay dung tuyén duodng gitra 2 thiét bi) trén do, cau lénh sé dugc dong
g6i va giri mot cdch tin cdy bfmg giao thirc TCP.

S6 céu Iénh telnet ¢6 thé thyc hién dugc phu thudc vao dich vu dugc mdy tir xa cung
cép. Dich vu telnet ciia router Cisco cho phép mdy tram tai chd c¢6 thé nhap vao va giri
di tht ca cc cau I1énh nhu khi cAu hinh truc tip trén router. Mot sb thiét bi khac va hé

didu hanh khéc thi chi cho phép thuc hién cdc ciu 1énh gidi han ma thoi.

6. Dién dan (FORUM)

Forum la mt tién ich cua Internet dung dé trao ddi kinh nghiém hodc thao luan vé
mot chu dé véi muc dich nang cao kién thic cho céc thanh vién tham gia. Hinh thiic
trao ddi trén dién dan 1a: mot thanh vién dit ra mét tinh huéng hodc su ¢b gap phai
trong thyc té va cdc thanh vién didn dan dua ra giai phdp hodc goi y. Céc giai phap hodc
20i ¥ nay s& duoc céc thanh vién khéc kiém tra va thao luan. Nhu vdy vén dé dua ra ban
dAu s& duge lam séng to va do tin cdy tuong dbi cao. Vi nhiéu y kién da dang nhu vay
trong hé théng, nén doc forum rét 1y thd. M6t nguyén nhan khéc khién n6 tré nén phé
dung 12 forum mé ra nhiéu nhém thao ludn khéc nhau vé nhiéu chi dé va ngudi tham
gia forum khong bi han ché v& moi mit va déu binh ding trén di&n dan. Hu nhu cac
nhém thao ludn cta forum déu thugc loai ty do (khong c6 didu tiét), nghia 1a moi nguoi

déu c6 thé phét biéu moi vén dé.
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CHUONG III: DICH VU THU BDIEN TU'
Muc tiéu:
Hoc xong chwong nay, hoc sinh c6 kha nang:
- Trinh bay dugc cdc khéi niém lién quan dén thu dién ti
- Tao 1ap va su dung dugc cac hom thu dién tir gmail, yahoo, outlookpress. ..
- Nghiém tic, cAn than, chinh xé4c, dam bao an toan khi s dung mdy tinh, va cdc
thiét bi dién.

N¢i dung chuong:

1. Kién triic va hoat dgng ciia h¢ thong thw dién tir
Mubn giri thu dién tr ngudi giri can ¢6 mot tai khoan (account) trén mot mdy chu thu.
Mot mdy chu cé thé c6 mét hodc nhiéu account. Mdi account déu mang mot tén khdc
nhau (UserID). M&i account du c¢6 mot hop thu riéng (mailbox) cho account d6. Thong
thuong thi tén hop thu s€ giéng nhu tén clia account ngoai ra may vi tinh d6 phai duoc
ndi truc tiép hodc gidn liép v6i hé théng Internet néu muén gui nhan thu dién tir toan
cAu. Ngudi sir dung mdy vi tinh tai nha vin c6 thé guri nhan thu dién tr bang cach két
ndi mdy vi tinh cua ho véi mot mdy vi tinh bing modem. C6 mot s noi cip phit
account thur dién tir mi&n ph cho cdc mdy vi tinh tai nha c6 thé dung modem dé két ndi
Vi méy vi tinh d6 d& chuyén nhan thu dién tor nhu hotmail.com hodc yahoo.com .v.v.
Ngoai ra, con ¢6 rit nhiu co quan thuong mai cung cép dich vu hogc account cho may
vi tinh tai nha nhung ngudi st dung phai tra tién dich vu hang théng.

Duwong di cua thu:

M3i mot burc thu truyén théng phai di t6i cac buu

cuc khic nhau trén duong dén voi nguoi diung.

Tuong ty thu dién tir cling chuyén tir mdy méy chi

thu dién tir nay (mail server) tdi mdy chu tu dién tir 7 4
khac trén internet. Khi thu dugc chuyén dén dich thi 5‘;’}‘_{;‘;“/‘“’1 SERVER

nd dugc chira tai hop thu dién tr tai may cha thu

dién tir cho dén khi n6 dugc nhan boi nguoi nhan.
Toan b qua trinh xir Iy chi xay ra trong vai phiit, do
d6 n6 cho phép nhanh chong lién lac véi moi ngudi trén toan thé gigi mot canh nhanh
chéng tai bét ctr thoi diém nao di ngay hay dém.

Giti, nhdn va chuyén thu:

Pé nhan duoc thu dién tr ban can phai c6 mét tai khoan (account) thu dién tur.
Nghia la ban phai ¢c6 mét dia chi dé nhan thu. Mot trong nhitng thuén lgi hon véi thu
thong thuong 12 ban c6 thé nhan thu dién tir tir bit cr dau. Ban chi cin két ndi vao
Server thu dién tir dé 14y thu v& mdy tinh cua minh. Pé giti dugc thu ban can phai ¢6
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mot két ndi vao internet va truy nhdp vao mdy chu thu dién tu dé chuyén thu di. Thu tuc
tiéu chuan duoc sir dung dé giri thu 1a SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). N6 dugc
Kkét hop voi thu tuc POP (Post Office Protocol) va IMAP (Internet Message Access
Protocol) dé 14y thu.

Trén thuc t& ¢6 rat nhiéu hé théng vi tinh khac nhau va mdi hé théng lai ¢6 cdu tric
chuyén nhén thu dién tir khac nhau. Vi c6 sy khdc biét nhu vay nén viéc chuyén nhan
thur dién tir giita hai hé thdng khac nhau rét 1a kho khan va bat tién. Do vdy, nguoi ta da
3t ra mot nghi thire chung cho thur dién tir. C6 nghia Ia céc hé théng may vi tinh déu
déng y voi nhau vé mot nghi thtrc chung goi la Simple Mail Transfer Protocol vit tht 1a
SMTP. Nhor vao SMTP nay ma su chuyén van thu tir dién tir trén Internet da trds thanh
d& dang nhanh chéng cho tét ca cic ngudi sir dung méy vi tinh cho dit ho ¢6 sir dung hé
théng mdy vi tinh khac nhau.

Khi giri thur dién tir thi mdy tinh ctia ban can phai dinh huéng dén mdy chu SMTP.
May chu s€ tim kiém dia chi thu dién t (twong tu nhu dia chi dién trén phong bi) sau
d6 chuyén t6i mdy chu cia ngudi nhan va né duge chita & d6 cho dén khi duogc ldy vé.
Ban c6 thé gui thu dién tir &én bat cir ai trén thé gici ma c6 mot dia chi thu dién tir. Hau
hét cdc nha cung cdp dich vu Internet déu cung cp thu dién tir cho nguoi ding internet.

Chuyén thu (Send Mail):

Sau khi ngudi st dung may vi tinh ding chuong trinh thu dé viét thu va da ghi 15
dia chi cta nguoi nhan thi mdy tinh s& chuyén buc thu dién dén hop thu nguoi nhan.
SMTP sir dung nghi thitc TCP (TCP protocol) dé chuyén van thu. Vi nghi thire TCP rét
hitu hi¢u va c6 phan kiém sodt thit lac mat mét cho nén vigc gui thu dién 6 hidu sudt
rit cao. Khi nhan dugc ménh 1énh gui di cia nguoi s dung, mdy vi tinh s& dung nghi
thitc TCP lién lac v6i mdy vi tinh clia nguoi nhan dé chuyén thu. Déi khi vi may vi tinh
clia ngudi nhin d bj tit dién hodc duong day két ndi tir mdy giri tGi mdy nhan da bi hu
hong tam thoi tai mot noi nao do (tranmission wire failure), hodc la cé thé 1a Maiy
Chuyén Tiép (routers) trén tuyén duong lién lac gitta hai mdy tam thoi bi hu (out of
order) thi mdy gui khong cdch nao lién lac véi mdy nhan duoc. Gap trudng hop nhu
vay thi mdy gui s& tam thoi gilr 1a thu trong khu vuc du trir tam thoi. Mdy gui sau d6 sé
tim céch lién lac v6i mdy nhan dé chuyén thu. Nhiing viéc nay xay ra trong may vi tinh
va ngudi sir dung s& khong hay biét gi. Néu trong khoang thoi gian ma mdy vi tinh cia
noi gl van khong lién lac dugc v6i mdy nhan thi may giri s& gui mot thong bdo cho
ngudi giri n6i ring viéc van chuyén cia 14 thu dién da khong thanh cong.

Nhin Thuw (Receive Mail):

Néu mdy giri c6 thé lién lac dugc v6i mdy nhén thi viée chuyén thu s& dugc tién
hanh. Trude khi nhéan 14 thu thi may nhén s& kiém soét tén ngudi nhan ¢6 hop thu trén
mdy nhan hay khong. Néu tén ngudi nhan thu c6 hdp thu trén méay nhan thi 14 thu s&

21



