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LOI NOI DAU

Thong ké xa hoi 1 mén 1y thuyét ky thudt co sé quan trong cua chuong
trinh dao tao nghé cong tac xa hoi, lién quan dén ndi dung cdng viéc cta nhan
vién xa hoi.

Mbén hoc gitip ngudi hoc ndm duoc co ban cac phwong phap théng ké;
hiéu dwoc qua trinh nghién ctru théng ké cac van dé xa hoi; ndm chic phwong
phdp phan tich va du bao trong Iinh vuc xa hgi. Qua dé nguoi hoc ¢6 kha nang
van dyng thanh thao cic phwong phép thong ké trong nghién ctru céc van dé xa
hoi; diéu tra, théng ké; t6ng hop s6 liéu; viét bao cao

Gido trinh Théng ké xd héi dugc bién soan theo chwong trinh day nghé
trinh d¢ trung cap Coéng tic xa hoi cta Truong Cao ding GTVTTWI, nham
cung cap nhimg kién thirc co ban vé thong ké trong nghién ctru, phan tich cac
vén d& xa hoi hién nay. Cudn gido trinh gom 3 chuong:

Chuong 1: P6i tweng nghién ciru cita thong ké xa hoi

Chwong 2: Qui trinh nghién ciru ciia thong ké

Chwong 3: Cac mire d ciia hién twong kinh té - xa hoi

Chwong 4: Nghién ctru sw bién dong ciia hién twgng kinh té xa hji

Chwong 5: Thong ké mdt s6 vin dé xa hoi

T kc";ng ké xa hoi & nudce ta hién nay van con Ia mot linh vue méi mé, chua
dugc quan tdm chi ¥ thoa dang. Mit khac, do diéu kién thoi gian khong cho
phép nén trong qué trinh bién soan s& khéng tranh khoi nhitng han ché, thiéu
sot. Chiing toi rdt mong nhan dugc nhidu y kién déng gop, bd sung cta cic can
bo quan ly va cia doc gia dé cudn sach duge hoan thién hon trong thoi gian gan
nhat.

KHOA SU PHAM DAY NGHE
TRUONG CAO DANG GIAO THONG VTTWI



Chuong 1: Péi twong nghién ciru ciia thong ké xa hoi

1. Dbi twong nghién céu thong ké

1.1 Sy ra doi va phdt trién ciia thong ké

Théng ké xa hoi la viéc do luong, danh gia tat ca cac hién tuong xa hoi
nhu: Din sb, muc séng dan cu, van hoa, gido duc, hén nhan va gia dinh, stic
khoe va dinh dudng...

Trong hién chuong cua Lién Hop Quéc Piéu 55 ¢6 ghi: “ Cac chuan muc
vé mitc sdng cao hon, co day du viéc lam va cac diéu kién cua su tién bo kinh
té, x4 hoi va phat trién”. Mi quan tim nay da duoc phan anh lau dai trong cong
tac thong ké ctia Lién Hop Qudc .

Viéc lwa chon va bién soan céc chi tiéu thong ké xa hoi phan anh mirc
séng va cac diéu kién kinh té xd hoi c6 lién quan, c6 xem Xét dén su phat trién
toan dién cia con nguoi ca vé tri tué, strc khoe va dao dire. Con ngudi co suc
khoe méi ¢ kha ning tham gia lao dong tao ra ning sut lao dong cao.Con
ngudi duoc dao tao ca vé thé luc, tri luc 1a ngudn nhan luc c6 tri tué xay dung
dét nudc phodn vinh.

Chting ta phai théng ké cac hién tugng xa hoi dé thiy duge mot cach cu
thé xa hoi phat trién dén dau, mirc séng vét chat va tinh than cta dan cu ra sao?
Mbi quan hé gilta con ngudi véi con ngudi dién ra nhu thé nao? Tinh hinh sirc
khoe va dinh dudng ctia méi vang va ca nude? Trinh d6 dan tri cia nhan dan?
Két qua thuc hién cac chu truong chinh sach, cdc chwong trinh?

Théng ké xa hoi v&i tu cach 1a viéc ghi chép cac hién tuong xa hoi da cé
tir lau, ké tir khi loai nguoi biét ding ki hiéu hodc chir viét dé ghi chép lai cac
hién twong xa hoi hodc cic hoat dong cua minh nhu cac hién tugng vé dan s6 ,
s6 san pham 1am ra hodc san bat duoc ....Tuy nhién trong qua trinh phét trién
ctia thong ké néi chung thi thdng ké kinh té c6 phan phat trién nhanh hon théng
ké xa hoi

O Viét Nam, nhitng nam gan ddy cing v6i nhitng chu truong chinh sach
ctia Nha nude, nho sy quan tdm cua mot s6 td chirc quéc té nhu UNICEF,
UNFPA nhiéu du an dugc thyc hién da thu dugc mdt lugng thong tin xa hoi
d4ng ké phuc vu cho so sanh quéc té. Thong ké xa hoi hién nay dang dugc dua

[én dling vi tri quan trong cua no.



1.2 Doi twong nghién ciru cua thong ké

Théng ké xa hoi 1a mét mén khoa hoc, ¢6 déi trong va pham vi nghién
clru riéng.

Dbi tugng nghién ciru cua Thong ké x4 hoi 1a mat lwong trong moi lién hé
mat thiét véi mat chat cua céc hién tugng va qua trinh xa hoi s6 16n, dién ra
trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.

Hién tuong xa hoi la nhimg hién tugng vé dan sd, lao dong, viéc lam,
gido duc dao tao, hon nhan va gia dinh, y té, bao vé€ stic khoe va dinh dudng,
viin hoa, thé thao, trat tu an toan xa hoi. ..

Hién tuong xa hdi 1a hién tuong da dang, phuc tap. C6 lién quan dén rat
nhiéu linh vuc. Mudn danh gia duoc cac hién tuong xa hoi phai do luong duoc
ching. Viéc do luong céc hién twong x3 hoi phai dwoc thé hién théng qua 2
nhom chi tiéu:

- Chi tiéu do ludng dinh lugng

- Chi tiéu do luong dinh tinh.

Dbi véi cac hién tuong c6 thé nhin thiy, s thiy duoc nhu: sé dan, sb lao
dong, sé luong hang hoa tiéu dung... thi dung chi tiéu do ludng dinh luong
khong khé.

Poi véi cac hién tuong xa hoi khong nhin thay, so thdy nhu: Pao dic,
théi do, tri thong minh...ctia con ngudi thi rat khé do ludng, phai ding chi tiéu
dinh tinh. Pay 1a tinh dic thu cia hién tuong xa hoi, nén khi phén tich thong keé
phai c6 nhig phuong phap dic thu dé nghién ciru.

1.3 M6t 56 khai niém thuong diing trong thong ké

1.3.1 Téng thé théng ké va don vi tong thé

a) Tong thé thong ké:

Tong thé théng ké ( con goi la tong thé chung) 14 tip hop cac don vi cé
biét ( hay phan tir) thude hién twong nghién ciru, can quan sat, thu thap va phén
tich mit lwong cua chiing theo mdt hay mot sé tiéu thirc nao do.

Xiéc dinh tong thé 1a xac dinh pham vi ctia d6i twong nghién ctu. tiy theo
muc dich nghién ctru ma tong thé xéc dinh ¢6 khac nhau.

Vidu: Dan $0 trung binh cua Vi¢t Nam nam 2003 la 80,9 tri¢u nguoi thi
tong s6 dan trung binh nam 2003 1a tong thé thong ké; Hodc sé mau dat phan



tich tinh chat 1y hoa dé 1ap ban d6 nong hoa thd nhudng cua 1 xa nam 2004 1a
300 mau thi téng s mau dat can phan tich nim 2004 1a mot téng thé.

b) Pon vi téng thé

Cac don vi ca biét ( hay phan tir) cau thanh nén tong thé thong ké goi 1a
don vi téng thé. Tiy muc dich nghién ctru ma xac dinh tong thé va tu thé xac
dinh dugc don vi téng thé.

Vi du: ( quay lai vi du trén): Pon vi tong thé 1a nguoi dan, 1a timg mau
dat don vi.

Tbng thé bao gio ciing co don vi tinh phi hop.

Pon vi tong thé 12 xuat phat diém cua qué trinh nghién ciru thong ké, boi
vi n6 chira dung nhimg thong tin ban dau can cho qua trinh nghién ctu. Trén
thure té ¢6 xac dinh duwoc don vi tong thé thi méi xéc dinh duoc tong thé. Thuc
chét xac dinh téng thé 1a xac dinh cac don vi téng thé.

¢) Cac laoij tong thé thong ké

*) Tong thé boc 16: Tong thé trong d6 bao gdm cac don vi ( hay phan tir)
ma ta c6 thé quan sat hodc nhén biét truc tiép duoc.

Thi du: Tdng sé sinh vién cua truong dai hoc Nong nghiép I nim hoc
2005-2006

*) Tong thé tiém an: Tong thé trong d6 bao gdm cac don vi ( hay phan tir)
ma ta khong thé quan sat hodc nhan biét truc tiép duoc.

Thi du: Tong sé sinh vién yéu nganh Nong nghiép

*) Tong thé dong chat: Téng thé trong d6 bao gdm cac don vi ( hay phan
tir) giéng nhau & mot hay mét sé dic diém chu yéu co lién quan dén muc dich
nghién ctru.

Thi duy: san lugng lua cua Viét Nam nam 2004.

*) Tong thé khong dong chit: Tong thé trong dé bao gdm cac don vi ( hay
phan tir) khong giéng nhau & mot hay mot sé dic diém chu yéu o lién quan dén
muc dich nghién ciru.

Thi dy: San lugng cac loai cay hang nam

*) Tong thé mau: Tong thé bao gom mot sd don vi dwoc chon ra tir tong
thé chung theo mét phuong phép ldy miu nao do.

Thi du: S6 sinh vién duoc chon tham du Pai hoi béng bo Truong dai hoc
nong nghiép I Ha Noi nam 2005 1a 150 nguoi.



1.3.2 Tiéu thirc

Tiéu thirc thong ké 1a chi dac tinh cua don vi téng thé.

Vi du: Moi nguoi dan co tiéu thic gidi tinh, do tudi, trinh do van hoa,
nghé nghiép. Mdi doanh nghiép ¢ céc tiéu thirc nhu s6 lao dong, dién tich dat,
von ¢b dinh, von luu dong...

Mbi don vi tong thé c6 nhidu tiéu thire. Mi tidu thic ¢ thé biéu hién
gidng nhau hodc khac nhau & cac don vi tong thé. Tiéu thire dwoc phan chia
thanh cac loai sau:

*) Tiéu thirc bat bién biéu hién gidng nhau ¢ moi don vi tong thé, cin cir
vao tiéu thure ndy nguoi ta tdp hop cac don vi téng thé xay dung nén tong thé.

Vi du: Tiéu thirc qudc tich “ Viét Nam” xay dung tong s6 dan Viét Nam.

EEE T X1

Gidi tinh “ nam”, “ nir” xay dung tong thé dan sd nir, dan sé nam.

- Tiéu thirc bién dong 1a tiéu thic biéu hién cua no khong giéng nhau &
cac don vi téng thé. Vi du dd tubi, trinh d6 van hoa. ..

*) Tiéu thirc s6 lugng va tiéu thire chit lugng

- Tiéu thirc sb lugng 1a tidu thire thé hién truc tiép bang con s6. vi du do
tudi, mire luong...

- Tiéu thtic chét lwong 14 tiéu thirc thé hién khong bang con sd. Vi du gidi
tinh, quéc tich, trinh d6 ngoai ngr.

*) Tiéu thirc thay phién chi ¢6 2 biéu hién khong tring nhau. Thi du: gidi
tinh, sinh tur...

*) Chi1 y: C6 nhitng tiéu thirc thé hién twong d6i tong hop nhiéu dic tinh
ctia don vi tong thé thi c6 thé tring véi chi tidu thong ké nhu ning suét laa,
ning sudt lao dong, gia thanh...

1.3.3 Luong bién

Luong bién 12 biéu hién cu thé vé lugng cua céc don vi témg thé theo tiéu
thirc s6 luong.

Vi du: D6 tudi 3,4,5,10,20 tudi 1a luong bién cia tiéu thirc d6 tudi, biéu
hién mirc @0 cua tiéu thirc ) luwong. Co hai loai luong bién: Lugng bién 101 rac
va luong bién lién tuc.

- Luong bién roi rac la lugng bién ma céac gia tri co thé co cua
né 14 hitu han hay vé han nhung ¢6 thé dém duoc.



- Luong bién lién tuc: La lugng bién ma cac gia tri co thé co
ctia n6 duoc lap kin ca mot khoang trén truc sé.

1.3.4 Chi tiéu thong ké

*) Khai niém: Chi tiéu thong ké 13 mot khai niém thé hién tong hop méi
quan hé giira lugng va chét cta hién tugng hay qua trinh kinh té xa hdi trong
diéu kién dia diém va thoi gian cu thé.

*) Pic diém cia chi tié thong ké:

- Phan 4nh két qua nghién ctru thong ké.

- Mdi chi tiéu théng ké phan anh nodi dung mat luong trong médi lién hé
v6i mit chit vé mot khia canh, mot dac diém nao d6 cua hién tuong.

- Pac trung veé luong biéu hién béing nhirng con s6 cu thé, khac nhau
trong didu kién thoi gian va dia diém cu thé, c6 don vi do luong va phuong
phap tinh da quy dinh.

*) Céc loai chi tiéu thong ké:

- Chi tiéu thong ké khéi lwong: Phan anh quy mo vé lwong cua hién tugng
nghién ciru. Vi du tong s6 dén, dién tich gieo trong, sé hoc sinh.

- Chi tiéu chat lugng: Phan anh cac dac diém vé mat chat cua hién tuong
nhu trinh d6 phé bién, mirc do tot xdu va quan hé cua cac tiéu thirc. Vi du gia
thanh, gia cd, hi¢u qua sur dung von.

*) Hinh thirc don vi do ludng: Co hai hinh thirc hién vat va gia tri

- Chi tiéu hién vat 1a chi tiéu thé hién bé’mg cac s liéu co don vi do luong
tu nhién nhu céi, con, don vi do chiéu dai, trong luong.

- Chi tiéu gia tri 1a chi tiéu biéu hién s lidu c6 don vi do luong 1a tién.

1.3.5 Hé thong chi tiéu thong ké

Hé théng chi tiéu thong ké 1a tap hop nhiéu chi tiéu cé quan hé mat thiét
v6i nhau, ¢6 thé phan anh nhiéu mat cia hién tugng hay qua trinh kinh & xa hoi
trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.

- Ai x4c dinh? Téng cuc thong ké.

- Cho ting nganh va toan nén kinh t& qudc dan.

- N6 durge thay d6i va bo sung, hoan chinh trong cac diéu kién
lich str cu thé.

1.3.5 Cac loai thang do



Pé luong hoa hién twong nghién ciru, tiy theo tinh chit cua dit liéu, thong
ké do luong bang céc loai thang do sau.
a) Thang do dinh danh
Thang do dinh danh 1 thang do dung cic mi s6 dé phan loai cac doi
twong. Thang do dinh dnah khong mang ¥ nghia nao ca ma chi dé luong hoa cac
dir lidu can cho nghién ctru. N6 thudng duoc st dung cho cac tiéu thic thude
tinh. Nguoi ta thuong dung céc chit s tu nhién nhu 1,2,3,4... dé lam ma s6.
b) Thang do thur bac
Thang do thir bac la thang do su chénh l¢ch gitra cac biéu hién cua tiéu
thirc c6 gan hé thir bac hon kém. Su chénh léch ndy khong nhat thiét phai bang
nhau. N6 dugc dung cho ca tiéu thie thude tinh va tiéu thic sé luong.
c) Thang do khoang
Thang do khoang la thang do thir bac c6 khoang cach déu nhau. N6 duoc
ding cho ca tiéu thirc thudc tinh va tiéu thirc sé luong. Thang do khoang cho
phép ching ta do luong mot cach chinh xac su khac nhau gitra hai gi tri,
d) Thang do ty 1¢
Thang do ty 1& 14 loai thang do cao nhat trong thong ké. N6 sir dung céc
) tu nhién
Tir 1 &én 9 va 0 dé luong héa cac dit lidu. N6 duoc sir dung chi yéu cho
céc tiéu thirc s6 luong. Thi du: Doanh thu cia mét ctra hang ban van phong
pham Trau Quy thang 1/2005 la 200 triéu dong; Nhiét do ngay 2/12/2005 la
23%
Trong thuc té thang do rit phirc tap va quan trong, vi doi khi ching ta c6
thé ap dung thang do dinh tinh cho tiéu thirc s6 luong va nguoc lai.
2. Co siv Iy ludn, phwong phap luin ciia thong ké
2.1. Co sé Iy ludn ciia thong ké
Co s6 phuong phap ludn ctiia Théng ké xa hoi 1a chi nghia duy vat bién
chimg. Théng ké ludn biéu hién mat lwong cia hién twong kinh té xa hoi, thong
qua mit lugng néi 1én mit chat. Théng ké xa hoi ldy chii nghia duy vét bién
ching 1am co s¢ 1y ludn, diéu d6 duoc thé hién trén cac phuongdién sau:
- Phai phan tich va danh gia qua trinh hoat dong cua xa@ h¢i trong trang
thai dong.



- Xem x¢ét cac mat, cac hoat dong, cac qua trinh kinh doanh cua xa héi
trong mdi quan hé bién chimg, quan hé nhan qua.

- Xay dung cac phuong phap do luong, cac chi ti€u va cac cong thirc tinh
todn mang tinh hé thong, logic, . .

2.2. Co 56 phicong phadp ludn ciia thong ké

Co s& 1y luan cia mon hoc 1 céc hoc thuyét kinh té cua chu nghia Méc
Lénin. Cac mon khoa hoc nay trang bi cho cac nha théng ké hiéu noi dung kinh
té cua cac chi tiéu thong ké mét cach sau sic.

Ngoai ra, thong ké con 1a cong cu phuc vu cong tac quan Iy, vi vay phai
lay

duong 16i chinh sach ciia Pang va Nha nude lam co sé 1y ludn.

3. Tinh lién quan giira théng ké xd hoi véi chinh sach va thyc hanh
cong tac xa hoi

a) So sanh céc thudc tinh

Bang so sanh céc thudc tinh cua chinh sach cong vdi phap luat

Chinh sach cong Phap luit

- Tinh nha nudc - Tinh dam bao thuc hién bang

nha nudc

- Tinh cong cdng - Tinh pho bién

- Tinh hanh djng thuc tién - Tinh xac dinh chit ché vé mat
hinh thirc

- Tinh hé théng - Tinh h¢ théng, tinh thong nhat

- Tinh ké thura lich sur - Tinh ké thira

- Tinh gan véi mot quoc gia

cu thé

b) So sanh vé chu thé ban hanh va doi tugng dicu chinh, tac dong

PHAP LUAT CHINH SACH CONG
Chu thé - Nha nudc - Nha nuée
ban hanh
Poi  tugng - Cac tang lop - Cac t%tng I6p khac nhau
diéu chinh, téc |khac nhau trong xi hoi | trong xa hoi
dong

¢) Mot sO nhan xét



Qua céc so sanh cho thay gitra chinh sach cong véi phéap ludt cé nhiéu
diém tuong ddng cu thé nhu:

- Chu thé ban hanh phéap ludt va chinh sach céng 1a nha nude. Cu thé hon
la cic co quan nha nuéce ¢ thim quyén ban hanh chinh séch, phap luat. Vi du:
Qudc hoi, Chinh phi;

- Déi tuong diéu chinh, tic dong 1a cic tang 16p khac nhau trong xa hoi
(nhdn dan) nhu: nguoi dan, can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong. Vi
du: Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020
khong chi diéu chinh véi cac ddi twong trong co quan nha nudc nhu can b,
cong chure, vién chirc ma con tac dong voi nguoi dan, doanh nghiép, nguoi lao
dong, nguoi nudc ngoai qua ndi dung vé cai cach thi tuc hanh chinh;

- Gitra phép luat v6i chinh séch cong c6 nhimg diém twong dong vé mét
s6 thuge tinh nhu: tinh nha nude, tinh hé théng, tinh ké thira va tinh cdng cong
(pho bién).

Bén canh su tuong dong, giita chinh sach cong véi phép luit cling co su
khac biét:

- Qua bang so sanh cac thugc tinh cua chinh sach cong voi phap luat cho
thdy chinh sach cong luén gin véi mot qudc gia cu thé cho du pham vi anh
huong cta chinh sach rong 16n, lién quan dén nhiéu qudc gia khac. Trong khi d6
phép ludt qubc té ngoai chu thé 1a qudc gia con cé cic chu thé khac nhu: céc
viung lanh thd, céc t6 chirc qudc té, céc dan toc dang du tranh gianh quyén tu
quyét. Nhu vay xét trén phuong dién chu thé (khac véi chi thé ban hanh) ¢6 sur
khac nhau vé dbi tuong, pham vi cia chu thé giita phap ludt v&i chinh sach
cong;

- Co mot su khac biét nira gitra phap luat voi chinh sach cong co6 lién quan
dén chu thé 1a thoi diém xuat hién va quy trinh, cach thirc dé trg thanh chu thé.
Chu thé ban hanh chinh sach cong duoc xac dinh ngay khi chinh sach d6 duoc
ban hanh nhung chu thé cua phap luat quéc té (mdt bo phan cua phap luat quic
gia) ¢6 quyén gia nhap trong qua trinh ap dung. Vi du: Céng wdc Lién hiép qubc
vé quyén tré em (Cong ude vé& quyén tré em) dugc dua ra ky ngay 20/11/1989
va ¢6 hiéu lyc ngay 02/9/1990 khi duge 20 qudc gia phé chuén va gia nhap. Pén
nay di c6 193 qudc gia tham gia, nhu viy c6 173 chu thé gia nhap sau ngay
Cong ude ¢6 hidu luc (hai quoc gia la Hoa Ky va Somalia chua gia nhap).



Ngoai cac nhan xét néu trén, tir giac do nghién clru tic gia bai viét cho
ring giira chinh sach céng véi phap luat con c6 mdi lién hé giita ndi dung va
hinh thirc. Vi du: Phap Iénh Uu dai nguoi ¢6 cong vai cach mang. Noi dung cua
van ban thé hién chinh sach ctia Nha nuéc doi véi nguoi cé cong. Hinh thirc vin
ban (thé hién qua tén goi) 1a Phap lénh. Nhu vay gita phap luat véi chinh sach
cong ngoai su tuong df"mg, khac biét con ¢6 moi lién hé thémg nhat gitra ndi
dung vai hinh thirc thé hién. Pay 1a nhimg bd sung mai trong so sanh gilta
chinh sach cong véi phap ludt tir gide d6 khoa hoc t6 chire nha nudc.

Trén day la mot sé ndi dung nghién ciru vé chinh sich cong tir gidc do
tiép cén cua khoa hoc t6 chirc nha nuée. Ngoai cdc ndi dung trén con c6 nhimng
noi dung khac nhu: danh gia chinh sach cong vé t6 chirc nha nudc; cac yéu to va
mirc d6 anh hudng cia cac yéu t6 dbi voi chinh sach cong; chinh sach cong vé

t0 chirc nha nudc. .. s€ dugc tiép tuc nghién ctru, gidi thi¢u sau./.

Chuong 2: Qui trinh nghién ciru ciia thing ké

1. Diéu tra thong ké

1.1 Khat niem

Sau khi xac dinh dugc nd1 dung nghién ctru biéu hién br?mg hé théng chi
tiéu cu thé, ngudi ta tién hanh thu thap tai liéu can thiét cta timg don vi tong thé
thudc doi twong nghién ciru. Viée thu thap thong tin cua timg don vi cu thé goi
la diéu tra thdng ké. Diéu tra thdng ké thuong tién hanh didu tra cac hién tuong
nhu 13: tinh hinh dan sd, tinh hinh snar xuét cua doanh nghiép, san luong cac
loai cy trong. ..

Dinh nghia: Diéu tra théng ké 13 t6 chirc thu thap tai liéu vé hién tuong
nghién ctru mot cach khoa hoc va theo khi niém thong nhat, dya trén hé théng
chi tiéu da xac dinh.

Piéu 3 luat thong ké 2003 dinh nghia: “ Diéu tra théng ké la hinh thirc thu
thap thong tin thong ké theo phwong an diéu tra”. Dinh nghia nay hoan toan
phit hop véi khai niém néu trén boi 18 phuong 4n diu tra thong ké s& quy dinh
r6 vé muc dich, ¥ nghia, toan bd qua trinh to chirc, diéu kién thoi gian, khong
gian ... cua cugc diéu tra. Tinh khoa hoc, tinh Kké hoach cua cuéc diéu tra duogc
thé hién 5 trong phuong 4n nay.



Théng ké nghién clru hién tuong s6 16n, do do viée thu thap tai licu
thuong tién hanh trong pham vi rong, gf)m nhiéu don vi témg thé rat phuc tap,
doi hoi viéce thu thap tai li¢u phai dugce chuén bi chu ddo, td chiic khoa hoc va
theo ké hoach thong nhit, méi dem lai két qua diéu tra dung dan, dip ung yéu
cau nghién ct.

Diéu tra théng ké dugc thuc hién dbi vai cac to chue, hg gia dinh va ca
nhan trong truong hop:

- Thu thap nhimg théng tin thong ké tir cic t chire khéng phai tir ché dé
béo cao thong ké.

- Khi cin bo sung théng tin tir cac t6 chic ¢6 thuc hién ché dé bao cao
thng ké.

- Thu thap théng tin tir cac hé hodc cac co so kinh doanh ca thé, ho gia
dinh, ca nhan.

- Thu thép théng tin thong ké khi c6 nhu cau dot xuat.

Vi du: Pé tién hanh cong tac tong kiém ké dit dai trén toan qudc ching ta
phai tién hanh thu thap tai liéu, s6 liéu, ban do,...trén dia ban ting x4, huyén,
tinh do d6 cong tac chuan bi va tién hanh cong tac nay rat cong phu.

- Piéu tra dan s trén quy mé toan qude, chung ta phai tién hanh thu thap
tai liéu veé tung nguoi dan nhu: Ho tén, tudi, gioi tinh trinh do van hoa, dan tdc,
ton gido,...

1.2. Y nghia va nhiém vu ciia diéu tra thong ké

Pay 1a giai doan dau cua qua trinh nghién ctru thong ké. N6 ¢6 nhiém vu
thu thap s6 lidu ban dau dé lam cin cir cho cic budc tiép theo cua qua trinh
nghién ciru thong ké. S6 lidu diéu tra thong ké 1a co s dé xay dung ké hoach va
danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach, phat trién kinh té van hoa, xa hoi. N6
gitp dang va nha nude niam dugc thue trang nén kinh té dat nudc, tir d6 c6 bién
phap tich cuc dé khai thac tai nguyén khoang sin va nhan luc cia dat nudc.
Trén co so tai lidu cua diéu tra thong ké Dang va nha nuéc co chi trrong duong
16i chinh sach phat trién va quan 1y kinh té xa hoi phu hop.

Picu tra thong ké, néu duoc to chirc theo nhirng nguyén tic khoa hoc,
chit ché s& dap ng dugc nhiéu yéu cau khac nhau vé 1y thuyét ciing nhu thuc

r
~

te.



*) Trude hét, tai liéu do diéu tra thong ké thu duoc 1a cin ot tin cay dé
kiém tra, dma gia thuc trang cua hién tuong nghién ctu. Diéu tra thong ké sé
gitip cho céc doanh nghiép, céc to chirc va dic biét 1a cic co quan quan 1y s&
danh gia khich quan, chinh x4c hon vé tinh hinh kinh té, xa hoi, vin hoa. Tir d6,
cac doanh nghiép c6 thé dua ra nhimg chién lugc phat trién cho cong ty minh dé
thu duoc nhiéu lgi nhuin hon tir viéc dau tu kinh doanh. Nah nuéc ndm dugc
tinh trang cia dat nude, co bién phéap tich cuc dé khai thac tai nguyén khoang
san va nhéan luc cua dat nudce va tir d6 dé ra duge chu truong dudng 16i chinh
sach phat trién cho dat nudc,

*)Thir hai, tai liéu didu tra 12 co so tién hanh cc bude tiép theo cua quéa
trinh nghién ctru thong ké. Vi thé, tai liéu diéu tra phai dugc thu thap theo dung
noi dung va dam bao day du vé sé lugng chi tiéu, sb luong chi tiéu, sé don vi
tong thé. Mat khéc, tai liéu diéu tra phai cung cap dung thoi gian quy dinh méi
tao diéu kién thuén loi dé tién hanh céac bude tiép theo cta qua trinh nghién ctru
thong ké.

*) Thir ba, Nhing tai liéu diéu tra thong ké cung cap mot cach hé thong
con la can cir cho viéc phat hién, xac dinh xu hudng, quy luat bién dong cua
hién tugng va du doan tinh hinh trong tuong lai. Pay la mdt cdn cr quan trong
dé gitip cho cac cong ty nam bat dugc xu thé phat trién dé c6 quyét dinh kinh
doanh chinh xéc.

2. Céic phuong phéap diéu tra théng ké va phwong phép thu thap tai
liéu, hinh thirc diéu tra thong ké

Trong diéu tra théng k& 1a mét vin dé cbt 16i dé dwa dén phan tich, két
luén chinh x4c trong nghién ctru thong ké. Chinh vi viy phuong phap thu thap
thong tin ciing rat can dugc quan tim. Nhung khi tiép xtc voi mot doi tuong
hay mét cude diéu tra thi tiry thude vao diéu kién thuc té va dic diém cua hién
tuong nghién ctru,kha ning vé tai chinh, thoi gian, kinh nghiém, trinh do cua
nhan vién diéu tra ma ta cin phai lwa chon phuong phép diéu tra thich hop dé
dat dugc nhimg thong tin tot nhat.

2. 1. Phuong phdp diéu tra truc tiép

La phuong phéap ghi chép tai liéu ban dau ma nhan vién diéu tra phai tiép
xtc véi d6i tugng didu tra, truc tiép tién hanh cin dong, do dém va ghi chép tai
liéu vao phiéu diéu tra. Két qua diéu tra truc tiép dam bao mirc d6 chinh xac



cao, co thé phat hién sai sot dé chinh 1y kip thoi. Phuong phap nay ton kém vé
chi phi va thoi gian, vi vy theo yéu cau nghién ma nguoi ta 4p dung phwong
phap diéu tra truc tiép hay gian tiép. VD: Thong ké vat liéu ton kho, kiém ké tai
san ¢b dinh....

2.2. Phuwong phap diéu tra gidn tiép

La phuong phép thu thip thong tin ma nhén vién diéu tra c6 dugc qua su
tra 101 cua don vi diéu tra qua di¢n thoai, phiéu diéu tra, béo cdo théng ké, thu
tu, fax, internet.

- Phuong phap phai vién diéu tra ( phong van truc tiép): nhan vién diéu
tra gip truc tiép ddi twong diéu tra dat cau hoi va nghe cau tra 1oi.

- Phuong phap tu ghi béo cao: Pdi tugng duge diéu tra sau khi nghe
huéng dan tu ghi s lidu vao phiéu diéu tra roi ndp cho co quan diéu tra

- Phuong phap thong tan ( gui thu): Co quan diéu tra va déi tuong diéu
tra khong truc tiép gap nhau ma chi trao doi tai liéu huéng dan va phiéu diéu tra
bing cach théng qua buu dién.

Két qua diéu tra phu thudc vao don vi diéu tra, chit Iwgng va muc do
chinh xé4c cta tai liéu con han ché, nhan vién diéu tra kho phat hién sai sot dé xu
Iy kip thoi. Phuong phap nay wu diém la tién hanh nhanh gon, kip thoi va d& ton
kém.

Bén canh d6, nguoi ta thudng chia thanh cac phuong phap sau:
a. Phuong phap phong van viét

La phuong phép phong van trong d6 sur tiép xtc giira nguoi hoi va ngudi
tra 101 thong qua bang hoi ngudi tra 10 tu dién cau tra 151 vao bang hoi.

Dic diém:

- Bang hoi 1a van dé quan trong

- Can chii y dén nhig van dé vé tam 1y khi dat cau hoi va nhimg nguyén
tac tam Iy trong viéc sap xép bang hoi déu phai hudng vao nguoi tra 1oi.

Uu diém:

- Tiét kiém thoi gian va chi phi cling nhu cong strc can bo diéu tra

- Thong tin thu dugce khach quan, khdng bi anh huéng boi thai d§ ngudi
hoi.

- D@ tra 101 nhimg vén dé té nhi

- Nguyén tic nic danh duge dam bao trong phong van



Han ché:

- chat lwong thong tin thu dwoc khong thit cao

- khong biét dugc thai do ngudi tra 10i

Luu y: trong phuong phap ndy mudn ting sd phiéu tra 15i cin chi § mot
s6 bién phap nhu:

- Tao diéu kién dé dang tdi da cho viéc tra 10i

- Giri thu nhéc lai kém theo bang cau hoi @& phong thu lan trude that lac.

- Khuyén khich vt chat.

b. phuong phéap phong van truc dién

La phuong phép ma ngudi phong van va nguoi tra 1oi tham gia mot cude
noi chuyén riéng hay con goi la tro chuyén c6 chi dinh.Tuc day la mét cude
n6i chuyén c6 muc dich va la qua trinh giao tiép mét chiéu do ngudi phong van
dieu kién.

Uu diém:

- Viée tiép xuc truc tiép tao ra nhilng diéu kién dic biét dé hiéu dbi tuong
sau sac hon.

- Do tiép xtc truc tiép nén da dong thoi két hop phong van véi quan sat.

- C6 thé phat hién sai sét va sir 1y kip thoi.

Han ché:

- Tén kém hon vé thoi gian,chi phi va con ngudi.

- T6 chire diéu tra khé hon.

- Khéng can than cau tra 1oi s& bi anh huong boi thién kién cua diéu tra
vién.

Luu ¥: cudc phong van phai dam bao khéng giy hau qua cho nguoi duoc
phong van vé ban than nhimg gia dinh ciia ngudi phong van va dam bao nguyén
tac nac danh.

Phéng vén truc dién néu phan theo ndi dung va trinh ty phong vén thi co
5 loai la:phong van tiéu chuan héa,phong van ban tidu chuan,phong véin tir
do,phong van sdu va phong van dinh huéng. ngoai ra phong véan tryc dién con
dugc phan theo ddi tuong tiép xtic,gdm co6 hai loai la:phong van cd nhan va
phong van nhom.

c.Phuong phép phong vin qua dién thoai



