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LOT NOI PAU

Diéu tra xa hdi hoc 1a mdt moén hoc bét budc nim trong chuong trinh dao tao
nghé Cong tac xd hoi trinh do Cao ding nghé.

Man hoc nay la cong cy hd trg dic luc cho sinh vién nghé Cong tac xa hdi thyuc
hién dugc céc cong viée thuc té khi di lam. Né gitip cho nhan vién Cong téc xa héi c¢6
duoc nhitng thong tin, kién nghi, dé xudt can thiét d6i v6i than chu, nhém xa hoi va
cong dong qua do giai quyét t6t cong viéc ciia minh. Vay Diéu tra xa hoi hoc 1a gi?
Piéu tra dé 1am gi? Co6 nhimg phuong phép gi dé diéu tra? Sé dugc trinh bay trong
gido trinh ndi bé moén hoc Piéu tra xa hoi hoc

Gido trinh PIEU TRA XA HOI HOC duoc bién soan theo chuong trinh dao
tao trinh d6 cao ding nghé nghé Cong tac x4 héi da dugc phé duyét

Gido trinh gém c6 4 chuong;

CHUONG 1: MOT SO VAN BE CHUNG VE PIEU TRA XA HOI HQC

CHUONG 2: CAC GIAI POAN DIEU TRA XA HQI HOC

CHUONG 3: MOT SO PHUONG PHAP CO BAN CUA DIEU TRA XA HOI
HOC

CHUONG 4: PHUONG PHAP TRINH BAY KET QUA DIEU TRA XA HOI
HOC DE DONG GOP CHO XAY DUNG CHINH SACH

Mic du da cé su cb géng I6n cha tap thé tic gia cung su tao diéu kién cua
Khoa va Nha truong, nhung day 13 gido trinh dugc bién soan lan dau nén khong tranh
khoi nhimg thiéu sot. Tap thé tac gia mong nhin dugc nhimg v kién gop v ca cac
chuyén gia, dong nghiép va doc gia dé gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Nhom bién soan



CHUONG I: MOT SO VAN PE CHUNG VE PIEU TRA XA HOI HQC

1.1. Khai niém, chirc ning va muc dich ciia diéu tra xa hdi hoc trong cong tac xa
héi.

1.1.1. Khdi niém diéu tra xa hoi hoc.

Diéu tra xa hoi hoc 1a phuong phap thu thap théng tin vé céc hién tuong va quéd
trinh xd hoi trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé nhim phan tich va dua ra
nhitng kién nghi ding din dbi véi cong tic quan 1y xa hoi

* Cdc loai didu tra xa hoi hoc:

- Phan theo pham vi:

+ Diéu tra toan bd: La viéc thu thip tai liéu vé toan bd tong thé nghién ciru
(hay con goi la téng thé diéu tra). Vi du diéu tra dan sé thuomg dugc thuc hién 5 ndm
maot lin cho biét tat ca cac don vi cua hién twgng dén s6 nhu dd tudi, tudi tho binh
qun, giGi tinh, ty 1& sinh, tir,.... Nhung vi chi phi 16n nén phai 5 nam lam mot lan
chir khong lam thudng xuyén dugc.

+ Diéu tra khoéng toan bd: 1a viéc thu thap tai liéu cua mot s6 don vi dugc chon
ra tir tong thé chung. Uu diém cta phuong phéap nay 1a khdi lugng didu tra it nén chi
phi tuong dbi thap, thoi gian ngan nén c6 thé lam nhiéu hon. Tuy nhién pham vi
nghién ciru bi han ché, tinh chinh xéc kém hon so véi diéu tra toan bd. Cdc loai : diéu
tra chon mau, diéu tra chuyén dé, diéu tra trong diém. Vi du nhu diéu tra mirc séng
cia din cu,

- Phin theo thoi gian:

+ Piéu tra thuong xuyén 1a viéc thu thap tai liéu ctia cac don vi nghién ciru mot
céch thuong xuyén, lién tuc theo thoi gian, theo sdt v6i qué trinh phat sinh, phat trién
cua hién tugng. Vi du nhu chim cong, xuat nhap kho, chi tiéu gia dinh,....

+ Piéu tra khong thudng xuyén: 1a viéc thu thap tai liéu cua cac don vi nghién
ctru khong vao mot thoi gian nhat dinh ma chi khi ndo can thi lam. Thuong duoc
diing cho céc hién tugng cin theo dai thuong xuyén nhung chi phi diéu tra xa hoi hoc
16n nhu tong didu tra dan s6 hodc cho cdc hién tugng khong cin theo doi thuong
xuyén nhu diéu tra du luan xa hoi vé 1 su kién mdi xay ra.

- Phén theo ndi dung

+ Piéu tra co ban 1a hinh thic diéu tra theo dién rong, do cdc chu thé quan 1y
tién hanh trén cic doi tugng quan 1y cua minh. Loai diéu tra nay thuong dugc tién
hanh khi muén danh gi4 tinh hinh mét cdch toan dién qua dé phat hién nhiing vuéng
mic can giai quyét, lam co s cho cic cuge diéu tra chi tiét hon. Vi du Truéng Dai
hoc X muén thu thap thong tin vé s6 lugng, chit hrong gido vién, sinh vién; mong
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muon, yéu cau cua giang vién, sinh vién dé dat két qua tot nhat. Nhuge diém 12 chi
phi dau tu 16n.

+ Diéu tra chuyén dé 12 loai diéu tra c6 gia thiét vé& d6i twong nghién ciru. Két
qua diéu tra phai lam sdng to, khing dinh hay bdc bo gia thiét da dit ra. Piéu tra
chuyén dé chi diéu tra mot so it, tham chi mot don vi tong thé, nhung lai di siu nghién
ctru chi tiét nhiéu khia canh nham phat hién nhimg nhan t5 méi hay rit ra nhimg bai
hoc kinh nghiém. Diéu tra chuyén dé thuong it phiéu va chi phi it. Day la loai diéu tra
phé bién

1.1.2. Doi tirong cua diéu tra xd hoi hoc.

La nhirng hién twgng va qua trinh xa hdi trong nhirng diéu kién thoi gian va dia
diém cu thé. D6 1a nhiing hién tugng va qua trinh thé hién mdi quan hé tac dong qua
lai (twong tac) gifta con ngudi vai con ngudi, gitta con ngudi vai xa hdi va nguoc lai.

Linh vyc nghién curu:

- Dén s6, lao dong va viéc lam.

- Miic sdng vt chat cia dan cu, phan tang xi hoi.

- Bao hiém vi bao trg xa hoi.

- Hon nhan va gia dinh.

- Lbi séng, trao luu va thi hiéu.

- Gido duc va dao tao.

-'Y té va cham séc stre khoé.

- Vin hod, nghé thuat, thé thao va giai tri.

- Toén gido tin ngudng va phong tuc tdp qudn.

- Du luén xa hoi.

- Pao dirc xa hoi.

- Khuyét tat xa hoi.

- Vi thé xa héi cua cd nhan.

- Céu triic x4 hoi: Pia giéi hanh chinh, cac doan thé, to chirc kinh té xa hdi, cau
triic giai cap, ciu tric thé hé (Iira tudi), céu tric gidi tinh.

- Céc thiét ché xa hoi: ché d chinh sdch, luat phép....

- Méi truong sinh thdi

Dic diém cua cac ddi twong diéu tra xa hoi hoc: La cdc hién twong da dang,
phirc tap ¢6 lién quan dén nhiéu linh vuc, mdi quan hé dan xen, chdng chéo 1én nhau.
Do viy viéc do ludng ching khé khan hon rat nhidu so véi viée do ludng cdc hién
twong kinh té. Mit khac né gdm nhiéu chi tiéu phi lwong hod, khé thu thap tai lidu
nén phai két hgp nhiéu phuong phap.

1.1.3. Chirc nang cua diéu tra xa héi hoc.
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Dé giai thich va chi ra ddy du cdc chie nang cua didu tra xa hoi hoc can thiét
phai nhan manh tinh tuong ddi cua ndé nhu mot giai doan, mot mirc do cua nhén thic
x4 hoi hoc. Chirc ndng cua didu tra xa héi hoc khéng phai 12 mot cdi gi bén ngoai néd
ma chinh ¢ viéc thuc hién vai trd va ¥ nghia cua né trong nhan thitc xa hdi hoc va
trong doi séng xa hoi néi chung.

a) Diéu tra xa héi hoc voi sur phdt trién cua tri thirc xa hoi hoc

* Trong viéc diur bdo va ké hoach hda sir phdt trién cua xd hoi

- N6 l1a nguén tai liéu tin cdy co tinh dai dién cao cho su phat trién cua 1y
thuyét xa hoi hoc. Tinh troi hon han cta né so véi cédc thong tin thuc nghiém kac cang
cho théy sur can thiét cua diéu tra xa hoi hoc trong viée phat trién ly thuyét x4 hoi hoc

- V&i céc thong tin thu duoc tir céc diéu tra xa hdi hoc d3 tao ra duoc cdc 1y
thuyét méi, nhiing khéi niém xa héi hoc, hodc lam giau them ndi dung cua nhitng quy
luat x@ hoi hoc da dugc hinh thanh, 1am chinh xdc thém nhiing c6ng thirc cia cac quy
ludt nay, hodc ¢6 thédat ra nhitng vin dé méi, goi ra cdc gia thuyét moi.

- Diéu tra x4 hdi hoc con ¢6 vai tro nhu mét sy kiém tra dic biét cua cic 1y
thuyét xa hoi hoc ciing nhu cac két luan, khai quat riéng. Tinh ding dan cua ly thuyét
phai duoc kiém tra qua thyc té.

Chirc nang nay cua diéu tra xa hoi hoc c6 thé con duge thé hién truc tiép qua
viéc td chire cudc thuc nghiém xa hoi hoc cho viéc kiém tra

* Trong viéc ra qu\'ét dinh quan Iy

- Pidu tra xa hoi hoc 1a hoan toan ¢6 ich trong hang loat cic moi quan hé, nhat
12 trong viéc ra cic quyét dinh quan ly d6i voi nhimg van dé, nhimg nhiém vu cu thé
hon cia doi séng x3 hoi.

- Vi nhimg thong tin thyc ¢, cdc nha quan 1y & cdc cap sé ¢6 cach nhin nhan
phong phti hon vé doi séng

b) Chitc nang van hoa, tu tuong cia diéu tra xa héi hoc

Thong thuong diéu tra xd héi hoc thuc hién chuc ning thuc tién chii yéu cua
minh qua su tic dong cua nd lén quan 1y xa hdi hoc, nhung déng thdi nd cting anh
hudng truc tiép tdi cdc qud trinh xa hoi hoe. Trong trudmg hgp ndy né thye hién chire
nang van héa, tu tuong cia minh.

- Piéu tra xa hoi hoc véi viin héa va y thire ciia quén ching nhan dan. Thue té,
day 12 mot trong nhitng két qua quan trong cua diéu tra xa hoi hoc. Nhu 1 qué trinh
nhan thirc dac biét, diéu tra xa hoi hoc da anh huong khd mang mé téi ngudi duoc
diéu tra, toi cac diéu tra vién, cic gidm sat khoa hoc, ciing nhu tic dong dén tat ca

nhing ai c6 lién quan dén két qua diéu tra.



Trong qua trinh diéu tra, diéu tra vién, ngudi duge hoi thuong xuyén duge tiép
xiic v6i nhirng khai niém, nhirng vén d& méi trong chuong trinh diéu tra hoic ngay
trong nhiing cau hoi. Diéu tra x4 héi hoc da bat buée ho phai uy nghi, bay to y kién va
thé hién vi trf ciia minh trong do. Diéu nay lam phong pht them y thirc van hoa, su
hiéu biét cua ho, ddng thoi cling anh huong dén mdi quan hé cua ho dbi voi cic hién
tugng xa hoi hoc.

Ngoai ra diéu tra xa hoi hoc con tao kha ning cho hang nghin nguoi dwoc diéu
tra tham gia mot cich gidn tiép vao qud trinh quan 1§ xi héi. Chinh két qua diéu tra xa
hoi hoc nhu mét sy thé hién thue té vé hoat dong, y kién, nhu ciu cua nguoi duge
nghién ctru. Piéu d6 anh huong truc tiép dén cac co quan hay nhitng ngudi quan 1y va
c6 lién quan truc tiép dén cic quyét dinh quan 1y. O mét mirc d6 dang ké, qua cdc
diéu tra xa héi hoc cac co quan quan ly 1am quen, nhan biét du ludn cua nhén dan dé
dua ra cac quyét dinh quan 1y phit hop hon. Nhu vdy ¢6 thé noi, diéu tra xa hoi hoc 1a
mdt trong nhitng co ché cho viée tang thém tinh dan chii trong quan 1y xa héi.

- Diéu tra x4 hoi hoc véi cde van dé tr tuong

+ Cdc diéu tra xa hoi hoc gitp cho moi nguoi hiéu biét vé thuc (¢ dit nudc,
hiéu biét v¢ tinh khoa hoc va ding din trong céc duong 16i, chinh sich cia Dang va
Nha nwée. Tir d6 tang thém niém tin clia nguoi din

+ Cac diéu tra xa hoi hoc con gép phan phat hién va dau tranh véi nhirng biéu
hién tiéu cuc, nhitng tu tudng xa la voi phong cédch, 16i séng van hoa nguoi Viét Nam,

Ngoii ra trong boi canh qudc té hién nay, cac diéu tra xa hdi hoc con chi ra cho
ban be qudc té vé thuc té doi song ciia nguoi dan Viét Nam, vé nhitng xu thé tit yéu
trong qud trinh xiy dung va pht trién déat nuée. Tir d6 gbp phan dau tranh chdng lai
nhing hé tu tuong thu dich nham xuyén tac tinh hinh thuc té cua nude ta.

Két luan: Cac chirc nang cua diéu tra xa hoi hoc 1a su thé hién niing kha nang
cua né giy anh huong tich cuc téi cac qua trinh xa hgi. Mac du cac kha nang nay
chua dugc sir dung mot cach dﬁy du va triét dé. Viéc su dung c6 hiéu qua cac kha
ning cua diéu tra xa hdi hoc phu thudc vao truée hét 12 tinh thoi sy cia cac dé tai va
tinh bao tram cta cac diéu tra xa hoi hoc; Thu hai phy thude vao viée dao tao, viéce
chuén bj cho cac co quan quan 1y hay nhitng nha quan Iy st dung théng tin diéu tra xa
héi hoc.

1.1.4. Nhiém vu cuia diéu tra xa hoi hoc

Tién hanh cic hoat dong diéu tra nhirng hién twong va qud trinh thé hién moi
quan hé tac dong qua lai (twong tac) gilta con nguoi voi con ngudi, gilra con nguoi
véi xa hoi va nguoc lai nham phuc vu cho viéc phat trién céc tri thirc xa hdi, cho viéc
quan ly cua cic cép quan 1y ciing nhu ning cao nhan thirc, tr trong ctia quéan chiing.
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Viée diéu tra phai dugc tién hanh nghiém tic, can than, chu dao. Két qua diéu
tra phai dwoc cong bo mot cach khdch quan.

1.2. Co s¢ Iy ludn va phwong phap luin ciia didu tra xi hdi hoe trong cong
tac xa hoi

1. 2.1 Coso ly lugn

Chu nghia Mac — Lenin duoc xiy dung va phit trién chinh trén co so tai lidu
clia viée diéu tra mang lai. Cac éng cling danh gi4 rat cao vai trd cia viéc tim kiém tai
liéu 1am co so, cong cu chimg minh cho cic luin diém, quan diém trong hoc thuyét
cua minh.

Chu nghia duy vat lich st voi tu cach la co s¢ 1y luan va phuong phap luan
trong xa hdi hoc, doi hoi khi nghién ctru xa hoi hoc phai tap trung vao phan tich mébi
quan hé gitta con nguoi va xa hoi. Ly ludn xa héi hoc cua Méc con tip trung nghién
cliru mbi quan hé mot bén la co céu vat chét lam nén tang cho y thirc xa hdi va mot
bén 1a co cau ¥ thure xa hdi. Xa hoi hoc lam sdng to cdch thire t6 chitc xa hdi anh
huong nhu thé nao ddi véi hé tu tuong va cdc hé gid tri vin hoa cua cdc nhém, cic
tang 16p xa hoi, nghién ciru xem cdc yéu td ¥ thire xa hoi tic dong tro lai nhur thé nao
dén cude séng cua xa hdi va hoat dong cua con nguoi.

C6 thé ndi cac quan diém cia Méac da tao thanh b khung 1y luan va phuong
phép Iudn nghién ctru xa hdi hoc. V&i tu cach 1a mot nha khoa hoc, Mdc khéng chi
cf)ng hién cho xd hoi hoc nhitng tri thirc quan trong ma ca hé théng nguyén tic
phuong phép ludn co ban. Cdc nguyén tic khach quan, thyc tién, lich st - cy thé, toan
dién, phat trién,.. khong thé thiéu dugc trong nghién ciru xa hdi hoc. Pdng thoi, Mic
ciing str dung cac phuong phap cu thé: phén tich tai liéu, toa dam, dung ban tu khai,
quan sat,. .. trong khi nghién ctru, xem xét cdc van dé xa hoi.

Thuc té, hinh thanh va phat trién cua cdc hoc thuyét, cdc phat minh khoa hoc
déc biét trong linh vuc xa hoi néi chung va nghé Cong tic xa hoi néi riéng cho thay
tam quan trong cua viéc tién hanh cdc hoat dong diéu tra 1a co so luin chirng cho céc
hoc thuyét, cic quyét dinh, chu trwong chinh sach dang dén cua cic hoc gid va céc co
quan quan ly.

Xuat phit tir chirc ning, nhidm vu cua nghé Cong tdc xa hoi. Nghé cong tic xa
héi 12 mot nghé huéng dén vide tro gilip cho cac ca nhan, gia dinh, cong dong, dic
biét 1a cac d6i twong xa hoi “yéu thé” gitp ho phit trién kha ning cua ban thén, gia
dinh cing v6i cong dong va su tro gitp cia nha nude, dé ho tu vuon 1én hoa nhap doi
song cong dong. Trén thé gidi, dic biét 1a cac nude phat trién ho cong nhin cong tic

xa hoi Ia mét nghé chuyén nghiép.



Cong tac xa hgi 1a mot nghé moi ¢ Viét Nam mac di no cé nguén géc va lich
str phat trién hon mét thé ky qua trén thé gidi. Véi ban chit 1a hudng dén su tro gitip
con nguoi trong cude séng, nhat 12 nhiing dbi trong thudc nhém bét loi hodc dé bi ton
thuong bﬁng cic hinh thirc can thiép dua trén goc d§ tdm |y hay cdc md hinh can thiép
tir ¢4 nhan, dén nhém va cong dong, cong tic xa hoi thé hién duge vai trd quan trong
trong doi séng xa hoi, nhat Ia trong xa héi hién dai, xa hoi céng nghiép, ciing nhu
trong xa hoi lay van dé phtic loi, céng bing 1am dinh hudng phat trién. Cho t6i ngay
nay, quan niém veé cong tac xa hoi da dugc Hiép héi cdc can su cong tac xa hoi thé
gi6i (IFSW) dua ra vao nam 2000, da co hé théng cdc chuan mue thuc hanh cdng tic
xa hoi

- Cong tac xa hoi c6 thé nang cao sy phit trién tét dep ciia con ngudi va xéa bo
doi nghéo, ap birc va cic hinh thitc bt cong xa hoi.

- Cong tac xa hi ¢o thé “nang cao vigc thuc hién chic nang xa hoi cua cic cd
nhan, gia dinh, nhom, céc td chire v cdc cong déng bé'mg cach dua cac chi thé xa hoi
nay tham gia thuc hién cic muc tiéu, phét trién cic ngudn luc va phong ngira-x6a bo
cac ap luc” .

- Cong tdc xa hoi nhan manh dén qud trinh lap ké hoach, hinh thanh va thuc
hién cac chinh sich xa hoi, cdc dich vu, cic nguén luc va cac chuong trinh can thiép
can thiét cho viéc dap mg nhitng nhu cau co ban ciia con ngudi va hd trg su phat
trién nang luc con nguoi. Muc dich nay cho réng mic dit mét s6 can su cong tdc xa
hoi ¢6 cung cap cic dich vy truce tiép dén than chu, mot sé khéc ¢6 cdc hoat dong gidn
tiép nhim tao nhitng anh hudng ciia méi trudng hd tro cdc than chi, do do yéu cau vé
phit trién va duy tri cac co s& ha tang x4 hoi dé gitp dd céc than chu dap img cic nhu
cau xa hoi cua ho luén duoc dit ra va 1a dicu kién thiét yéu cho cédc hoat dong can
thiép - thyc hanh cong tic xa hoi thanh cong hon. - Cong tic xa hoi hudng dén viéc
hinh thanh va thuc hién cac chinh sach xa hoi, cac dich vu va cac chuong trinh dap
tng nhimng nhu ciu co ban ciia con ngudi va hd tro viée phat trién nang luc con
nguoi.

1.2.2 Phuong phap ludgn cua diéu tra xd hoi hoc

- Str dung phuong phap luan duy vét bién ching 1am co s&, nén tang cho qud
trinh nghién citu, viét gido trinh: quan diém toan dién, quan diém lich sir - cu thé, quan
diém phét trién, nguyén tic ton trong thye té khich quan.

- Céc phuong phéap chu yéu dé thu thap théng tin: nghién ciru tai lidu hodc doi
thoai truc tiép; quan sat trén déi twong khao sat; thuc nghiém tryc tiép trén doi tugng

khao sat hodc trén nhitng vat mé phong.
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- Phuong phap tiép can thu thip thong tin: 1a sy lya chon ché ding dé quan sat
ddi twong nghién ciru, 1a sw khoi dau cua qua trinh tiép xic v&i d6i tugng nghién ciru,
12 sy di trude cua tu duy trude khi bt tay thuc hién nhitng thao tic cu thé cua qua
trinh thu thip thong tin.

Tiép can thu thap thdng tin bao gdm: tiép cén hé thdng cé cau tric; tiép can dinh
tinh va dinh lugng; tiép can tit nhién va ngiu nhién; tiép can lich sir va logic; tiép cén
cd biét va so sanh; tiép cin phan tich va tong hop.

- Phuong phap nghién ciru tai lidu: muc dich 14 tim hiéu lich sir nghién ciru van
dé, ndm bét nhitng ndi dung ngudi di trude da lam, khéng mét thoi gian lap lai nhing
cong viée ngudi di trude da thuc hién. Noi dung phan tich ¢é thé bao gom: phan tich
nguodn, phén tich tic gi, phan tich néi dung va téng hop tai liéu.

- Phuong phap phi thuc nghiém: la phuong phap thu thip théng tin dua trén su
quan sét, quan tric nhimg sy kién da hodc dang ton tai, trén co s& do phat hién quy
luat cua sy vat hodc hién truong. Trong phuong phap phi thuc nghiém, ngudi nghién
ctru chi quan st nhitng gi da va dang ton tai, khong c6 bat cir sy can thiép nio gy
bién doi trang thii ciia d6i twong nghién ciru. Phuong phap phi thue nghiém bao gom:
quan sat khach quan; phong van; phuong phap hoi dong; diéu tra bing bang hoi.

- Phuong phéap thyc nghiém: chu yéu duge sir dung trong cdc nganh khoa hoc
thuc nghiém. Day la phwong phap thu thap thong tin bing cich quan sat trong diéu
kién c6 giy bién doi dbi twong khao sit mdt cich chu dinh. Bang cach thay d6i tham
s6, ngudi nghién ctru ¢6 thé thu duge nhitng két qua mong mudn, nhu: tach riéng ting
phén thudn nhat ctia d6i tuong nghién ciru dé quan sét; bién di cac diéu kién ton tai
ciia ddi tugng nghién ciru; riit ngin dwoc thoi gian tiép cin trong quan sét; tién hanh
nhirng thyc nghiém lap lai nhi¢u lan dé kiém tra 1an nhau; khong bi han ché vé khong

gian va thoi gian.
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CHUONG 2: CAC GIAI POAN PIEU TRA XA HOI HQC

2.1. Giai doan chuin bi
2.1.1. Xdc dinh vdn dé nghién ciru va dit tén dé tai
* Xéc dinh vén d¢ nghién ctu

Mg dau 1 cude diéu tra xa hoi hoc, nha diéu tra can phai can nhéc lua chon va
xac dinh dé tai nghién ctru. Day la cong viée tri tué vat va va gip nhiéu tric uo,
nhung mang tinh quyét dinh déi véi su thanh bai cua mét cude diéu tra xa hoi hoc.

Viée xdc dinh dé tai 1a khoi dau cia mot cude diéu tra. N6 s& duoc tiép tuc sur
dung nhu kim chi nam cho cac giai doan hoat dong tiép theo va tat nhién, né ciing
luén duoc diéu chinh trong qué trinh tao nén chwong trinh didu tra.

Dé tai nghién cttu khoa hoc dugce xéac dinh 1a « ddi tuong cua lao dong nghién

clru khoa hoe va 1a mot trong nhirng yéu td cua ning lyc nghién ctru »
(Puong dai khoa hoc tur dién cua Hudng Héng). Nhu vay ddi véi mot nghién ctlru
khoa hoc cong viéc dau tién la xac dinh dugc dbi twong nghién ctru 1a gi ? Hay chi ra
duoce chu d& cua cude nghién ciru d6 hudng va linh vuc nio, khia canh nao trong
pham vi nghién ctru cua khoa hoc dé ?

bbi vai 1 cbdng trinh diéu tra xa hoi hoc, cong viée can lam Ia ;

- Tim hiéu van dé 2i? (Céi gi s& duge diéu tra)

- Phuc vu cho yéu chu nghién ctru nao? Nhiing mbi quan hé, nhitng hién tuong
hay qu4 trinh nio cua thuc tién xa hoi sé 1a ddi tugng cua nghién ctu? Poi twgng dé
thugc pham vi nao, linh vuc nao cua doi séng xa hoi? No6i cach khac, nha diéu tra phai
xac dinh duoc ddi twong va khich thé cua cude nghién ciru.

+ bdi twong ma diéu tra xa hdi hoc hudng tdi do chinh 1a cac vén dé cua thuc
té xa hoi va cic van dé do, theo cach néi ciia Merton “khong tir trén troi roi xuéng”
ma ching xudt phét tir thuc t& xa hoi. Doi twong diéu tra la dbi twong chira dung
thong tin can thu thap.

Vin dé xa hoi nay sinh khi trong doi séng xa hoi xudt hién méau thuin hay su
khéc biét gitra cdi can phai 13, cai ma con ngudi ki vong s& xay ra véi cai da, dang
dién ra trong thuc té, hodc d6 cling co thé 1a su khdc biét gita vai tro xa hoi vaéi viée
thuc hién vai trd xa hdi cua chu thé. Vi du nam 1976 chiing ta ki vong mirc ting dan
s6 ciia nudc ta s& giam xudng 2,4% vao nam 1980 va 2% vao nam 1985. Tuy nhién
thue té vao nim 1985 dan s6 nude ta van tang trén 2,2% nam. Nam 1986 ching ta lai

ki vong mirc gia ting dan s s& giam xudng 1,7% vao nim 1990, tuy nhién vao nim
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1990 vin khong xudng dudi 2%. Nghia la ¢ su khdc biét giira ki vong va thuce té, va
nhu vay la ¢ day da xudt hién van dé xa hoi.

Tuy nhién vin dé xa hdi chi tré thanh van d& nghién ctru khoa hoc khi su khdc
biét d6 it nhat c6 2 cich giai thich tro nén va né phai duoc nha nghién clru quan tam,
¢6 nhu cdu tim hiéu va tim cach giai quyét.

+ Van d& nghién ciru tré thanh dé tai nghién ctru ciia mét cong trinh diéu tra xa
héi hoc chi khi né dugce nghién ctru chip nhan va coi d6 nhu déi twong nghién ciru
ctia minh. Linh vire ciia thue tién xa hdi chira dyng ddi twong nghién ciru dé (van
d@ nghién ciru d6) dwge goi 1a khach thé nghién ciru. Trong da s6 trudng hop xdc
dinh khéch thé nghién ciru dwge hiéu nhw viée xac dinh khach thé cho khao sat,
thu thip théng tin va né thudng gin véi viée xdc dinh tap hop nguoi, tip hop su
kién xi hdi ma trong dé xay ra cac vin dé nghién ciru. Nhirng théng tin thu dwoc
tir khach thé nay sé lam sing té vin dé nghién ciru.

Bén canh do, nha xa hoi hoc con phai xac dinh dugc pham vi cia dé tai nghién
ctru. Pham vi diéu tra 12 toan b cic don vi thude d6i tugng nghién ciru

* Tén dé tai:

Tén d¢é tai nghién ctru can duoce xac dinh ¢ dong, suc tich cho théy duge ndi
dung cla cudc nghién ciru. Tén dé tai khong chira nhitng cum tir bat dinh cao. Khong
dua muc dich nghién ciru vao tén dé tai. Tén d& tai khong di nghia, khong da nghia,
khdng su dung ngon ngir “ tjéng 16ng”, ngdén ngir dia phuong, tiéng nuoc ngoai......
Tén dé tai can trinh bay ngan gon, cdu chir 1o rang, chinh xdc va nhiéu thong tin nhat.
Tén dé tai khong co tinh cach tuyén truyén, quang céo.

Tén dé tai can noi lén duoc:

- Déi twong nghién ciru

- Khach thé nghién ctru

- Pham vi nghién ctru

Can cir vao muc dich cua cac cong trinh nghién clru xa hdi hoc nguoi ta thudong
n6i vé hai loai dé tai chu yéu: Dé tai nghién ctru 1y ludn va dé tai nghién ciru tng
dung.

Pé luan ching cho dé tai, dé dé tai dé dang nhan dwoc su ung hd cia moi
ngudi, trong viée 1y giai cho dé tai, ngudi ta thuong dua ra rat nhiéu thong tin dé nhén
manh tinh thoi su, cp thiét cua dé tai, cling nhu néu ra duoc ¥ nghia khoa hoc va
nghia thyc tién cta nd. Trong thyc té dé tai phai phan anh ddi twgng nghién ctiu, song
tén dé tai phai ngan gon, stic tich. Vi thé, vé nguyén tic, no chua thé chi ra dugc day
du cic khia canh ma tic gia nghién cfru quan tim, muc tiéu nghién ciru s& lam rd van
dé nay
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2.1.2. Xdc dinh muc tiéu, nhiém vu cia cuéc diéu tra

Muc tiéu nghién ctru 1a cai dich huéng dén cua dé tai, 14 sy giai thich thém cho
dé tai va cu thé hoa dé tai.

M6t s6 yéu ciu khi xac dinh muc tiéu nghién ctru: Muc tiéu dé tai phai thé hién
duge nhu cau thye tién hodc nhan thie. Myc tiéu dé tai phai tra 161 duge céu hoi
Lam céi gi? (hodc nghién ciru cai gi?). Mdi dé tai thuong co 2 muc tidu: Muc tidu co
ban va muc tiéu cu thé

Muc tiéu co ban: Hudng dén giai quyét nhitng van dé trung tim xuyén sudt dé
tai Muc tiéu cu thé: Huéng dén giai quyét nhitng yéu td, nhimng cong viée cu thé

Vi du: Piéu tra mirc song dan cu

1. Thu thap théng tin trén mau dai dién ho gia dinh va xd/phuong phuc vu viéc
danh gid cdc muc tiéu va hoach dinh cic chinh sich, ké hoach, cic chuong trinh quéc
gia cia Pang va Nha nude lién quan dén mire sdng dan cu trong ca nude va ¢ cac dia
phuong, trong d6 danh gia tinh trang nghéo doi va muic do phan hod giau nghéo.

2. Cung cap s6 liéu 1am co so dé tinh chi s6 gid tiéu dimg va phuc vu viéc 1ap
cdc tai khoan qudc gia.

2.1.3. Xay dung gia thuyét nghién ciru

- Gia thuyét la nhirng ménh dé trinh bay dudi dang ngén ngir vé cic sy kién,
hién tugng trong thuc té, song cic ménh dé d6 con chua duoc kiém tra hay chua co
thé kiém tra.

Theo tic gia Vit Cao Pam thi gia thuyét nghién ciru 1a; Mot két luan gia dinh
vé ban chit cua sy vat hay hién tugng do con ngudi dit ra dé theo dé xem xét, phéan
tich kiém chimg trong toan bo qué trinh nghién ctru”

- Trong diéu tra xa hoi hoc. Gia thuyét 12 sy gia dinh clia ngudi (6 chire diéu tra
vé thuc trang, mdi lién hé cua van dé duoe diéu tra (gia thuyét la su khéng dinh chu
quan cua ngudi didu tra). Piéu d6 c6 nghia khi xac dinh vén dé, diu tra vién xuét
hién céc cdu hoi diéu tra ma theo do céc cude diéu tra xd hoi hoc can giai quyét va
1am ro. Chinh gia thuyét 12 du kién cua tdc gia vé cdc ciu tra 1&i cua nhitng ciu hoi
diéu tra do.

Gia thuyét ¢6 vai trd to 16n. Viée dua ra gia thuyét, viéc thu thap thong tin tir
thuc té xa hoi dé kidm chimg va khing dinh gia thuyét 12 ndi dung chu yéu cia diéu
tra xa hoi hoc, 1a con dudng khong thé thiéu dé phat trién 1y thuyét xa héi hoc.

- Viée xdy dyng gia thuyét can thuc hién nhitng yéu cau sau:

+ Gia thuyét phai phit hop véi nhitng nguyén ly xuét phit cia CNDV lich st

+ Gia thuyét dua ra khong dugc mau thuan hay dbi 1ap véi nhing 1y luén, su
viéc da duoc thiét 1ap va kiém chuing trong thuc té.
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+ Gia thuyét phai cu thé va ¢6 thé kiém tra duoc qua con duong thuc nghi¢m

- Céc loai gia thuyét thuong gap:

+ Gia thuyét mo ta. D6 12 loai gia thuyét nham thiét 1ap trang thai thuc té cua
cdc su kién, cdc hién tuwgng xa hoi. Trong truong hop thu thép thong tin thuc nghiém
thi cdc gia thuyét & dang nay lién quan trude hét vai thyuc € thye nghiém.

Vi du: Néu dé tai diéu tra xa hdi hoc c6 lién quan dén tinh tich cuc xa hoi cua
cong dan. Trén co s¢ cic thong tin khoa hoc hién cd, céc tai liéu thu dugce tlr cic o
chirc xa héi, trén co s& nhiing in tugng va tinh todn cua cd nhin ching ta cé thé du
doan dugc rang ¢6 mot phan nhu thé tir nhitng nguoi duge diéu tra tich cuc tham gia
vao doi song chinh tri va viéc quan 1y cua cdc doanh nghiép, cic thiét ché,...rang c6
mot phi“m nhu thé tr nhiing ngudi dugce diéu tra the o doi séng chinh tri va viéc quan
ly cua cidc doanh nghiép, cdc thiét ché,..Trong gia thuyét nay cong dan co thé duogc
md ta thanh cdc nhém xa hdi : theo tudi, tinh trang hon nhén, hoc vén, mirc do tham
gia vio doi séng chinh tri quan 1y,...Loai gia thuyét nity ¢6 thé du doan két qua mong
doi vao con s6, ty 18 %.

+ Gia thuyét giai thich (Gia thuyét nguyén nhén)

Gia thuyét md (i chua thé cho ta biét duge nguyén nhin cua cdc su kién, tinh
hudng ma gia thuyét giai thich lam diéu d6 tir chinh gia thuyét mé ta da thiét 1ap.

Vi du: Trong gia thuyét mé ta ching ta da thiét lap dugc so lugng nio do hay
ty 1€ % nao do ) cong din ¢6 (khdng c6) tinh tich cuc chinh tri trong mdgt thoi diém
nao d6. O mdt khia canh khéc, gia thuyét md ta thiét 1ap theo cdc nhém xa hoi. Vi du
s6 luong ngudi 6 tinh tich cyc chinh tri & khu vuc thanh thi cao hon néng thon. Qua
trinh nhén thirc 1o ring khéng chi dimg lai & mét thoi diém. Thuc té x4 hoi nay can
phai duge giai thich & hon. Viée tao nén gia thuyét nhu vdy hoan toan khong dé
dang. Trong trudng hop nhu vdy can phai sir dung céc tai liéu lich sur, théng k&, kinh
té, xa hoi hoc dé chi ra duoc thuc chét ctia van dé.

Gia thuyét mé ta va gia thuyét giai thich c6 mbi quan hé chit ché véi nhau. Gia
thuyét mé ta 1a tién dé, co s cho viée xiy dung gia thuyét giai thich. Con gia thuyét
gidi thich la sy xdm nhép sdu hon vao ban chét cua su vat.

+ Gia thuyét vé xu hudng

Gia thuyét ndy chi ra tinh 13p lai, tinh bén vimg, nhimg xu huéng ciia mét quéa
trinh nao do. Pay 1a mirc do cao nhat cua su phan tich khai quét. Tro lai vi du & 2 gia
thuyét trén khi diéu tra vé tinh tich cuc xa hdi clia cong dan, ro rang ching ta khong
chi thiét 1ap trang thii thuc té vé tinh tich cyc clia cong dan, khong chi duwa ra cac
nguyén nhan gii thich cac trang thdi nay ma con cd géng tim ra xu hudng, quy luat
cho sy phit trién, s mé réng ciia tinh tich cuc xa hdi & mdi viing trong qua trinh phit
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trién cua xa hoi. Cu thé: tinh tich cuc xa hoi sé phat trién theo xu hudng tang lén hay
giam di? Néu tang lén thi tang 1én theo nhip d6 nao? Duéi hinh thic nao? Xu hudng
tang lén hay giam di vé tinh tich cwre & cdc nhém xa héi nao? Trong mbi quan hé nao?
Nhip df nao?

2.1.4. Xav dung mo hinh Iv ludn, thao tac hoa khai niém

- M6 hinh 1y luan chinh 13 hudng tiép can dén van dé duoc nghién ctru

- Thao tac ho4 khai niém gén lién v&i qua trinh phan chia va cu thé hoa khai
niém, bién cac khai niém ¢ mic dd triru twong thanh cac khai niém cu thé, don gian,
dé qua do 6 thé ghi chép va quan sat duge. Noi cach khic 1a 1am don gian héa cic
khai niém, lam cho chiing tr& thanh tiéu chi c6 thé do luong dugce trong thuc té.

- Thao tic héa cic khdi niém c6 thé phén thanh nhiéu giai doan va trong moi
mot giai doan cdc khdi niém lai duge don gian hon mot bac. Trong khi thue hién cédc
budc ké trén thi dg triru tuong cua cdc khai niém s€ dugc thu hep lai, kha nang thao
tac hod vé kinh nghiém s& tang lén.

Co s0 khoa hoc cua viée thao tac hoa khai niém

- Qua trinh nhan thirc xa héi hoc théng qua rit nhiéu mirc d6 khac nhau

- Khai niém triru tuong dé& din dén cac cach hiéu khac nhau

- Cac hién tuwgng xa hgi thuong khong thé dat duoc su quan sat truc tiép.

2.1.5. Xay dung bang hoi

- Bang hoi l1a hé théng cac cdu hoi duoc xép dat trén co sO cac nguyén tic: tam
Iy, 16gic nham tao diéu kién cho ngudi duge hoi thé hién quan diém cia minh véi
nhimg van dé thudc vé dbi tuong diéu tra va ngudi didu tra thu nhan dugc cac thong
tin dap (g cic yéu ciu cua dé tai va muc tiéu diéu tra.

- Vai tro ctia bang hoi trong diéu tra xa hdi hoc.

+ Bang hoi la cong cu quan trong trong nhan thirc thue nghiém. Khi nhin vao
bang hoi, nguoi ta sé biét ngay dugce cude didu tra d6 nhu thé nao

+ Bang hoi 1a cong cu do ludng quan trong. Nho c6 nd nguoi ta do duoc céac
bién sé nhit dinh c6 quan hé t&i ddi twong cua cong trinh diéu tra. Cu thé 1a do duoc
nhitng nhan té nhat dinh c6 lién quan dén cd nhan ngudi tra 1oi.

+ Bang hoi dugc coi la phuong tién dé lwu giir théng tin. Thong tin ca biét
duoc ghi nhdn trén cac bang hoi va vi vy bang hoi 1a co s¢ vat chat cho sir ton tai cuia
théng tin. Thong tin dwge luu gitr & ddy 6 thé duoe sir dung cho nhiing lin khac.

+ Bang hoi phan anh nhiing déc tinh cia phuong phap diéu tra. Thuc té, mdi
phurong phap diéu tra c6 sir dung bang hoi déu c6 nhimng yéu ciu riéng trong viéc soan
thao, dat cau hoi, trong viéc ghi chép 1oi gidi thich, huéng dan cach tra 1oi.

+ Bang hoi 1a chiéc cau ndi gitra ngudi diéu tra va nguoi tra 101,
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Tuy nhién, viéc thu thap thong tin, st dung bang hoi hay khong phu thudc
trude hét vao muc dich, yéu cdu cua nghién ctru ciing nhu quan diém cua ngudi
nghién curu.

Vit liéu xdy dung bang hoi la cac cau hoi

* Céc dang cu hoi

- Can cit theo cong dung ciia cac cau hoi, chia lam 2 loai: Céiu héi ndi dung
va cau héi chire nang.

+ Cau hoi ndi dung: Thu thip thong tin vé& ban chat van dé nghién ciru. Tir goc
d6 nay cac cau hoi c6 thé 1a nhimg cau hoi vé kinh té, van héa, gido duc, dan sb,
...Nhitng linh vuc trén con c6 thé chia ra thanh nhitmg nhom nho hon: cau hoi vé
noéng nghiép, cong nghiép, Iuu thong, thuong mai, mirc sinh, di din, gioi tinh, tudi
tac,..., Chung hon ndi dung cta ciu hoi duge chia 1am 2 nhom:

B Cau hoi su kién: nghia 1a hoi vé mét vin dé nao d6 hién thyuc da, dang ton tai
trong khong gian, thoi gian nhét dinh, khi to ra anh huong dén dién tién cta cic qud
trinh x3 héi. Vi du: hém qua anh (chi) ¢c6 xem phim trén Today tv khong? Thudc vé
nhiing cdu hoi loai nay la nhitng cau hoi vé dan sb: gidi tinh, tudi tac, nghé nghiép,
tinh trang hon nhan, hay nhiing ciu hoi vé thu nhép, thanh phan gia dinh,.. (thudng
duge dung trong lac bat dau dé hoi, dé lam quen hodc tam nghi giira nhitng cau hoi vé
y kién, doéng co) Thong tin thu dugce tir cac cau hoi nay ¢6 do tin cdy cao vi thé duoc
dung dé thyc hién chirc ning b sung va kiém tra chét luong.

.Nhfmg cau hoi thé hién sy danh gid quan diém, thai do hay nhitng mong
mubn ctia ca nhan riéng biét hay ciia mot tap hop ngudi vé cac linh vyc: danh gia vé
chinh tri, danh gia vé dao duc, nghé thudt, tén gido, ,... Su mong mudn cling vay,
mong mudn ¢6 thé dung cham dén tit ca cac khia canh cua cudc sé-ng con nguoi.

Vi du: Theo anh (chi) b phim ** Muu dd an dau” cua An Do dang phat trén
Todaytv co thu hut duge khan gia khong?

Anh (chi) c6 muén sinh con trai khoéng? Ban cé thich tham gia cac hoat dong
tinh nguyén trong thdi gian hoc nghé khong?

Y nghia cta viéc phan chia nay:

Cau hoi sy kién gan lién v&i nhitng gi di duoc hién thuc hoa trong doi song xa
hdi, chung ¢é tinh khach quan, it phu thude vao ca nhan. Vi vdy viéc phan anh chinh
xéc ching va viée ghi nhan ching tré nén dé dang hon. Thong tin thu duoc tir cac cau
hoi nay c6 d¢ tin cdy cao hon so véi cic loai cdu hoi mong muon danh gia.

Cac mong mudn, danh gia ciia con ngudi thuong rat hay bi thay doi. Hon nira,
nhitng mong muén, d4nh gia thrdng ndm trong ¥ thirc riéng biét cua timg c4 nhan doi
khi khong dién dat hét hodc 1a mang tinh riéng tuw khong phai lic nao ciing noi ra
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