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Loi néi diu

Nén san xuit hang hoa da phat trién voi trinh do cao — nén kinh té tri thirc gin lién vai
quéa trinh quéc té hoa, toan ciu hoa di tao xu thé phat trién cua nén kinh té thé gidi
ngay cang canh tranh gay gat vé quy mo, cuong do, pham vi rong 1én va sau hon; xuat
hién lién tuc nhimg k¥ thuédt mai va thi trudng mai.

Trong hoan canh phat trién kinh té nhu thé, mét doanh nghiép muén ton tai va phat
trién phai tién hanh huy dong moi ngudn luc. Pong thoi, diéu hanh tong hop moi yéu
td6 nhim dat dugc muc tiéu di dinh trude. Thong qua chién lugc marketing, doanh
nghiép ¢ thé phat huy néi luc huéng vio nhimg co hoi hip dan thi truong va ning cao
hiéu qua kinh doanh, ting cudng khae niang canh tranh gitra cac quéc gia va cac nha
san xuat hang héa; chi phéi quan hé cung chu nhim danh céac diéu kién san xuit, tiéu
thu trén thi trudng c6 loi nhét.

Nhiam muyc dich cung cap nhiing kién thirc, nguyén 1y marketing can ban, dap (ng nhu
cau tim hiéu, nghién ctu cua sinh vién, cac to chic kinh té va cac t6 chirc phi loi
nhuan trong linh vuc markting.

Gido trinh markting ngoai Bai mé dau ra thi gido trinh gdm 5 chuong

Chuwong 1: H¢ thong nghién ciru théng tin va méi trwong marketing

Chuong 2: Nghién ciru hanh vi khach hang va phan doan thi trudng

Chwong 3: Chién lwrge sian pham

Chwong 4:Thiét ké gis ca cho hang héa va phan phéi san pham

Chuong 5: Chién luge yém trg ddy manh tiéu thu hang hoa

D¢ hoan thinh gido trinh nay, ching (8i da thira ké nhiéu cong trinh khoa hoc cua cic
nha nghién ctru trong linh vic quéan trj markting cling nhu nhiéu té chirc ¢ nhan tham
gia dong gop bo sung...Chung tdi tran trong cam on céc nha nghién ciru ¢6 tai liéu st

dung trong gido trinh nay



Bai mi dhu: NHONG VAN PE CHUNG VE MARKTING
1- Sy ra doi va phat trién ciia Marketing:
1.1- Sur hinh thanh cia Marketing:

D€ ton tai va phdt trién, cdc nha kinh doanh cén phéi gidi quyét hang loat cdc vin

dé kinh t&, k¥ thuat va quan 1y kinh doanh. Trong nhiing van dé dé luon néi bat hai van
dé can giai quyét mot cich thong nhat dé la: San xuat va tiéu thu.
- Trong kinh doanh, san xuét luén 1a vin dé co ban n6 quyét dinh toan b6 qua trinh tai
san xudt hang hod. Tuy nhién tiéu thy sin pham do doanh nghiép san xuit ra cling
dong mot vai trdo cuc ky quan trong, viéc tiéu thu c¢é y nghia séng con ctia doanh
nghiép. Vi vay cling v6i sy pht trién san xuét va canh tranh thi tr- ong cdc Nha kinh
doanh cang dic biét quan tam thic ddy tiéu thu.

Lam thé nao dé ddy manh qua trinh tiéu thu cdc san phdm hang hoa dich vu? dé la
ciu hoi ma nhiéu thé hé cdic nha kinh doanh phai tran trd tim cau tra 101 sao cho hop 1y
nhét. Qud trinh tim ki€m cdc giai phdp nham thic day ban ra, 16i kéo khdch hang va
tang c- ong kha nang canh tranh thi tr- ong dan d- gc hinh thanh nén mdt b mon khoa
hoc méi, dé 1a bo mon Marketing.

Khi nghién citu vé hoat dong Marketing cdc nha kinh té hoc bdt dau nghién citu tiv
nén sdn xudt hang hod ma ddc tr- ng lén nhdt la sdn xudt ra hang hod. Pé bdn va ban
hang la m¢t trong nhitng khdu quan trong nhdt va cudi ciing cua qud trinh kinh doanh,
do vay hoat dong nay luén ndy sinh cdc ddc tr- ng ciing nh- mdu thudn.

- Thé hién tdp trung cdc mdu thudn cita ng- i bdan, ctia ng- oi mua.
- Thé hién thé manh ctia san phdm, thé manh ciia doanh nghiép.
- Thé hién su canh tranh trong quan hé sdn xudt, quan hé tiéu ding.

Khi san xudt cang phat trién, thi ddc tr-ng va mdu thudn cang ré nét, tén tai
khdach quan trong khdu kinh doanh va gdn lién voi cdc khdu sdn xudt. Chinh vi vay
viéc gidi quyét cdc mdu thudn & khdu bdn hang hod la sw ra doi cia Marketing,
Marketing ra doi cting sit trao doi hang hod.

1.2- Qua trinh phat tri¢n cua Marketing:

a- Su phit trién:

- Bat dau tr nhitng kinh nghiém d- gc diic rit tir hoat dong thuc tién cua th- ong tr- ong
cdc nha kinh doanh ctia Trung Qudc va Nhat ban vao gitr thé ky 17 da xay dung cho
minh nhimg thi phap va bi quyét kinh doanh riéng c6 va doc ddo. d-a ra 5 nguyén tic

cén thuc hanh trong kinh doanh:



+ Phai c¢6 mat hang bén dep.
+ Lam vui 1ong khich hang khong dé ho thac mac.
+ Khach hang c¢6 quyén lua chon hang khi mua.
+ Khi ho khong bang long thi c6 quyén dai lai cho ho.
+ Can ghi chép cén than dé xdc dinh mat hang ban nhanh hay cham.
Kinh nhiém va nghé thuat ban hang nay la co s& dé xay dung 1y thuyét marketing
trong t- ong lai sau nay.

Cudi thé ky 19 ddu thé ky 20 do cidch mang khoa hoc phét trién, thi tr-dng san
xuat va kinh doanh bién dong 16n. Su phét trién san xudt hang hod, ctia cung cdu va
tinh hinh canh tranh trén thi tr- dng lam nay sinh nhiéu van dé budc cdc nha kinh doanh
phai tim ki€ém nhitng ph-ong thic méi. Tir doi hoi birc xic cha thuc tién mot 1y luan va
nghé thuat kinh doanh thi tr- dng mdi ra doi d6 la marketing.

Marketing 1a mét thuat ngtr dac biét trong tiéng Anh dé la chi cic hoat dong nghién
ctiu va tiép can thi tr- ong ctia doanh nghiép. Thuét ngir nay lan diu tién d- oc xudt hién
trong bai giang: " Marketing sdn phim" clia gido s- W.E.Krensi vao nam 1905 tai
tr- ong Dai hoc Pensylvania. Pén nam 1915 mén hoc nay d- oc chinh thic giang day tai
tr- ong Pai hoc téng hgp California va mot s6 Tr- ong dai hoc & My.

Trong thuc té nhiéu hing kinh doanh da bat dau nghién cttu va trién khai Marketing
trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Nhiéu Cong ty d3 mo van phong Marketing véi
doi ngii cong nhan vién dong ddo. Cho nén Marketing ngay cang d- gc hoan thién va
phét trién, mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc cho hoat dong kinh doanh.

Nam 1937 hiép hoi Marketing clia My d- gc thanh lap diéu d6 da gop phén thic day
sur phét trién ca 1y luan va thuc tién ctia hoat dong Marketing.

- Sau chién tranh thé gidi 1an 2 Marketing d- gc truyén bd sang nhiéu n- e trén thé gidi
v6i nhitng t- t-&ng va quan diém trong kinh doanh méi phit hop véi su phit trién clia
thi tr- dng. Mot s6 n- 6c x4 hoi chii nghia & Déng Au nh-: Ba Lan; Rumani; Hungary:
Cong hoa dan cha Pic.... Cang da d- a bai giang Marketing vao giang day 6 khoi céc
tr- ong kinh t&€ vao nhiing nam 60. Pén cudi thé ky 20 nay thi Marketing da d-ogc d-a
vio giang day & hdu hét khap cédc n- e trén thé gidi, véi pham vi va linh vue ting dung
rong ri.

Qua trinh phét trién nay c6 thé chia thanh hai giai doan chi yéu dé la: Marketing cé

dién vi Marketing hién dai.

Marketing cé dién:



Marketing c¢6 dién ( Con goi la Marketing truyén thong) ra doi vao dau thé ky 20 ¢
n-dc My, ¢ giai doan nay thi tr-dng ch-a trd nén gay gat véi cdc nha kinh doanh.
Quan hé cung ciu ch-a dat ra nhitng cang thang va bic xiic cho van dé tiéu thu cho céc
san pham hang ho4 dich vu; san xuat va tiéu diing ch- a ¢ nhitng mau thuin va khoang
cach l6n. Mat khéc ¢ giai doan nay, canh tranh thi tr- ong ch-a tré nén quyét liét, kinh
doanh doc quyén con phat trién manh ¢ nhiéu n- 6c.

Tat ca boi canh doé lam cho 1gi thé trén thi tr- ong nghiéng vé phia nha san xudt kinh
doanh, vai trdo va vi tri clia ng- 61 ban d- oc dé cao trong quan hé thi tr- dng. Giai doan
nay xudt hién thuat ngt " Thi tr- dng cia ng- &i ban".

Marketing ¢6 dién c6 noi dung hoat dong don gian, gén lién véi viéc tieu thu hang
hod cua cdc nha san xuét kinh doanh. D6 la nhiing hoat dong nham tim ki€m thi tr- Ong
dé ban hang, cling véi nhitng k¥ nang va giai phdp nham ddy manh tiéu thu( Nh-
quang cdo, khuyén mai, nghé thuat ban hang..) Chinh vi vy, nhiéu ng- 6i dong nhdt
hoat dong Marketing ¢d dién v6i hoat dong bdn hang cua doanh nghiép. Hiép hoi
Marketing da dinh nghia Marketing nh- sau: " Marketing bao gébm cac hoat dong lién
quan dén luéng di chuyén san pham va dich vu tir ng- 0i san xudt dén tiéu ding cudi
cung".

Marketing c6 dién di theo t- t-ong kinh doanh " Bén cdi doanh nghiép c6". T-
t-ong kinh doanh nay mang tinh chat dp dat véi thi tr-ong khdch hang. Di theo t-
t- Ong nay, cdc nha kinh doanh khéng quan tAm nghién citu nhu céu thi tr- ong, ciing
nh- kKhong ¢6 doi hoi bic xiic phai tim ra cdc giai phap nham thoa mén t6t nhu cdu cua
thi tr- ong va khdach hang. Nhiing nghién citu thi tr- ng va nhu cdu cta khich hing &
giai doan nay th-dng mang tinh chét chip va va thiéu triét dé. Khdch hang ch-a d- gc
coi la trung tim nghién cdu va thyc hanh Marketing. Xét vé linh vuc tng dung.
Marketing c6 dién chi gidi han hoat dong trong Iinh vuc kinh doanh hang ho4, dich vu.
Ly thuyét Marketing & giai doan nay ch-a phét trién sang céc linh vuc khic cla doi
sOng xa hoi.

Marketing hién dai:

Sau chién tranh thé& gigi thit 2, do tic dong manh mé chia cude cach mang khoa hoc
k¥ thudt, va cdc nhén t6 khdc, nén kinh t&€ hang hod phat trién véi téc do cao lam cho
cung da v-ot cdu, hang hod khong con khan hiém nh- nhimng giai doan tr- dc, ma bat
ddu xudt hién tinh trang bao hoa. Van dé tiéu thu cdc san pham hang hod dich vu tro
thanh védn dé bifc xtic va méi quan tam hang ddu cta cédc doanh nghiép. Mat khéc, canh
tranh thi tr-ong & giai doan nay da trd 1én hét siic khoc liét. Cac Nha n-dc déu ban
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hanh dao luat chéng doc quyén va cé cdc giai phap chéng doc quyén kinh doanh hitu
hiéu. Trén thi tr-dng vi tri clia ng- di mua va ban di c6 nhiing thay déi can ban. Thi
tr- ong chuyén " Thi tr-dng cla ng- i ban" sang " Thi tr-dng cha ng-di mua". Bén
canh d6 c6 hang loat cdc van dé vé kinh t€ - xd hoi khac xuat hién nh-: Khing hoang
kinh t&, su phan chia lai thi tr-dng, sy phdt trién cia hé thong xa hoi chu nghia.... dé
giai quyét nhiing vin dé trén day, ly thuyét Marketing c6 dién vé6i noi dung don gian va
kinh doanh lac hau da tr& 1én 16i thoi, can phai diéu chinh va thay thé cho phu hop.
Diéu dé ciing dat nén méng cho sy ra doi va phat trién cta ly thuyét Marketing sang
giai doan cao hon. D6 1a Marketing hién dai. Xét mot cdch toan dién, so v6i Marketing
c6 dién, Marketing hién dai chi 1a su k€& thira ma 1a cdn mot cudc cdch mang trong kinh
doanh.

Quan diém clia Marketing hién dai. hoat dong clia Marketing khong chi dirng lai
nham tim kiém thi tr- dng va d-a ra cdc giai phdp bdn hang thuin tuy. Hoat dong ctia
Marketing d- gc bat ddu tir tr- Gc khi san phdm san xudt ra, tiép tuc trong qu4 trinh san
Xudt va tiéu thu cdc san pham cling v6i cdc dich vu sau khi bdn. Nh- vay vé mit noi
dung, hoat dong Marketing hién dai da xAm nhép vio ca ba khau quan trong clia qua
trinh tai san xudt l1a: : San xudt; tiéu thu va tiéu diung. Marketing hién dai giip cic nha
kinh doanh tra 161 hai van dé c6t 16i cia mot hoat dong kinh doanh: San xudt cdi gi? va
tiéu thu nh- thé nao’.

Marketing hién dai 14y viéc nghién cttu nim bét vA thoa man nhu ciu cta khich
hang lam trung tdm ctia moi hoat dong. Theo Pilipkéoter, mot chuyén gia hang dau vé
Marketing ctia thé gidi thi" Tiéu thu chi 1a phan néi ctia nii bang Makrrting" van dé co
ban va co6t 161 ciia Marketing hién dai l1a: "bdn cdi thi tr- ong can". T- t- dng kinh doanh
nay ldy nghién citu khdch hang va thi tr- ong la trung tam nghién cttu cia Marketing,
lay viéc thoa man cta nhu cau thi tr-ong la muc tiéu quan trong nhdt ctia moi hoat
dong Marketing.

- Hoat déng Marketing tdp trung vao khdu tiéu thu hang hod.

- Hoat déng cua cdc nha kinh doanh néi, ngoai th- ong cua cdc n- éc phdt trién nh- :
Nhdt, Phdap, My vv.. chut tr- ong:

+ Chi kinh doanh bdn hang hod ma khdch hang cdn. Tr- ong hop khi khdch hang mua
hang bi kém phdam chdt doi lai cho khdch hang va tim hiéu khdch hang cdn gi.

+ Thuc hién cdc bién phdp bdn kém, Bdn tdng qua, bdn ma th- ong hodc diung bién

phdp kich thich tiéu ding.



+ Cdc nha kinh doanh luén tim hiéu khach hang muén gi, can gi dé h- ong hoat dong
kinh doanh. Tdt cd cdc bién phdp trén giiip cho qua trinh tiéu thu hang hod ngay cang
nhiéu, nhanh. Nhung nhin chung chi dung lai ¢ Lam thi truong

Marketing cé dién cdc nha kinh doanh dd nhdn thdy vai tro cia ng- oi mua la yéu to
quyét dinh trong hoat dong mua hang hod. dé h- éng kinh doanh c¢é hiéu qud thi cdc
chit ir- ong déu h- dng toi viéc ban hang.

N-Gc ta sau Dai hoi 1dn thir 6 Pang cong san Viét nam, cdc mon khoa hoc cla
kinh € thi tr- 0ng d- gc nghién ctu va tng dung cho phi hop véi co ché kinh &€ mdi,
trong do c6 1y thuyét Marketing. Viéc dich nghia Marketing la " Ti€p thi", la " Nghé
thuat ing st trong kinh doanh".... Tuy nhién cdc dich nghia nh- vay khong phan anh
ding dan va ddy du d- oc ban chét va noi dung ctia Marketing. Nhat 1a trong giai doan
phat trién hién nay viéc n- dc ta ra nhap WTo la thanh vién thit 150 ctia th- ong mai thé
gioi. Khi pham vi va linh vuc tmg dung cua Marketing rit da dang va rong 16n thi
thuat ngit: " Tiép thi" khong con ding cho hoat dong Marketing. Vi vy trong van
phong khoa hoc chinh théng, céc tdc gia déu théng nhét gitr luon thuat ngir Marketing
va d- gc st dung rong rai. Diéu dé con thdy phé bién trong ngon ngif nhiéu n- éc khéc
nhau trén thé gidi.

Marketing 12 mot mon khoa hoc non tré, hinh thanh va phat trién trong thé ky 20.
Marketing khoéng ngimg phdt trién ca vé noi dung hoat dong, t- t- &ng kinh doanh va
linh vuc ting dung.

b- Giai doan nhitng nam 50:

Cdch mang khoa hoc k¥ thudt ngay cang phdt trién, san xudt ngay cang nhiéu hang
hod, viéc tiéu thu gap nhiéu khé khan cing su thay doi kinh té phat trién nhanh chéng,
ing dung khoa hoac ky thudt ngay cang nhiéu, canh tranh gay gdt cung > cdu cang ré
nét tr dé tdac dong dén cdc hoat dong kinh doanh do vy kinh doanh gap nhiéu rii ro.
Buéc cdc nha kinh doanh phdi ting dung Marketing ngay cang nhiéu bat ddu
Marketing phdi nghién citu yéu cdu ciia khdch hang dé kinh doanh ngay mor hiéu qud.
2. Cac Kkhai niém va dinh nghia
2.1- Khai niém:

La chiic nidng quan Iy cong ty vé t6 chic va quan 1y toan bo hoat dong kinh doanh,
tir viéc phat hién nhu cdu bién sitc mua clia ng- oi tiéu diing v& mot loai sin pham dé
d-a hang hod d6 dén ng- oi tiéu dung cudi ciing, nham dam bdo doanh nghiép dat lgi

ich cao nhat,



Rut ra:

Marketing coi tiéu thu 1a khau quyét dinh clia qud trinh kinh doanh, viéc hiéu biét
nhu cau thanh todn va k& hoach tiéu thu l1a c6t 16, 1a diém dau tién. Marketing hién dai
coi bdn hang 1a mot khau, mot thao tic coi hoat dong Marketing la hé théng cic hoat
dong lién két véi nhau, trong dé ban hang hod d- gc coi cin thiét. Do d6 hoat dong
Marketing tr- 6¢ hét 14 ndm bit nhu cdu tiéu thu va k& hoach dé quyét dinh kinh doanh
san phdm ndo. Linh vuc gi v6i dic tinh - chat - gng - gid ca dé ng- i mua chap nhén
d- oc.

Nguyén nhan su ra doi va phat trien ciia Marketing 1a su canh tranh,

2.2- Doi t- gng, ph- ong phap nghién ciru mon hoc Marketing:
a- doi t- ong cna mon hoc:

Marketing 12 mén khoa hoc kinh t&, dua trén co s@ 1y luén, ph- ong phip luin vé céc
hoc thuyét kinh t&, dac biét la cac hoc thuyét vé kinh t€ thi tr- ong.

La mon hoc khoa hoc kinh t€ chuyén nganh, lién quan dén nhiéu mon hoc khic.

Hoat dong Marketing khi van dung 1y Iuan va thuc tién yéu ciu phai sing tao tir
thuce tién la co s& xudt phdt cua Maketing va ng- oc lai.

b- Néi dung ciia mén hoc:

- Nghién citu 1y luan, hoat dong va céc chinh sich cuia hoat dong Marketing.
c- Ph- ong phap nghién ciru:

- Ph- ong phép bién chiing:

La ph-ong phdp dp dung trong triét hoc, Marketing gitip cdc nha kinh doanh nam
viing thuc chat su van dong ¢6 tinh quy luét cia cdc hién t- gng, cdc qua trinh cdc hién
t-ong kinh t& trén thi tr- dng dé tir d6 tién hanh cdc hoat dong kinh doanh phi hop, tir
d6 c6 bién phéap dé stt 1y kip thoi tranh rii ro.

- Ph- ong phép duy vat lich su:

Yéu ciu nghién ciiu cdc vén dé kinh (€ luon dat dung trong diéu kién thoi gian, moi
tr- ong nhat dinh. Dong thoi khi nghién ctu phai theo mot hé thong 16 gic.
d- Ph- ong phap phan tich tong hop:

La ph- ong phédp nghién citu chi tiét timg y&u 8 cdu thanh nén hién t- gng. qua trinh
kinh t€, sau d6 tong hop va khai quat hod dé tim su h- 6ng chung, gitip cdc Nha kinh
doanh nghién citu d-oc cdc van dé phiic tap trén thi tr- dng dé c¢6 ph-ong phép kinh
doanh phu hop.

g- Ph- ong phap toan kinh té:
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La ph-ong phap d-oc van dung trong cic mén hoc khac nhau, trong dé cé
Marketing céc nha kinh doanh tinh d- gc doanh thu, tinh d- gc 1gi nhuén t6i da nham
gitip qua trinh kinh doanh tréi chdy, phit hop véi yéu cau cia thi tr- ong.

Ngoai ra con sit dung mot s6 ph-ong phdp sau: Ph-ong phdp du dodn, diéu tra,
nghién ctu tam ly ng- ¢i tiéu dung.
2. 3- Marketing trong di¢u kién Viét nam
a- Nhiing diéu kién va yéu cau van dung dé Marketing dat hiéu qua trong kinh
doanh:
- biéu kién: Nén kinh t€ ¢6 hai diéu kién:
+ C6 nén san xuit hang hod phét trién dén mot giai doan nhat dinh vi Marketing lay
doi t- ong nghién cifu 12 thi tr- dng, dé thong qua thi tr- ong, dé tim hiéu thong tin cin
thiét. Thong qua nhu ciu vé thi tr- dng biét d- oc cdc yéu céu cua thi tr- dng. Do vay khi
nén san xudt hang hoa cang phat trién thi Marketing ciing phai phét trién né phan 4nh
phan cong lao dong xa hoi.
+ Co ché thi tr- ong: Phan dnh cédc diéu kién phat trién trong thi tr- dng theo mot co ché
thong nhat, cho phép su phat trién cdc quy luat trén thi tr- ong va su van dong clua
ching tac dong dén nha san xuat, ng- ¢i tiéu dung thong qua mot co ché théng nhdt dé
[a: Thi tr-ong khu vuc, Thi tr-ong dan toc, thi tr- ong thong nhat. Déng thoi dé thi
tr- dng phét trién theo h- 6ng théng nhat, st dung cic quy ché, chinh sich théng nhét.
- Yéu cdu van dung Marketing:

Thi tr- ong phai dép tng:
+ Chap nhan tu do buén ban, tu do trao déi hang hod trén thi tr- dng, that sy binh dang
theo mot quy ché théng nhat.
+ Céc chu thé tham gia vao thi tr- dng, phai d- gc cht dong thuc su coi hoat dong kinh
t¢ c4 nhan 12 nhan t6 quyét dinh su tén tai phét trién ctia doanh nghiép.
+ Chédp nhén su canh tranh, sy chénh léch giau nghéo, phd san, thua 16. Coi lan thét
nghiép 1a hé qua tdt yéu cia co ché thi tr- ong.
+ Dé dam bao su phét trién 6n dinh c6 dinh h- éng cta thi tr- dng, can phai ¢6 su can
thiép clia Nha n- Gc vao thi tr- ong tdm vi mo, thong qua cic dao luét cdc chinh sach
quan Iy kinh t&€. D-gc coi nh- ban tay vo hinh dé diéu chinh su phdt trién cta thi
tr- ong, dong thoi Nha n- 6¢ phai thuc hién quan hé san xudt va quan hé tiéu dung trén
thi tr- ong, cho phép phan anh ding quy luét canh tranh cung cau trén thi tr- Ong.

- Pac diém Marketing & n- éc ta:
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Hién nay hoat dong Marketing da d-gc phdt trién va nén kinh t€ n-dc ta da d-gc
chuyén sang kinh t& thi tr- dng, thing 1 nam 2007 n- éc ta da chinh thiic 14 thanh vién
thir 150 quan hé th-ong mai thé€ gigi do vay cé diéu kién cho Marketing ngay cang
d-gc tng dung, phét trién nhanh hon trong cdc hoat dong, nh-ng con gap nhiéu khé
khan chu yéu la:

+ Nén kinh t&€ n-6c ta con lac hau, san xuat hang hod kém phat trién, thu nhap cla
ng- oi tiéu ding con & muc thép.

+ Viéc quan 1y van con h- 6ng vao san xudt, ch-a h- éng t&i ng-oi tiéu ding, Nong
nghiép con thuc hién nhiéu bién phip bao ho bing chinh séch phap luat.

+ Su canh tranh trén thi tr-ong ch-a gay gat, do s6 1-ong cha thé tham gia vao thi
tr- Ong con it, mitc do chuyén ddi vé von, con nhiéu han ché, cic quan diém t- t-Ong
cli vin con an sau trong ng- oi tiéu diing, nha san xuat.

+ Hé thong vé co s& ha ting, giao thong ch- a phét trién dong bo, su can thiép clia Nha
n- Gc vao thi tr- ong con nhiéu han ché.

+ Can bo quan 1y con yéu, dac biét 1a quan 1y vé thi tr- ong, y thiic quan Iy kinh t€ con
thap. Viéc nghién citu ch-a c6 khoa hoc cho cic doanh nghiép. S6 1- gng chuyén gia
kinh t& Marketing ch-a d-gc ddnh gid ding mic dam bdo hiéu qua trong kinh doanh
cho doanh nghiép.

+ Hoat dong Marketing ¢ Viét nam can van dung linh hoat gitra Iy luan va thuc tién,
coi trong hoat dong chién 1-gc vé gid ca, chién I-gc san phdm, d-a ra cdc san phim
thich tng, gid ca hop 1y, linh hoat. V6i diéu kién cuta timg ving, khu vuc, khong gian,
thoi gian nhat dinh,

3- Chitc nang va vai tro cua Marketing:

3.1- Chitc nang cua Marketing:

a- Chitc nang nghién ciru vé thi tr- ong, phan tich tiém nang:

Pay la chic ning co ban ctia Marketing, vi thi tr- ong rat phic tap rit nhiéu cdc nhu
céu khéic nhau. Bao gém nhu cdu hién tai, nhu cdu tiém nang hoac tan lui ma cdc nha
kinh doanh cén biét dé tim bién phép thich hop nham dinh h- éng nhu ciu thanh todn
va thod min né.

b- Chitc nang thich img san pham:
LA chitc nang giip doanh nghiép d- a ra san pham phd hop vé6i su bién dong cua thi

tr- ong. Thi tr- ong th- dng xuyén bién dong ddi hoi cdc nha kinh doanh nam bat d- oc
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thi tr- ong. Bang cach thich ting san phidm, th- ong xuyén cai ti€n va doi méi thay doi
hang hoa trén thi tr- dng tir d6 doanh nghiép méi ding viing.
¢- Chite nang té chitc hoan thién hé thong phan phéi san phim:
La chic nang ddp tng céic giai doan cia qud trinh san xudt hang hod véi yéu ciu
phén phoi va tiéu thu hang hoa nhanh chéng, kip thoi, tiét kiém d- ge chi phi.
Qua chiic ning ndy cdc nha kinh doanh biét dé lua chon phan phéi sao cho thich
hop.
d- Chitc nang tiéu thu hang hoa va tiang c- ong hiéu qua kinh té:
bay la chiic nang xuyén sudt trong qua trinh hoat dong cua Marketing, kich thich
doanh nghiép phét trién t6i da ho4 1¢i nhuan va d4p ting muc tiéu kinh doanh.
Ngoai chiic nang trén con rat nhiéu cédc chiic nang: K& hoach hod, xic tién yém trg
cac hoat dong ban hang... gitip doanh nghiép dat muc tiéu kinh doanh.
3. 2- Vai tro hoat dong cua Marketing:
- Marketing d- oc coi la mon khoa hoc nghé thuat kinh doanh, né xuét hién trong nén
san xudt hang hod, no ¢6 vai tro giai quy€t cic mau thuin phét sinh trén thi tr- ong: Gid
ca hang hod, ng- oi bdn , ng- 6i mua. Thic ddy quan hé san xuét hang hod ngay cang
phat trién ddp Gng nhu ciu ctia ng- &i tiéu diing.
- La cong cu dé hoach dinh chién I- gc kinh t& doanh nghiép, gitip doanh nghiép thich
ing su bién dong th-ong xuyén trén thi tr- ong, dé nang cao hiéu qua trong doanh
nghiép. Nh-ng qua trinh thyc hién Marketing trong thuc t&€ boc 10 nhiéu han ché, doanh
nghiép chi chid y k€ hoach ngan han, thiéu tinh chién 1- gc lau dai, n6 tao ra nhu cdu gia
tao, anh h- ong xdu dén su phat trién doi s6ng con ng- o, dic biét 1a van minh cta xa
hoi.
- Hoat déng Marketing trong nén kinh t& thi tr- dng n- éc ta d- oc coi 1a khong thé thiéu
d-oc, gidp cho cdc Nha kinh doanh thich tng thi tr-dng méi, déng thdi cin thic ddy
thuc hién hoat dong Marketing ding muc, han ché mat trdi hoat dong Marketing theo
dinh h- 6ng phat trién thi tr- ong, phdt trién nén san xudt hang hod c6 sy can thiép cla

nha n- éc
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Chwong 1: H¢ thong nghién ciru théng tin va méi trwong marketing

1. Hé théng théng tin trong doanh nghiép

1.1. Swr cén thiét phai hinh thanh h¢ théng théng tin Marketing (MIS)

Véi viée st dung may tinh ngay cang nhiéu, cac cong ty ngay cang quan tim dén viéc
phat trién hé thdng thong tin quan 1y tich hop, rong khap cua cong ty. Muc dich cia
mot hé thong nhu vay 1a dua tat ca cac ludng théng tin dugc ghi lai trong toan b cong
ty thanh mét thé thong nhat. Do do, hy vong ring kha nang lap ké hoach va kiém soat
cac hoat dong cia cong ty sé dugc cai thién. Mot he théng nhu vay thuong dugc coi la
mot cai tién o rét so voi céc thu tuc hién tai.

Tuy nhién, khi cac cong ty da cb g:fmg gidi thiéu mat hé théng nhu vay réng cach tiép
can thuc té hon 1a bét diu véi cac hé théng nho hon, nhu marketing hodc sén XUAt.
TAm quan trong cia hé thong théng tin marketing

Dy dodn nhu cau ciia nguoi tiéu dimg

San xuit hang loat va phan phéi hang loat tai cac thi trudng ngay cang mo rong dua
trén dy doan nhu cau cta ngudi tiéu ding. Theo phuong phap marketing huéng dén
khach hang, mdi nha marketing can ¢ kién thirc cip nhat vé nhu cau va mong mudn
cua nguoi tiéu dung. Trong mét nén kinh & nang dong, thi hiéu cua nguoi tiéu dung,
thoi trang va so thich luén thay doi.

Khong c6 théng tin chinh xac vé ban chét, dac diém va quy mé cua nhu ciu cua nguoi
tiéu ding, cac nha marketing s& chi don gian 1a mo mam trong bong téi. Cac quyét
dinh dya trén linh cam, phong doan, tryc giac hodc truyén thong khong thé mang lai
két qua mong mudn trong nén kinh té hién dai. Ho phai dugc hé tro boi céc su kién va
50 lidu.

Su phiee tap cia Marketing

Quy trinh marketing hién dai da tré nén phirc tap va cong phu hon nhiéu. Thi truéng
ngdy cang md rong va cac hoat dong marketing da quéc gia doi hoi dich vu tinh bdo
thi truomg day di va hé théng théng tin ¢ td chire.

Y nghia ciia cdc chi 56 kinh té

Lyc lugng cung va cau ludn thay doi. Chiing xac dinh gia ca va diéu kién thi truong
chung. Trong mét nén kinh té rong 16n va phirc tap, su bién dong vé nhu cau, ngudn
cung va gié c la rat 16n. Nha marketing phai cé thong tin méi nhat vé xu huéng thay

doi cua cung, cau va gia ca.
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Y nghia ciia canh tranh

Thi truong hién dai co tinh canh tranh. Kinh doanh hién dai 1a mét tro choi nhiéu mat,
trong d6 cac ddi thu va dbi thu lién tuc cb ging xdy dung cac chién luge dé gianh loi
thé hon nhau.

Du doan hanh vi cua dbi thu canh tranh va vuot qua doi thii canh tranh s& can céc dich
vu cua tri tu¢ marketing. Mot nha marketing khéng thé ton tai dudi su canh tranh séc
sao ma khong co thong tin thi truong cap nhat, dic biét 1a vé ban chét, tinh chat va quy
mo cua canh tranh sé dugc dép tng.

Ldp ké hoach marketing

Chuing ta dang séng trong thoi dai lap ké hoach va lap trinh. Cac ké hoach va chuong
trinh cua chung tai dua trén thong tin dugc cung ce“ip boi nghién ciru kinh té (du bao
kinh té) va nghién ciru marketing (du bio marketing), cung cp thong tin can thiét vé
diéu kién kinh té va marketing trong twong lai.

Vi du, du bao ban hang la co so cla ké hoach san xuat, ké hoach marketing, ké hoach
tai chinh va ngan sach. Thong tin marketing mdt minh c6 thé lién quan va phéi hop
gitra san pham va nhu ciu cua ngudi ding.

1.2. H¢ théng MIS va cic bd phian hgp thanh

1.2.1 Khai niém va cac bo phan cau thanh cua mét hé théng théng tin Marketing.

Moi cong ty déu phai t6 chirc dong thong tin Marketing din dén nhiing ngudi quén tri
Marketing ciia minh. Cac cong ty dang nghién ciru nhimg nhu cau thong tin cta ngudi
quan tri va thiét ké cac hé thong thong tin Marketing ctia minh (MIS) dé dap (g
nhimg nhu ciu d6. Ta dinh nghia hé théng théng tin Marketing nhu sau:

Hé théng théng tin Marketing (MIS) bao gdm con ngudi, thiét bi va quy trinh thu thap,
phén loai, phan tich, danh gia va phan phi nhimg thong tin cn thiét, kip thoi va chinh
xéc cho nhimg ngudi soan thio cac quyét dinh Marketing,

Khai niém hé théng thong tin Marketing duoc minh hoa trong hinh H.2.1. Pé tién
hanh phan tich 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra, nhitmg nha quan tri Marketing can
nhiing thong tin vé tinh hinh dién bién cua moi truong Marketing. Vai tro cua MIS la
xéc dinh nhimg nhu cau théng tin cta ngudi quan tri, phat trien nhiing thong tin can

thiét va phan phdi thong tin do kip thoi cho nhimg nha quan tri Marketing.
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Théng tin can thiét dugc phat trién thong qua ghi chép ndi bd ¢ cong ty, hoat ddng tinh
bao Marketing, nghién ctru Marketing va phén tich hd tro quyét dinh Marketing. Bay

gio ta s& mo ta tirng hé théng con chu yéu trong MIS cua cong ty.

¥ac dinh nhu Ghi chep Tinh bao
cAu thang tin ndi bo marketing
3 'y
y
Phan phi Phén tich hd Mghign ciu
théing tin tror quyet dinh marketing
+ rmarketing > >

Hé théng thong tin Marketing
1.2.2. Hé théng ghi chép néi bo
Hé thong thong tin co ban nhdt ma nhimg ngudi quan ly Marketing su dung la hé
thong ghi chép ndi bo. Noi dung gdm cd nhimg béo cao vé dot dat hang, tinh hinh tiéu
thy, gia ca, mic du trir, nhirmg khoan phai thu, nhimg khoan phai chi, v...v. Khi phin
tich nhitg théng tin nay, nhitng nha quan tri Marketing c6 thé xac dinh dugc nhiing
co hdi va van dé quan trong.
Chu ky dat hang — chuyén tién
Tréi tim cua hé thdng ghi chép ndi b 1a chu ky dit hang — chuyén tién. Cac dai dién
ban hang, dai Iy va khach hang gii don dat hang cho cong ty. Bo phan dat hang chuén
bi hoa don va guri ban sao cho céc bd phan khac nhau. Nhitng mat hang trong kho hét
sé dugc dat lam. Hang gui di ¢6 kém theo chiing tir giri hang va van don. Nhimg gidy
to ny ciing duoc sao thanh nhiéu ban va gui cho cac bo phan khac nhau.
Ngay nay cac cng ty can thuc hién nhanh chong va chinh xdc ba budc nay. Khach
hang wa thich nhiing cong ty ¢6 thé dam bao giao hang kip thoi. Cc dai dién ban hang
can giri don dat hang ciia minh vao mdi budi toi, va c¢6 nhimg truong hop phai giri
ngay lap tic. B phan thyc hién don hang phai xir Iy nhanh chéng cdac don hang do.
Kho phai xuit hang ngay khi c6 thé. Cic chimg tir héa don cén dugc 1ap ngay tic thi.

Hién nay nhimg cong ty ning dong dang thuc hién nhing chwong trinh cai tién chat
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luong tong hop nhdm ning cao toe d¢ va d chinh xédc giai quyét cic cong viée gilta
cac bd phan, va nhiéu béo cao da nang dugce chit lugng dang ké.

Heé fhffng bdo cdo tinh hinh tiéu thu

Nhing nguoi quan ly Marketing can ¢6 nhitng bao cao cap nhat vé tinh hinh tiéu thu
hién thoi. Nhitng cong ty hang tiéu dimg déng gdi ¢é thé nhan duge bao cdo tinh hinh
ban 1¢ hai thang mét lan. Cac cén bd didu hanh cua cac cong ty cir khoang mudi ngay
c4n nhan dugc béo cdo vé tinh hinh tiéu thy cua minh. Song nhidu cén bd didu hanh
van phan nan 14 tinh hinh tiéu thu khéng dwoc bio cdo kip thai vé cong ty.

Sau diy 1a mot vi du vé mot cong ty da thiét ké duge nhimg hé thong béo cdo tinh hinh
tiéu thu nhanh va c6 tinh vu viét: Cong ty Mead paper :

Céc dai dién ban hang ctia Mead cé thé nhan duoc ngay lap tirc nhiing giai dép cho
nhimg céu hoi cua khach hang vé nhing loai gidy hién c6 trong kho bang céch lién lac
véi trung tim may tinh ctia Mead Paper. Mdy tinh s& xac dinh xem loai gidy d6 dang
¢6 & kho nao gan nhat va khi ndo c¢6 thé giri hang di. Néu trong kho khong con thi may
tinh s& kiém tra lwong dy trir ¢ cac kho lan céan cho dén khi nao tim duoc nd. Néu
khong c6 kho nao con loai gidy do thi may tinh s& xac dinh loai gidy dé c6 thé san xuat
¢ dau va khi nao. Ngudi dai dién ban hang sé nhan duoc céu tra loi trong vai gidy
déng ho va nhd viy c6 loi thé hon cic ddi thii canh tranh.

Thiét ké mét hé th&ng bao cdo theo yéu cdu nguoi si dung

Khi thiét k& mot hé théng théng tin tinh hinh tiéu thy tién tién, cong ty cin tranh mot
s6 diém nguy hiém nhat dinh. Thir nhit, n6 ¢6 thé tao ra mdt hé thong cung cip qua
nhiéu thong tin. Mdi sang, khi dén co quan nhiing nha quan tri nhian dwoc rat nhiéu s6
liéu théng ké va tinh hinh tiéu thy ma ho s& hoic 1a cho qua hodc 12 phai mit qué nhiéu
thoi gian dé doc. Thir hai, nd c6 thé tao ra mot hé thong cung cap nhimng thong tin qua
méi mé! Nhimg nha quan tri ¢6 thé co nhimg phan (mg qua muc can thiét dbi voi
nhitng bién dong 14t vat cta tinh hinh tiéu thu.

Hé théng thong tin Marketing ciia cong ty phai cung cip ddy du tit ca nhimg gi ma
nhitng nha quan tri nghi rang ho can, nhitng gi ma nhimg nha quan tri thuc sw cn va
nhitng gi ma co thé thuc hién dugc vé mat kinh té. Mot bude hiru ich 1a chi dinh ra
mot ban phu trach hé théng thong tin Marketing ndi bo dé hoi y kién tit ca cac can bo
diéu hanh Marketing, nhu nhitng ngudi quan 1y san phdm, nhitng nha quén tri tiéu thy,

cac dai dién ban hang, v...v dé phat hién nhiing nhu cau thong tin cua ho.
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Mot sb cau hoi ¢ ich duge néu trong Bang 2-1. Ban phu trach MIS mubn cha v dic
biét dén nhitng mong mudn thiét tha va nhiimg diéu phan nan. Dong thoi, ban phu trach
cling tinh dén mot sb yéu céu thong tin mdt cach tinh tdo. Ban phu trach con phai tién
hanh mdt budc nira 1a xac dinh xem nhirng nha quan tri can biét nhiing gi dé c6 du kha
nang thong qua céc quyét dinh thudc pham vi trach nhiém. Vi dy, nhimg nha quan trj
nhin hiéu cén biét nhiig gi d¢ xac dinh quy mé cuia ngén sach quang cdo? Ho cin biét
mitc d6 bdo hoa cia thi truong, mirc d¢ giam sat doanh s6 ban khi khéng ¢é quang
cdo, va cac du kién chi phi cta cac ddi thu canh tranh. Hé thémg thong tin phai dugc
thiét ké 1am sao dam bao cung cap du nhimg s6 liéu can thiét dé thong qua timg quyét
dinh Marketing chu chét.
1.2.3. Hé théng tinh bao Marketing
Trong khi hé théng ghi chép ndi b cung cip nhimg s6 lidu vé cac két qua, thi hé théng
tinh bao Marketing lai cung cap nhiing s6 liéu vé tinh hinh dang dién ra. Ta dinh nghia
hé thong tinh bao Marketing nhu sau:
Hé thong tinh bao Marketing 1a mot tap nhimg thii tuc vd nguon ma nhimg nha quan tri
st dung dé nhan dugc nhing théng tin hing ngdy vé nhimg dién bién can biét trong
moi trueong Marketing.
Nhirng nha quén tri nghién ciru méi trudng theo bén cach:
. Xem x¢ét khong co chu dich: Tiép xUc chung v&i nhitng thong tin ma nha quan
tri khéng c6 muyc dich rd rang trong dau.
= Xem xét ¢6 chi dich: Tiép xtc co dinh huéng, khong can phai tim kiém nhiéu,
v&i linh viee hay kiéu thong tin it nhiéu da duoc xéac dinh o ran g.
= Tim kiém khong chinh thite: Mgt nd luc tuong ddi han ché va khong dinh trudce
dé c6 duge mot thong tin xac dinh hay mot thong tin phuc vu cho mot muc dich
xac dinh.
= Tim kiém chinh thic: M&bt nd lue ¢b can nhz'ic, thuong 1a tiép sau mot ké hoach,
mot thi tuc hay mot phuong phap d xay dung trude, dé co duge mét thong tin
nhét dinh.
Nhiing nha quéan tri Marketing tién hanh cong tac tinh bao Marketing chi yéu qua viéc
tu doc séch, béo va cic n pham thuong mai, tir khach hang, nhing ngudi cung tmg,
nhitng ngudi phan phdi va nhiimg ngudi khac ¢ bén ngoai, ciing nhu noéi chuyén véi

nhitng nha quan tri khic va nhan vién trong cong ty. Song hé thong nay van mang tinh
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chit tuy tién va nhiing théng tin c6 gia trj c6 thé bi thit lac hay dén qud muodn. Nhiing
nha quan tri co thé nhan thic ra mot hanh dong cua dbi tha canh tranh, mot nhu ciu
cua khach hang méi hay mot vén dé cua dai 1y qua muodn nén khong thé dap tng t6t
nhét duoc.

Nhiing cong ty kinh doanh gioi da tién hanh thém mdt s6 budc nita nham néng cao
chit lugng va so lugng cua cong tac tinh bao Marketing.

Thir nhét, ho huan luyén va dong vién luc luong ban hang phat hién va bao cao nhimg
dién bién méi. Céc dai dién ban hang la “tai mat” cua cong ty. Cuong vi cong téc cua
ho rat thuén loi cho viée thu luom nhimg thong tin ma cac phuong tién khac da bo sot.
Song vi qua bin nén thudng khdng cung cé‘ip duoc nhitng thong tin quan trong. Céng
ty phai xac dinh cho luc luogng ban hang cén duoc phat nhitng mau bao cdo in san dé
dé dang dién thong tin vao. Céc dai dién ban hang can phai biét nhiing kiéu thong tin
nao thi gui cho can by quan tri nao

Thir hai, cong ty dong vién nhimg ngudi phan phdi, nhimg ngudi ban lé va nhiing
nguoi trung gian khic cung cap nhiing tin tic tinh bio quan trong.

Mot s6 cong ty da cir ra nhitg chuyén vién dé thu thap thong tin tinh bao Marketing.
Ho cho ngudi déng gia ngudi di mua sam dé theo doi viée trinh dién hang ¢ cac dai ly
va chi nhanh ctia minh. Ho tim hiéu cac ddi thu canh tranh théng qua viéc mua cac san
pham ciia cic d6i tha, du khai truon g c4c clra hang va cac cude trién 1im thuong mai,
doc cac tur liéu duoc cong bd cua cac doi thi canh tranh, du cac hdi nghi co déng cua
ho, noéi chuyén voi nhitng cong nhan vién cl va nhitng cong nhan vién dang lam viéc
cho ho, cac dai 1y, nhitng ngudi phan phdi, nhimg ngudi cung img va cac dai 1y vén tai
ctia ho, suru tam cdc quang céo ctia cac doi thi canh tranh, va doc cic tap chi, bao nhu
Dién dan doanh nghiép, Thoi bao kinh té Viét Nam, Marketing.... va cac bao cao khac
ctia cac hiép hoi nganh nghé.

Thit ba, cong ty mua thong tin ciia nhitng ngudi cung cép ¢ bén ngoai, nhu cac cong ty
nghién ciru thi truong, ciia A C. Nielsen Company va Information Resources, Inc.
Nhimg c6ng ty nghién ciru nay co thé thu thip nhimg sb liéu diéu tra nghién ctru vé
ctra hang va nguoi tiéu dung véi chi phi ré hon nhiéu so véi truong hop timg cong ty
tu lam lay.

Thir tu, mot sb cong ty da thanh 1dp mot trung tam thong tin Marketing néi bo dé thu

thap va cung cap tin tic tinh bao Marketing. Doi ngil nay nghién ciru nhitng an pham
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chit yéu va nhiing ban tin hiru quan rdi bién soan mét ban tin dé cung cap cho nhiing
nha quan tri Marketing. Ho thu thap va luu trit nhimg thong tin htru quan va giap
nhitng nha quan tri trong viéc ddnh gid nhitng théng tin mdi. Nhiing dich vy nay da
nang cao dang ké chat luong thong tin cung cap cho nhiing nha quéan tri Marketing.

2. Nghién ciru Marketing

2.1. Phat hién véin dé va hinh thanh muc tiéu nghién ciru

Budc dau tién doi hoi nha quan trj Marketing va ngudi nghién ciru Marketing phai xac
dinh van dé mot cach than trong va théng nhat v&i nhau vé muc tiéu nghién ctru. Tuc
ngi xua co cau “Xac dinh rd duge van dé 1a da giai quyét duoe mot nira”,

Ban lanh dao phai din dat dé tranh xdc dinh van dé qua rong hay qua hep. Néu nha
quan tri Marketing bao nguoi nghién ctru Marketing “Hay tim hiéu moi thir ma anh c6
thé 1am duoc vé nhitng nhu cau cua hanh khich di may bay” thi nha quan tri do s&
nhan dugc nhiéu thong tin khong can thiét. Mat khac, néu nha quan trj Marketing yéu
cau “Hiy tim hiéu xem liéu ¢6 du s6 hanh khach trén cac chuyén bay B-747 sin sang
tra 25 USD mot cude goi dién dé dam bao American Airlines hoa von khi cung ung
dich vu nay”, thi cach nhin nhin van dé nhu vy lai qua hep. Ngudi nghién ciru
Marketing c6 thé néu van dé: “Tai sao mdt lan goi dién phai tra 25 USD? Tai sao
American Airlines lai cin phai dam bao hoa von trong viéc cung tmg dich vu nay? Vi
dich vu m&i @6 c6 thé thu hit thém hanh khach méi cho hing du dé ngay ca trong
trudng hop ho khéng goi dién du s6 lan yéu cau thi hing vin kiém dugc tién nhd vao
s6 vé ban dugce thém”.

Khi tiép tuc xem xét vin dé&, cac can bo quan ly da phat hién ra mot van dé méi. Néu
dich vu méi nay thanh cong thi bao lau sau céc hing hang khong khéc s& bat chudc
minh? Trong lich sir canh tranh Marketing ctia nganh hang khong da c6 qua nhiéu vi
du vé truong hop cac dich vu méi da duge cac ddi thu canh tranh bit chude rat nhanh
dén murc d6 1a khong ¢6 hiang hang khong nao gianh dugc loi thé canh tranh I6m. Viéc
di déu quan trong dén mirc d6 nao va co thé duy tri duoc vi tri di dau trong bao 1au?
Nha quan tri Marketing va nguoi nghién ctru Marketing nhat tri xac dinh van dé nhu
sau: “Viéc cung ung dich vu dién thoai trong khi bay ¢ tao duge mirc dd wa thich va
loi nhuan ting thém du dé cho American Airlines bu dép lai chi phi cua minh véi mire
do thoa dang so véi nhimg kha ning dau tu khac ma hang c6 thé thuc hién? Sau d6 ho

thong nhat v&i nhau vé nhitng muc tiéu nghién ciru cu thé nhu sau:
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1. Nhitng 1y do chu yéu nao dé hanh khach phai goi dién thoai trong khi bay?

2. Nhing loai hanh khach nio c6 nhiéu kha ning goi dién thoai nhat?

3. C6 bao nhiéu hanh khach co thé goi dién voi mirc gid da dinh khac nhau?

4. American Airlines ¢6 thé c6 thém bao nhiéu hanh khéach do ¢é dich vu méi nay?

5. Dich vu nay sé cai thién dugc hinh anh ctia American Airlines trong thoi gian

bao 1au?

6. Dich vu dién thoai c6 tim quan trong nhu thé ndo so véi nhimg yéu td khic,

nhu lich bay, chat lugng bira an va cach thirc giai quyét hanh 1y?
2.2. Lua chon ngudn théng tin
2.2.1 Xay dung ké hoach nghién ciru
Giai doan thir hai ciia cong téc nghién ctru Marketing doi hoi phai xay dung mét ké
hoach c6 hiéu qua nhit dé thu thap nhimg thong tin can thiét. Nha quan tri Marketing
khong thé noéi véi nguoi nghién ciru Marketing mot cach don gian 1a “Hay tim mgt s6
hanh khéch va hoi ho xem ho ¢6 str dung dién thoai trong khi bay khong, néu cé dich
vu d6”. Nguoi nghién ctru Marketing c6 k¥ nang thiét ké phuong phép nghién ciru.
Nha quan tri Marketing can c¢6 du trinh d¢ hiéu biét vé nghién ctru Marketing dé c6 thé
danh gia ké hoach nghién ciru va nhimg két qua thu duge.
Nha quan tri Marketing can biét yéu cau kinh phi cuia ké hoach nghién ctru truée khi
théng qua n6. Gia str cong ty danh gia viéc tung ra dich vu dién thoai trong khi bay ma
khong nghién ctiru Marketing s€ dem lai lgi nhuén 1au dai 1a 50.000 USD. Nha quén tri
tin chéc rang viéc nghién ciru s& dua dén mot ké hoach khuyén mai hoan hao hon va
loi nhudn lau dai 1a 90.000 USD. Trong trudng hgp nay, nha quan trj phai sin sang chi
to1 40.000 USD cho viéc nghién ctru do. Néu viée nghién ciru tén hon 40.000 USD thi
khong dang dé tién hanh.
Viée thiét ké mot ké hoach nghién ctru doi hoi phai quyét dinh vé ngudn sb ligu,
phuong phap nghién ctru, cong cu nghién ciru, ké hoach léy mau va phuong phép tiép
Xac.
Nguédn so lidu. Ké hoach nghién ciru c6 thé doi hoi phai thu thap nhiing sé liéu thir
cap, nhiing s6 liéu so cap hay ca hai loai. S6 liéu thir cap bao gom nhiing thong tin da
c6 trong mot tai liéu nao do, da duge thu thip cho mét muc dich khac. S licu so cép
bao gém nhimg théng tin géc duge thu thip cho muc dich nhat dinh.

— S0 li¢u thir cap. Nhirmg nguoi nghién ciru thuong bat dau dieu tra tir viéc xem xét co
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