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LOI NOI PAU

Cong téc xa hoi cd nhan va nhém 1a mét mén hoc chuyén nganh bét bude nim
trong chuong trinh dio tao nghé Cong téc x4 hoi trinh d§ trung cap.

Moén hoc nay la cong cu hd trg dic lyc cho sinh vién nghé Cong tac xa hoi thuc
hién dugc cac cong viéc thuc té khi di lam. N6 gitp cho nhan vién Cong tac xa hoi co
dugce nhitng kién thirc, k¥ ning can thiét dbi vaoi than chi, nhom x4 héi va cong dong
qua do giai quyét tot cong viéc cua minh. Vay Cong tac xa hoi cd nhan va nhém la gi?
Co nhimg phuong phap gi dé thuc hién? S& dugc trinh bay trong gido trinh ndi bo
modn hoc Cong tic xa hoi cd nhan va nhém.

Gido trinh CONG TAC XA HOI CA NHAN VA NHOM duogc bién soan theo
chwong trinh dio tao trinh d6 trung cip nghé Cong tac xa hoi da duge phé duyét

Gido trinh gom cé:

Phéan A: Cong téc xa hdi c4 nhin

Bai 1: Mot s6 vin dé co bin vé cong tic xa hdi ca nhan

Bai 2: Mt s6 k¥ ning co ban trong cong tac xa hdi ¢4 nhin

Bai 3: Xir Iy cang thing thin kinh va xir Iy khiing hoing

Phin B: Céng tic xi hdi nhém

Bai 1: Mét s6 van dé vé cong tic xa hoi nhém

Bai 2: Qua trinh phat trién nhém

Bai 3: Vai tro ciia nhan vién eong tac xa hoi trong nhom

Phén C: Thue hanh cong tic xa hdi ¢4 nhan va nhém

Mic du da co su ¢d gfmg 16n cua tap thé tac gia cung su tao diéu kién cua
Khoa va Nha truong, nhung day la gido trinh duoc bién soan lan dau nén khéng tranh
khoi nhirng thiéu sét. Tap thé tic gia mong nhin duoc nhimg ¥ kién gép ¥ ca cac
chuyén gia, dong nghiép va doc gia dé gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Nhom bién soan



PHAN A: CONG TAC XA HOI CA NHAN
Bai 1: MOT SO VAN DPE CO BAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN
1. Khai niém, muc dich, y nghia ciia cong tac xi hoi ca nhan
1.1.80 heoe lich su hinh thanh CTXH cd nhdn (CTXHCN)

CTXHCN la phuong phap can thiép dau tién cia nganh duoc xy dung
mét cach khoa hoc. Phuong phap nay bat dau tir cudi nhitng nim 1800 véi cac
to chirc T Thién (Charity Organizations) My. Cac to chitc nay tuyén dung
nhig nha thim viéng hitu nghi (friendly visitors) dé giup d& nguoi nghéo. Ho
tGi tham ting ngudi, tim hiéu cin k& nhitng nguoi can su giup dd, cho nhing 1o
khuyén va gitip d& tai chanh. Dich vu chii yéu ma ho cing cép 1a tham vén.

Thoi gian sau nhimg kham pha cta céc nhan vién nay cho thay rang
nguyén nhan kho khin khéng chi xuat phat tir mot khiém khuyét ctia nhan cach
ma tir cdc diéu kién xa hoi trong do than cha sinh séng. Ho két ludn rang méi
truong c6 mot anh huong rat 1én doi véi ca nhan. Tir d6 cac to chirc Tir Thién
noi trén quyét dinh thuc hién cai cach xa hdi dé cai thién cac diéu kién vt chat
va xa hoi cua nguoi lao dong nghéo. Ho da thanh cong ¢ nhiéu khia canh, tuy
nhién mic dit ¢6 nhimng cai thién nhiéu gia dinh tiép tuc séng trong nghéo kho
va ban cling. Tir d6 ho quyét dinh ring cac “nha tham viéng hitu nghi” phai lam
viéc gan giii hon nira véi timg ¢4 nhan va gia dinh trén co so truc tiép véi tirng
truong hop mat.

Mot trong cac kham pha cua giai doan nay 1a sy phuc hdi cua than chu
khong thé thuc hién chi bang tham van. Su gitp d& tai chanh ciing can thiét cho
gia dinh than chu trong giai doan thich tmg, tai huin luyén va phuc hoi. Tir d6
cac co so xd hoi gitip d& tai chanh kém theo tham van.

Pau nhitng niam 1900 Mary Richmond va cac nha tién phong khac vé
CTXH c4 nhin xdy dung mét céch tiép can khoa hoc hon dé gitp d& than chu.
Ba hinh dung CTXHCN nhu mét tong thé gdm 3 mit: nghién ciru xa hoi, chan
doan, tri lidu. Ngay nay tong thé 3 mat ndy gom 7 bude: nhin dién van dé, thu
thap dir kién, thim dinh chan doan, ké hoach trj lidu, trj liéu, luong gia va tiép
tuc hay cham dat. Tir @6 CTXHCN tiép tuc phét trién. Nhimg nim dau
CTXHCN chiu sy anh huong cua moéi quan tdm dén cac diéu kién kinh té xa hoi
anh huong hoan canh ctia than chii. Ké d6 dudi anh huong cua nhiig kham pha
ctia Signumd Freud va mon do cua ong ta, cac NVXH xem xét ki cang hon khia



canh tinh cam va tdm 1y xa hoi trong van dé cia cac nhan than chi. Céc bénh
vién da khoa bt ddu tuyén dung NVXH dé tim hiéu diéu kién gia dinh va sinh
séng ctia bénh nhan nham muc dich chira tri vé y khoa.

Chién tranh thé gi6i thir nhat cling anh huong dén CTXH c4 nhan. NVXH
bat dau lam viéc gan giii voi céc cuu chién binh va gia dinh ho. Theo két qua
quan sat va kinh nghiém, ho dem céch giai thich vé tdm 1y va tam than hoc dé
thay thé cac 1y giai may tinh xa hoi hoc. Ho bat ddu didu chinh phuong phap
lam viéc véi nhing con ngudi ¢é nhu cau. Mot s6 nguyén tic hudéng dan va tién
dé vé gia tri hinh thanh trong giai doan nay.

Thé chién thir hai ciing anh huéng dén su thue hanh CTXHCN. Nguoi ta
quan sat thay song song voi khé khan vat chat, nhimg kho khin vé nhan cach
ngay cang gia tang. Tir d6 NHXH xem xét lai tinh chat cac dich vu ma ho cung
tng cho céc ca nhan c6 van dé vé nhan cach. Tham vin dwogc tang cudng va néi
rong dé bao gom gia dinh cua than chu. Cang ngay ngudi ta ciing nhan thiy veé
anh huong cia vin hoa ddi vai hanh vi cia than chia. Cac NVXH trong lanh vue
y té va tim than ngdy cang duoc tim t6i.

Ngdy nay véi nhiéu anh huéng khac nhau xoay quanh ca nhén, trong tim
ctia sy can thiép khéong chi con 13 ¢4 nhin, ma “ca nhén trong tinh huéng”, day
1a su cong nhan mdi twong tac giira cd nhan va méi truong...

1. 2. Khdi niem CTXHCN

C6 nhiéu khdi niém vé Coéng tac xa hdi ca nhan dugc sir dung trén thé
gidi dia trén nghién ctru két hop véi kinh nghiém thue té cua nhimg ngudi 1am
CTXH chuyén nghiép:

Ba Mary Richmond —nha céng tac xa hoi tién phong ngudi My — cho rang
“Cong tac xa hoi cd nhan 1a nghé thuat lam viéc voi timg ¢4 nhéan vai cdc van dé
khac nhau, thong qua viéc nhan vién xa hoi cing hop tic véi than chu, gidp than
chu thuc hién chirc nang xa hoi, cai thién moi quan hé gitta ho va moi truong xa
héi trd nén 6t hon.”.

Theo c¢6 Thac sy Phdt trién cong dong Nguyén Thi Oanh “Céng tac xa hoi
c4 nhin la mot phuong phép can thiép (ciia Cong tic xa hoi) quan tim dén
nhitng van dé vé nhin cdch ma mot than chu cam nghiém. Muyc dich cua Cong
tac xa hoi cd nhan 1a phuc héi, cung c¢d va phat trién su thye hanh binh thudng

cac chirc nang xa hoi cua ca nhan va gia dinh.



Hay theo Sdch gido khoa/ bdach khoa (Encyclopedia) vé cong tdc xi hoi
cua Philippines: “Cong tac xa hdi cd nhan la mot hinh thirc cd biét héa viéc gitip
do con nguoi ddi phé véi nhitng van dé ci nhan thudng lién quan dén sy sa siit
hay gay do trong viéc thuc hién cdc chirc nang xa hoi mét cach day du”.

Nhirng diém chung cua cac dinh nghia vé CTXH c4 nhan bao gom:

+ Nhan manh day 1a mot trong nhirng phuong phap lam viéc cua CTXH
nhim hd tro cho ting ca nhan theo moi quan hé mot — mot;

+ Nhan manh dén chire ning xa héi ciia cd nhan, nhiing tiém nang von cé
dé ¢4 nhén fir giai quyét van dé cua minh;

+ Dé cap dén yéu td méi triong xa héi c6 anh huong truc tiép dén van dé
hién tai cuia ca nhan dac biét la viéc thuc hanh chirc nang xa hoi cuia ca nhan.

Vi du: Mot em hoc sinh ¢6 vai tro xa héi la hoc hanh t6t, nhun g em
thuwong xuyén bo hoc. Nhu vay la viéc thuc hién vai tro xa héi cua em co van de.
Hay “A, mot nguwoi nha ciia nguoi bénh phai cham lo cho nguwoi bénh va phéi
hop véi nhén vién y té trong viéc diéu tri, tuy nhién ngudi nay thiong xuyén bo
méc ngieoi bénh, khéng cham soc va hay néng gian véi nhdn vién y té, diéu nay
néi 1én vai tro xa héi ciia cd nhdn A nay dang ¢é van dé”.

1.3. Muc dich cua CTXHCN

CTXH v&i ca nhan 1a thiét 1ap moi quan hé tét gitra nhan vién xa hoi véi
thén chu, gitip cho ho hiéu o vé chinh ho (khdm pha ban than), xac dinh lai mdi
tuong quan gitra ho voi nhirng nguoi xung quanh, giup ho tang kha nang van
dung cic ngudn lwc x4 héi (tai nguyén) va ciia ban than dé thay d6i. Noi mét
cach khac, CTXH ca nhén nham phuc hdi, ciing c6 vé phat trién su thuc thi binh
thuong chire ning xa hoi ca ca nhan va gia dinh trong bdi canh x4 hoi ma vén
dé ciia ho dang dién ra va bi tic dong.

Muc dich Dién giai

. . o Giup than chu nhan ra van dé, nhitng cach
Giup moi nguoi phat huy ) . g e ey
. . , . thirc khac nhau dé xac dinh van dé, giai phap.
nang lyc cua chinh ho va nang X L v i . .
- ~ .. . Gilp than chu kham pha thé manh ctua minh,
cao kha nang tw xuw ly va giai R A e . r
P nhimg diéu ho cd thé lam va tao niém hy vong
quyét van de. 6 £k AN L E i & 5
co thé giai quyét van dé, co thé tao nén nhiing

thay doi...



w . . : Cung cap thong tin cac dich vu xa héi va cac
Giup moi nguoi tim cdc . : o S F T
P . o chuong trinh phtc lgi dé than chu co thé tiép
nguon luc va tgo thudn loi cho — ~. | L .
. ) . _ can, doi khi ho c6 thé bi tir choi phuc vu vi ho
cac quan hé twong tdc giva L e
thugc mdt nhom nao do bi bo roi hay co van dé

xd hoi. NVXH sé ¢6 trach nhiém hd tro ho dé

ho ¢ thé duge huong lgi tor chuong trinh phuc

cdac cd nhdn vaoi té chiec hay cd

nhdn khdec.

loi, hodc dich vu xa hai.

Gilip cdc t6 chire ddp img Cung 1am viée véi cac to chire dam bao viée
nhiét tinh nhu cau cua than thuc hién cac chinh séch, ché do cho than chu.
chii va tao dnh hwong t6i quan  Xay dung mdi quan hé ot véi cac t chirc, ca
hé gita cdc 16 chire va cd nhan dé mang lai hidéu qua hd tro tot nhat cho
nhdn. than chu.

NVXH lam viéc voi céc t6 chire, gidm dée
chuong trinh, cac nha quan 1y cac to chiic ciing

Tao dnh huwong téi chinh nhu cic co quan 16 chire ra cac quyét dinh lién
sach xa hoi. quan dén luat phap, chinh sach ... dé thuc day

viéc chap nhan va xdy dung céc chinh sach dam
bao chat lwong cudc song cho tat ca moi ngudi.
2. Cich tiép cin cong tic xi hdi ci nhén

2.1. Cdch tiép cdn gidi quyé&f vin dé
Vi su hinh thanh va phat trién cia CTXH ca nhan xuat phat cach day ca

trdim ndm cac nha thyc hanh da phat trién nhiéu cach tiép can khic nhau dé st
dung phuong phap nay mét cach hiéu qua. Tién trinh hay cac bude di khong
thay doi, cac khac biét ndm ¢ trong tdm va cac cong cu tri lidu. Cac nha tién
phong trong CTXHCN dac biét nhu Mary Richmond, Gordon Hamlton va
Florence Hollis trién khai cach tiép can tam Iy xa hoi. Mdi quan tam chinh la
thuc tién tim 1y xa hdi ndi tam cua con ngudi va boi canh xa hoi trong do anh ta
séng. Cach tiép can thir hai dugc goi 12 “giai quyét vn d&”. Ngudi chu truong
chinh cta cach tiép can nay la Helen Harris Perlman tin rin su 16i cudn than chu
vao tién trinh giai quyét van dé tu no 1a mot cach tri licu.

2.2 Cach tiép cén chire ning

Sau d6 cdc NVXH theo dudng 16i ciia Ruth Smalley va Tybel Bloom
hinh thanh cach tiép can chiic ning. ¢ day dich vu duoc cung cép trén co s



chirc ning cta co quan xa hoi 1a phuong tién tri liéu. Cach tiép cén tap trung
vao mét nhiém vu do William Reid va Laura Epstein chu truong, tap trung vao
véce giup than chu dat mot muc tiéu cu thé do anh ta chon va trong thoi gian gigi
han. Thyc hién muc tiéu ay chinh 1a tri liéu. Ké d6 1a “can thiép khi khung
khoang” do nhiéu NVXH sir dung khi nganh CTXH méi bat dau. Theo Howard
J. Parad va sau do6 Naomi Golan, day la tich cyc tac dong vao chuc nang hoat
dong tam ly xa hgi cua mot ca nhan trong giai doan khung khoang. Su lua chon
phuong phap nao tiy thudc sy tham dinh vé& tim sinh Iy cua cc nhan va gia
dinh trong tinh hudng xa hoi.
3. Céc yéu to cAu thanh cong tac xi hdi ca nhan

CXHCN c¢6 4 thanh t6: con ngudi, van dé, co quan va tién trinh.
3.1. Déi twong (trong cong tac xa hoi) (con nguoi than chu)

Muc dich cua CTXHCN la ca nhan hoat dong ¢6 hiéu qua hon trong cac
mbi quan hé tim 1y xa hoi. Trong CTXH véi ca nhan, yéu té con ngudi dugc dé
cap ¢ day la than chu/ khach hang (clients) va nhan vién CTXH (social
workers).

Thén chii/ khdch hang: 13 ca nhan hodc gia dinh c¢6 van dé hoic dang
gip kho khin. Ho dang can sy gitp d& boi nhiéu 1y do khac nhau, ho co nhiing
moi quan tim, mong mudn va nhitng nhu cau khong dap img duoc do su suy
giam kha néng thyc hi¢n chirc nang xa hoi cua ban than hodac cua gia dinh va ho
tim dén nhan vién xa hoi dé nho gitp da.

Nhdin vién cong tac xa hgi: 1a nguoi co trach nhiém gitp do than cha. Ho
c6 thé 12 nhitng ngudi 1am viée trong cic co so cia nha nude, doan thé xa hoi,
ton gido, tu nhan va duwgc dio tao vé chuyén nganh CTXH.

Luu y:

- Mdi ca nhan luén thay doi va hoan chinh qua qua trinh doi séng cua ho,
céc van dé ctia ho va cach thirc giai quyét vin dé ciing s& chiu anh hudng cua
nhiing qua trinh thay déi nay.

- Khi 1am viéc véi cac ca nhan c6 van dé vé tam 1y xa hoi, viéc danh gia
thé manh cua ¢ nhan va ning luc dé giai quyét van dé cua ho 1a hét sirc quan
trong.

Vi thé NVXH phai c6 nhiing hiéu biét co ban vé hanh vi con ngudi.



Con nguoi 1a san pham cua tu nhién va gido dudng va luén ludn trén da
thay d6i. Dé hiéu anh ta va nhiing van dé cta anh ta NHXH phai c6 kién thirc
co ban vé tuong tac gitra cac anh huong sinh 1y, tim 1y, vin hoa xa hoi trén hoat
dong cua ca nhan va nhom. NVXH ciing phai biét mdi quan hé gitra con ngudi
va moi truong. Céc hoc thuyét vé tam 1y gitp NVXH hiéu hanh vi qua khir va
tuong lai cua than chu va du bao dugc nhitng gi s€ xay ra. Vi chinh than chu la
ngudi phai hanh dong dé giai quyét van d& cua minh trong kha ning cta anh ta,
NVXH phai biét tim hiéu, thao luin va huy dong dong co cua than chu va kha
nang san ¢ va con tiém tang cua than chi. Néu thim dinh ding dong co va
nang luc cua than chu NVXH c6 thé it nhiéu xac dinh than chu c6 thé van dung
hiéu qua cua CTXHCN dén mac nao va ho cung nhau (TC va NVXH) dat ra
nhimg muc dich thuc té va dat duoc.

3.2. Vin dé (trong cong tdc xa héi)

Van dé ma than chi gap phai ¢6 thé thuge linh vue tam ly xa hdi, méi
truong hay su két hop ca hai. Nhimg van dé nay can tré than chi trong thuc
hién muc dich va do d6 anh huong tiéu cuc dén hoat dong tam ly va xa hoi cua
anh ta. Nhimg van dé co thé 1a nhimg kho khin vé doi séng nhu sy thiéu an,
thiéu tinh thwong, & nha hay bo tron, giit hay cho di dira con ngoai hon, & lai
trong tinh trang that nghiép hay ra nudc ngoai v.v... Kho khin ctia mét ca nhén
c6 thé bat ngudn tir sy thiéu tai nguyén kinh té hay xa héi, trinh d6 hoc van
thap, thiéu ky ning va kinh nghiém, mau thuan trong mdi quan hé, cam xuc
truéc mét thir thach nang, hay cac nhan td thm 1¥ xa hoi lién quan dén bénh
hoan, khuyét tat, sy khong thoa man trong cdc mdi quan hé, mau thuin véi co
quan, t6 chirc. Hodc ciing ¢6 thé 1a nhimg rdi loan tam 1y, gia dinh khong thich
nghi hay nhom truc tréc.

Bét cir kho khin nao trong s6 nay ciing ¢6 thé lam cho ci nhan bi truc
trac trong churc nang cua minh.

3.3. T6 chite, co quan xa hoi

Co quan la noi cung cap céac dich vu va tai nguyén bén ngoai ma cé nhan
hodc gia dinh khong cé. Pai dién cua co quan dé gitp than cha la NVXH.
NVXH la ngudi truc tiép cung cép dich vu phuc vu than chu.

Cac co quan dugce phan loai nhu thudc chinh phu hay ngoai chinh phu tuy

ngudn tai tro. Té chic chinh phu duoc chinh quyén tai tro va cac t6 chirc ngoai



(phi) chinh phu gay quy tir cac chién dich, hay tir nhitng su do dau tai chinh
khéc. Mét s it 1a co quan ban cong vi ho ¢6 nhan mét phan tai tro tir chinh phu
mic di ngudn chinh 12 tir bén ngoai.

Cac co quan ciing ¢6 thé dugc phan loai theo su chu quan. Co quan chinh
phi duge phép hoat dong tir chinh phii, phan 16n trén co s luat 18. Co quan tu
nhan dugc Célp quyén han tr mdt nhom cong dan c6 quan tam hay mdt cong
dong hodc lanh vuc tr nhan. Ciing c6 thé phan loai theo chirc nang. Bé lao dong
thuong binh va xa hdi 1a mét co quan da nang véi nhiéu loai than chu nhu tré
em va thanh nién, gia dinh va phu nir thiét thoi, nguoi tat nguyén, nan nhan cua
thién tai hay tai hoa do con nguoi. Ciing c6 co quan vdi mét chirc nang duy
nhat, chi nham vao mot loai dbi tuong. Phan 16n céc t6 chic phi chinh phu
thude loai ndy. Mot sé chi chim séc tap trung, s6 khac chi hd trg vé gido duc
hodc gitp dao tao ky nang hay lo vé tin dung trg von dé cai thién doi song.

C6 nhimg co quan ma muc dich chi yéu la CTXH va nhimg co quan c6
muc dich khac nhung co tuyén dung NVXH nhu linh vuc gido duc, sirc khoe
nha ¢, toa an v.v... & ddy CTXH ho trg, bd sung cho chirc ning chuyén biét.

3.4. Tién trinh CTXH cd nhdin

CTXHCN 1a phuong phap gitip o ca nhan c6 van dé vé chirc ning tam 1y
x4 hoi. N6 di sau vao tién trinh giai quyét van dé gom 7 bude. Do 1a xac dinh
vin d¢, thu thap dir kién, tham dinh chan doan, ké hoach tri liéu, thuc hién ké
hoach, lwong gia, tiép tuc hay chim dut. Pay la nhiing budc chuyén tiép theo
thir tu logich, nhung trong qué trinh giup d&, ¢ nhilng budce kéo dai sudt qua
trinh nhu thu thap dit kién, thim dinh va luong gia.

Cac budc nay duge két hop voi nhau thanh 3 giai doan. Giai doan nghién
cuu gfim xac dinh van dé va thu thap dir kién; giai doan 2 gém: tham dinh chan
doan va ké hoach tri liéu; cudi cuing giai doan 3 gém: thuc thi ké hoach, lwong
gié, tiép tuc hay cham dut.

4. Tién'trinh cong tac xa hoi ca nhin

4.1. Tiép can va xac dinh van de ban dau

CTXHCN bét dau véi viée xac dinh van dé do than chu trinh bay. D6 1a
véan dé da gay ra cho anh ta nhidu kho khin va sy mat can bang trong chirc nang
tam 1y x4 hoi. Budc nay dién ra ¢ giai doan “dang ky”, nghia 1a khi than chu tu

minh hay duoc gitp do dé chinh thirc yéu cau mot su gitp dd cia co quan.



4.2. Thu thap thong tin

Truée tién NVXH tim hiéu hoan canh cua than chu théng qua su trinh
bay cua anh ta. Sau khi x4c dinh tinh chét cua vin dé NVXH tim hiéu sau hon
nira tai sao nd xay ra.

NVXH cé thé dya vao 4 ngudn tin:

- Chinh than chu 1 nguén tin tryuc tiép.

- Nhitng nguoi c6 quan h¢ nhu cac thanh vién trong gia dinh, bac si, giao
vién, nguoi chu co quan cua anh ta v.v...

- Tai lig¢u, bién ban lién quan dén van dé

- Céc tric nghiém tam 1y, tham dinh vé tim than hoc dé xac dinh mtc do
cua chirc nang xa hgi cua anh ta.

Muc dich ctia cude thu thap thong tin nay 1a dé gitip NVXH thir 1am mot
chén doan vé ca nhan trong tinh hudng va trén co so do 1én mot ké hoach tri
liéu.

4. 3. Chan dodn

GOm 3 budc: chan doan, phan tich, thim dinh. Chan doan 14 x4c dinh
xem ¢0 truc tric & chd nao, tinh chat cua van dé la gi, trén co s¢ cac dir kién thu
thap dugc. Phan tich la dong tac chi ra cic nguyén nhan hay nhéan t6 din dén
hay dong gop vao kho khan. Tham dinh 1a thir xem c6 thé loai bo hay giam bét
kho khin trén co s dong co va nang luc cta than cha dé tham gia giai quyét
van dé, tao mdi quan hé va sir dung su gitip d&. Su tham dinh nay mang tinh
chat tam ly xa héi vi ddy la trong tam cua CTXH.

Khi hoan thanh cuéc thAm dinh tinh huéng c6 van dé va c4 nhan lién
quan trong d6, NVXH lam ngay mét ké hoach tri lidu cho du ddy méi 1a tam bo.

4.4. Lap ké hoach thuc hién va chuyéjn tuyén

O day NVXH xac dinh loai hd tro s& cung g cho TC, cach can thiép ma
anh, chi ta cho réng tdt nhét cho TC. Giai doan nay gém viéc xac dinh muc dich
tri liéu va cdc muyc tiéu cu thé dé dat dugc muc dich. Cang nhiéu cang t6t day la
mot sur chung strc cua NVXH va than chu vi chinh anh ta 1a nguoi phai tao ra
nhimg thay déi can thiét véi su hd trg cia NVXH. Su chon lya muc dich cudi
cting phu thugc vao:

- Piéu than chu mong mubn.

- Piéu ma NVXH cho la can thiét kha thi.



- Va céc yéu td lién hé nhu ¢ hay khong ¢é cac dich vu, tai nguyén can
thiét.

Tu goc dd cia NVXH ¢o 3 yéu té anh hudng dén viée lya chon cach tri
liéu: tinh chat cta van dé, cac tai nguyén can thiét va c6 duoc va dong va ning
luc cta than chi. Cac nhan 6 khac co thé anh huong dén viéc chon lua muc dich
va muyc tiéu la cac gia tri cua than chu, cach anh ta danh gia van dé va hé Iuy cua
nd. Cac muc tiéu cu thé 1a nhitng dap ing cho cac nguyén nhan va nhan toc da
lién két da tao ra tinh hudng c6 van dé.

4. 5. Trién khai ké hoach, giam sat va danh gid triuong hop

Po la téng hop cac hoat dong va dich vu nhim vao viéc gitp do ca nhén
c6 van dé. Po 1a giai toa hay giai quyét mot s6 van dé trude mit va diéu chinh
nhitng khé khan vai su cong nhan va tham gia cia than chi. Cé khi muc tiéu chi
la gitr khéng cho tinh hudng tro nén xéu hon, giir ving hién trang, gitr muc do
hoat dong tim 1y xa hoi cia TC théng qua cac hd tro vat chit va tam ly. Mot
cach dac thu muc tiéu cua tri liéu gém:

a/ Thay d6i hay cai thién hoan canh ctia TC bing cach dua vao céc tai
nguyén nhu giup do tai chinh;

b/ Gitp ca nhan thay d6i thai do, hanh vi trong hoan canh trudc mit.

¢/ Thuc hién ca 2 ctiing luc.

Lam nhu thé NVXH c6 thé stir dung mdt cach tiép can hay lién két 3 cach.

- Cung cdp mét dich vu cu thé.

- Cai tao mdi trudng va tri liéu truce tiép ma ngay nay ngudi ta goi la tham
van. Tham van ca thé dugc s dung mot minh nd6 nhu mét cach tri liéu hay két
hop véi mét cach tiép can khac.

Tham van (TV) la mot loat van dam ma NVXH thuc hién voi TC. Muc
dich ctia TV 1a ciing cb cac thai d6 co loi cho sur gin giif cin bing vé tinh cam,
cho cac quyét dinh xdy dung, cho su ting trudng va déi mdi. TV nhim vao
hoan canh trude mét can duoc giai quyét. Muc dich cua né 14 van dong su tham
gia y thirc cua than chi trong viéc xur 1y cac vAn dé xa hoi va su thich nghi xa
hai.

Cong cu cua tri liéu 1a mbi quan hé¢ NVXH. TC, van dam, trién khai cac
tai nguyén xa hoi, vét chat, 4p dung chinh sach va tai nguyén ctia co quan xa hoi

va noi két voi cac tai nguyén cua co quan va cgng dong khac.



Kha ning dép tmg cua TC ddi véi tién trinh tri liéu s& phu thude vao tim
- thé trang cua anh ta, nhan cach da hap thy mét nén van hoa dic biét cua anh ta,
su tu ¥ thire vé ban thin cta anh ta va céc tai nguyén va co hoi anh ta co thé co.
Cang nhiéu cang tot tri liéu phai huéng vao va dua trén gia dinh. Van dé nén
dugce xem nhu van dé cua gia dinh khi thay pht hop. Vao thanh vién trong gia
dinh c6 thé 1 nhan t6 dong gop vao vin dé hay nguoc lai c6 ngudi cé nhiing
kha niang ma NVXH c6 thé huy dong dé giai quyét van dé. Cac cude van dam
¢6 thé nhim vao lira d6i hay gia dinh nhu mét phan cua tri liéu.

4.6. Luong gid

La dong tac nham xac dinh xem sy can thiép cua NVXH hay tri liéu c6
dem lai két qua mong mudn khong. Lugng gid duge thuc hién thinh thuong
trong qua trinh tri lidu dé gitip TC tu minh xem cude tri liéu ¢o6 gitip gi cho anh
ta khong. Két qua lugng gia s& néu Ién nhu ciu sira doi hay thich nghi. Luong
gia ciing giup NVXH xéc dinh xem muc dich muc tiéu dé ra dat duge dén mirc
nao dé diéu chinh tri lidu.

Chi c6 thé luong gia tot khi cac muc tiéu duoc xac dinh rd rang va cé thé
do dac trén co so thong tin day du. Ngoai ra, NVXH, TC va nhiing ngudi cing
gitp d& khac (vi du nhu bac si, nha tdm 1y) phai cung tham gia viéc lugng gia
khi can thiét.

4.7. Két thic

Két thic 1a cham dit mdi quan hé NVXH - TC va xép ho so. Nguoi ta
chdm duat khi dich vu cua co quan da hoan tat, muc dich dat duoc, hoic TC
duoc chuyén dén mot co quan khac va su hién dién cia NVXH khong con can
thiét. TC c6 thé mubn chim dit hay NVXH nghi ring tiép tuc ciing khong dat
duoc thém két qua nao.

C6 mdt s6 1y do dé két thic ca:

Than chi dd co nhimg tién b. Piéu nay chimg toé qué trinh trg gitp va
dich vu da thanh cong va khéng can tiép tuc.

Thén chi qua doi hay chuyén di noi khac: Luc nay dong ca va co thé ho
yéu cau chuyén hd so ctia ho sang noi khac.

Nguf")n lyc tai chinh cho dich vy khéng con ntra. Nhitng han ché vé dich
vu chim séc can dwoc théng bido cho than chii ngay tir dau. C6 thé chuong trinh

dac bié¢t dugc tai trg khong con du kha nang cung cép vi vay can dung dich vu



Than chu khéng mudn dich vu nira. Thin chi c¢6 thé khong hai long voi
dich vu va yéu ciu chdm dut ca. Trong tinh hudng nay, NVXH céan thao ludn
v6i thian chi dé tim hiéu diéu gi khién ho khong hai long. Diéu nay sé cung cap
théng tin quan trong cho NVXH vé ban thin minh véi tu cach nha chuyén mén
va dich vu ho cung cép déng thoi né con co tac dung co thé khich 18 than chu
quay tr¢ lai khi ho théy can thiét.

Théan chii rdi bo, khong téi nita. Lac nay hiy dam bao rang ca nhimg ghi
chép vé truong hop/ca va nhimg tém luge vé két thic can dugc ghi lai va phan
4nh nhimg c6 gang tro gitp ngay ca khi ho roi bo.

Méi quan hé NVXH than chu

Moi quan hé NVXH - TC hay quan hé giup d& 1a cong cu cha yéu cua
CTXHCN vi d6 1 nhip cau thong qua d6 su gitp do duoc dua téi cho TC. Mdi
quan hé nay phai bao phan dic diém thin tinh, 4m clng, va mdi lién hé nghé
nghiép phan gucei c6 thé khoi diy noi than chu dong co dé thay doi. TC phai tin
vao su trung thuc, nang luc, va su vo tu cia NVXH; TC tin tudng rﬁng NVXH
la mot nguoi that sy quan tam dén su an sinh cua anh ta.

Khi sir dung mdi quan hé nhu mot cong cu, NVXH phai tudn theo nguyén
tic cla co quan. D6 1a sy chap nhan, thai do khong phé phén, ca biét hoa, gitp
TC bdc 10 cam xhc cia minh mdt cach ¢6 muc dich, NVXH kiém soat cam xiic
ctia chinh minh, giir bi mat, va céng nhan quyén tu quyét cua TC (chi tiét da
duogc trinh bay ¢ chuong I).

Méi quan hé NVXH - TC duogc chia thanh 3 giai doan: bit dau, giita
chimng, cham dirt. Giai doan dau 1a giai doan tric nghiém. Khi TC thu xem
NVXH c6 gitip anh ta duoc khong va NVXH xem minh cé thé giup gi. Ho bat
dau c6 su tiép xic voi nhau. ¢ giai doan gitra, giai doan tri liéu, hai nguoi cing
nhau lam viéc nhu mdt é-kip. o giai doan két thiic muc dich va muc tiéu tri liéu
da dat duoc va truong hgp ding & day.

Gia dinh cua than cha

Cach tiép can bao gdm ca gia dinh rat can thiét vi nhiéu van dé bit ngudn
tir gia dinh va gia dinh cling c6 thé gitip do TC. Bit dau véi TC, sém mudn gi
tién trinh ciing ndi rong t6i gia dinh.

Cudc tim hiéu day du vé TC phéi bao gém thong tin vé gia dinh anh ta,
chan dung gia dinh, hoan canh kinh té, strc khoe va hanh vi sire khoe, su cham



soc va gigo duc tré em, cac mdi quan hé trong gia dinh, hanh vi va su thich nghi
cua tung thanh vién, sy tham gia cua gia dinh vao cac hoat dong chinh thirc va
phi chinh thirc trong khu xin va cach gia dinh sir dung tai nguyén cong dong.

Tir cac dir kién trén NVXH thir danh gia vé ning luc cua gia dinh dé lién
hé véi nguoi dan va céac t6 chiic xung quanh ho, cdc mat manh mat yéu cia gia
dinh, va cac yéu t6 vé nhan cach kha di hd tro hay gi6i han chic ning xa hoi
cua gia dinh. Trong qua trinh lam viéc, NVXH nén gip tirng ca nhan va gia dinh
cung mot lac dé xac dinh xem mau thuin ¢ chd nao, va kham pha nhiing mat
manh cua gia dinh dé van dung ma giai quyét van dé. Phong vdn ca cip vo chon
mot luot sé dua té1 mot ké hoach tot dé giai quyét véan deé. Phong van nhém
ciing co thé duoc sir dung nhu 1a mét phuong phép chira tri trong gia dinh tr
liéu; phuong phap nay ciing duoc goi 1a tham van gia dinh. Phong van nhém cé
thé cai thién cac mbi quan hé gia dinh, doi séng gia dinh va hanh vi ca nhan. N6
ciing gitip than thuce hoc cach noi chuyén, cing nhau 1én ké hoach va hanh dong
thay vi hanh dong theo xu hudng ca nhén riéng 1¢. Khi tiép cén véi cac van dé
gia dinh, phong van nhém 13 phuong tién tri lidu gia dinh tbt nhat.

Két lun

Gitip d& ca nhan va gia dinh khong chi don thuan 12 hd tro vét chat hay
tai nguyén xa hoi nhung quan trong hon d6 1a giup ho tu minh giai quyét van
dé. Nham muc dich nay NVXH phai thyc hién mdt loat cong viéc doi hoi kién
thie khoa hoc vé con nguoi va méi truong xa hoi trong dé ho song va cic
phuong phép can thiép cua CTXH.

Kién thirc, thai dg, k¥ ning can thiét dé thuc hién CTXHCN c6 hiéu qua
ciing 4p dung cho CTXH nhém cong dong. NVXH ciing s& ap dung céc bude di
ctia tién trinh giai quyét van dé cho ca 3 phuong phap khi 1am véi nhom va cong
dong NVXH ciing ¢6 thé van dung céc ky nang CTXH ca nhan dé lam viéc véi
cac thanh vién. Cho du la cac loai than chi c¢6 khac nhau muc dich chung la

gitp cai thién chlrc ndng hoat dong tdm ly xa hoi cua than chu.

Chuong 2: MOT SO KY NANG CO BAN TRONG
) CONG TAC XA HQI CA NHAN
1. Ky nang lang nghe



1.1. Khai niém

Nghe 1a mot qua trinh thu dong chi viéc chiing ta tiép nhian moi loai dm
thanh. Con ling nghe 12 mét qué trinh chu dong, tip trung va mong mudn thau
hiéu ndi dung ctia nguoi néi. Phéan tich nhimng gi ho ndi rdi dua ra 101 d6i dép y
nghia hodc chia sé, cho 161 khuyén voi nguoi dbi dién.

Mic di nghe 1a mdt phan xa ciia con ngudi, nhung lang nghe 13 mét k¥
ning can phai rén luyén trong thoi gian dai méi ¢ thé thanh thao. K¥ nang lang
nghe khong chi 4p dung vao mdi truong lam viéc ma con ap dung vao doi sdng
gia dinh, ban bé, ddng nghiép

K¥ ning Iﬁing nghe chu dong: c6 nghia 1a moi goi, khuyén khich ngudi
khac tiép tuc noi.

- Lang nghe bao gém 3 phén:

+ La trong qua trinh giao tiép, NVXH tap trung hudng vé than chu hon la
chu y &1 ban than

+ La kha ning nhan biét chinh xac nhimng ndi dung ma than chu noi ra
trong giao tiép (ca giao tiép bang 1di va khong 10i) cling nhur 1a giai thich chinh
xé4c ¥ nghia ma than chi mong mudn thé hién trong giao tiép

+ Su phan héi cia NVXH trong giao tiép voi nhitng ndi dung ma than
chu trinh bay thé hién NVXH c¢6 ling nghe phii hgp hay khéong.

Ling nghe 13 k§ ning co ban cia tit ca moi ngudi. Tuy nhién, moi ngudi
cling rat hay méc sai 1am khi thuc hién k¥ nang nay, khong chi trong hoat dong
nghé nghiép ma ngay ca trong cudc song hang ngay. Ling nghe rat khac voi
nghe binh thuong. Can phan biét hai khai niém nay. Nghe 1a kha ning thu nhén
nhimg tiéng dong va 4m thanh trong 16i n6i ma mot nguoi thé hién, nghe thién
vé kha nang thinh giac trong viéc tiép nhan Am thanh. Ngay ca viéc ghi am ciing
c6 thé thuc hién duoc viée nghe. Ling nghe khong chi 1 nghe duoc 4m thanh
ma con 1 viée nhan ra nhimg cam xtc cia dm thanh nay va viéc hiéu chinh xac
¥ nghia cua 16 néi. Nhu vy, nghe 12 nhin biét duoc vé mat tir ngir con ling
nghe gitp hiéu duoc y nghia tinh té trong 101 noi. Nhiéu nguoi, trong do co ca
NVXH déi khi chi nghe chir khéng lang nghe.

* Nhitng ndi dung can ling nghe

Gerard Egan, p.24 (2002) cho ring khi NVXH Iing nghe, ho ling nghe vé

cac ndi dung:



+ Lich sir cua than cha: Nhirng trai nghiém, nhimg gi ho thiy hodc nhimg
gi xady ra vai ho.

+ Hanh vi cua ho: cai gi ho lam va cai gi ho khong thé 1am duoc

+ Nhimng tac déng, cam xic va tinh cam xuat phét tir nhimg gi ho d3 trai
nghié¢m

+ Nhirng théng tin chinh — nhitng hiéu biét co ban cua ho vé nhiing gi xay
ra voi ho

+ Y kién cua ho vé nhimg vin dé co ban trong cudc séng ban than,
nguyén nhan vi sao ho lai ¢é nhiing y kién vé chinh ban than ho hay vé nhiing
nguoi khac

+ Nhing quyét dinh ho dua ra trong cudc sdng, nguyén nhén cia nhiing
quyét dinh d6, viéc van dung nhing quyét dinh ho dira ra déi v6i chinh ban than
ho va vai nhitng nguoi khac

+ Y dinh cua ho - ho dinh hanh dong nhu thé nao.

+ Ho thiy muc dich cudc song ctia ho lagi? Nguyén nhan cua nhimg hanh
dong do va viéc ap dung cho ho va cho nhitng nguoi khéc

+ Bdi canh cua tinh trang hién tai — c¢6 nhiing ai bj anh huong véi nhiing
gi dang dién ra

1.2. Nhitng tré ngai khi ling nghe

- Lang nghe 12 mét k¥ nang kho, Than chu it khi n6i véi NVXH chinh
xé4c va logic nhitng gi ma Egan cho la can thu thap. Moi ngudi thudng néi theo
kiéu vong vo, thuong gan két nhiéu théng tin v&i nhau

- Nhiéu than chi khéng néi hodc noi rat it. Vi du: tré em khong phai lic
ndo ciing ndi vé nhimg gi da xdy ra véi cac em

- P6i tugng noi thuong rat kho hiéu vi cac cach thé hién, thiéu hiéu biét
vé ngir phap, do anh hudng cam xuc, khong biét cach thé hién hoac khong du tir
ngir dé dién dat nhirng gi ho mudn noi.

- Sur giao tiép duoc thiét 1ap khi moi ngudi ling nghe, khong qua am i

- Mot sé ngudi thuong ghi lai nhimg diéu dbi twong noi va didu nay lam
han ché su trao dbi hoic mong mudn néi tiép cua déi tuong.

- Sur xao nhing: gom nhiing xao nhing do moi truong tao ra nhu tiéng on,
nguoi khac dang noéi chuyén... hodc nhiing xao nhang ndi tim nhu nhiing suy



