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LOT NOI PAU

Téng quan du lich va khach san 1a mén hoc thugc nhom kién thirc co s& nganh
trong chuong trinh khung dio tao trung cap nghé “K¥ thuat ché bién moén an”. Pay la
mén 1y thuyét co ban trong nghé phuc vu du lich n6i chung va nghé ki thuat ché bién
mon dn nodi riéng.

Mén hoc nhim cung cap cho ngudi hoc nhimng kién thirc khai quat vé hoat dong
du lich va khéch san, trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thuc lién quan dén phuc vu
hoat dong du lich, khach san néi chung va lién hé v&i nghé nghiép k¥ thuat ché bién
moén dn ndi riéng.

Gido trinh Téng quan du lich va khach san gdm 3 chuong:

Chuong 1: Khai quat vé hoat dong du lich va khach san

Chuong 2: Mi quan hé giita du lich va cdc linh vurc khic — Diéu kién dé phat
trién du lich.

Chuong 3: Khach san



CHUONG 1
KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH VA KHACH SAN

Du lich 12 hoat déng da xuat hién tir rat 1au doi trong lich sir ton tai va phat trién cta loai
ngudi. Lic diu c6 thé 1a nhitng hién twgng riéng 1é va ca biét, sau do tré thanh mét hién tuong
x4 hdi pho bién va tré thanh nhu ciu ctia con ngudi. Song dé c6 thé phét trién du lich doi hoi
cac nha kinh doanh du lich phai nghién ctru cédc loai hinh du lich, nhu cAu cta khéch du lich,
cac loai hinh co s lwu tri du lich tir d6 tao ra céc san pham phi hgp thoa man nhu cu cua du
khéch.

Du lich 14 hoat dong mang tinh thoi vy, nhitng déc diém coa thoi vu trong du lich ciing
nhu nhimg nhén t6 anh huéng dén tinh thoi vu du lich gy nén nhimng tic déng bt loi ddi véi
hoat dong du lich. Tir d6 doi héi cac td chirc kinh doanh du lich phai ¢6 phwong huéng giam
nhiing tac ddng tidu cyc cla thoi vu du lich

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cdc khai niém co ban vé hoat dong du lich va khach san, cac loai hinh
du lich, nhu céu du lich va sdn phim du lich, thoi vu du lich.

- Phan biét dugc mét s6 loai hinh co s& luu tra du lich tiéu biéu.

- Van dung dugce kién thirc da hoc vao xéac dinh nhu ciu du lich, khic phuc su bét loi
cua thai vy du lich.

- Ty hao vé nghé du lich; nghiém tic, chiu dong va sang tao trong tim hiéu hoat dong du
lich va khach san.

1. Mt s6 khai niém co' ban:

1.1. Khdi ni¢m vé du lich:

Cung véi sy phat trién cta du lich, khéi niém vé du lich dugc hiéu theo nhiéu cdch khic
nhau tuy theo goc do xem xét.

Vao nam 1941, 6ng W.Hunziker va Kraff (Thuy S¥) dua ra dinh nghia: Du lich 1a tong
hop nhitng va c4c hién twong, cic méi quan hé nay sinh tir viéc di chuyén va dirng lai ctia con
nguroi tai noi khéng phai 13 noi cu tril thudng xuyén ciia hg, hon nita ho khéng & lai d6 vinh
vién va khong c6 bit ky hoat dong nao dé c6 thu nhap tai noi dén.

Theo nha kinh t Kalfiotis, du lich 1a sy di chuyén ctia c4 nhin hay tap thé tir noi nay
dén noi khac nham thoa mén nhu ciu tinh than, dao dirc, do d6 tao nén hoat dong kinh té.

Theo quan diém ciia Robert W.Mc.Intosh, Charles R.Goeldner, J.R Brent Ritcie, du lich
la tong hop cdc mbi quan hé nay sinh tir tic dong qua lai giita khach du lich, nha cung tmg,
chinh quyén va cong dong chii nha trong qué trinh thu hit va dén tiép khéch du lich.

Vi cich tiép can tong hop dy, cdc thanh phan tham gia vao hoat ddng du lich bao gom:

Khich du lich:

Cic doanh nghiép cung cip hang hod, dich vu cho khach du lich;

Chinh quyén s tai;

Cong dong dan cu dia phuong

Theo dinh nghia ciia T6 chiic Du lich Thé giéi:



Du lich duge hiéu la téng hop cic mdi quan hé, hién tugng va cic hoat dong kinh té bt
ngudn tir cdc cude hanh trinh va luyu tri ctia cic cd nhan hay tap thé & bén ngodi noi cu tra
thudmg xuyén ctia ho véi muc dich hoa binh. Noi ho dén khong phai 1a noi lam viéc cua ho.

Luét du lich Viét Nam (dwoc Quéc héi théng qua tai ky hop thit 7, khod XI nam 2005)
d3 néu khai niém vé du lich nhu sau:

Du lich 14 cdc hoat déng c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tri
thudng xuyén ciia minh nham dap tmg nhu ciu tham quan, tim hiéu, gidi trf, nghi dudng trong
mot khoang thoi gian nhat dinh,

1.2. Khdi niém vé khdch du lich:

Theo T6 chtrc du lich Thé gidi, khach du lich 1a nhiing ngudi ¢6 cic dic trung sau:

La ngudi di khoéi noi cur tril thudng xuyén ciia minh;

Khéng theo dudi myc dich kinh té;

Di khoi noi cu trll tir 24 gid trd 1€n;

Khoing cdch t6i thiéu tir nha dén diém dén tuy quan niém cua timg nudc.

Tai cic nude déu co cac dinh nghia riéng vé khach du lich. Tuy nhién, diém chung nhét
ddi v6i cac nude trong cich hiéu khai niém vé khéch du lich 1a:

Khéch du lich 1a nhiing ngudi roi khéi noi cu tri thuong xuyén ctia minh dén mét noi
nao do, quay tro lai voi nhitng myc dich khac nhau, loai trir myuc dich lam cong va nhan thu
lao ¢ noi dén; c6 thoi gian luu lai & noi dén tir 24 gio trd 1én (hodc cé sur dung lich vu luu tri
qua dém) nhung khong qua thoi gian mét nam.

Khéach du lich la nhitng nguoi tam thoi ¢ tai noi ho dén du lich véi cic muyc dich nhu
nghi ngoi, kinh doanh, héi nghi hode tham gia dinh.

Theo Luit Du lich Viét Nam:

Khach du lich 1a nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoe, lam
viéc hodc hanh nghé dé nhén thu nhép ¢ noi dén.

Khdch du lich dugc phin chia thanh hai nhém co ban: Khéch du lich quéc t& va khéch
du lich ndi dia.

1.2.1. Khéch du lich quéc té (International tourist)

Nam 1937, Uy ban thing ké ciia Hoi Qudc lién (tién thin clia Lién Hop Qudc ngay nay)
d4 dua ra khdi niém vé Khéch du lich quéc té nhu sau:

Khich du lich quéc té 1a nhimg nguoi thim viéng mdt qudc gia ngoai qubc gia cur tria
thudng xuyén clia minh trong thoi gian it nhat 1a 24 gio.

Theo khii niém néu trén, xét vé mit thoi gian, khach du lich quéc té 1a nhimg ngudi cé
thoi gian viéng tham (lwu lai) & quéc gia khéc it nhat 1a 24 gid. Trén thyc té, nhiing nguoi dén
mét quoc gia khic ¢o luu tri qua dém mic du chua du thdi gian 24 gior van dugc thong ké 1a
khich du lich quéc té.

Bén canh khach di du lich ¢6 Tuu tri qua dém, c6 nhom khéch chi di du lich trong ngéy.
Déi tugng nay dugce goi 1a khich tham quan.

Khéch tham quan (Excursionist, Day-visitor): Nhimg ngudi roi khoi noi cu tri thudng
xuyén ciia minh dén mot noi nao do, quay tr¢ lai véi nhitng muyc dich khac nhau, loai trir muc
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dich lam céng va nhan thi1 lao & noi dén; ¢6 thoi gian luu lai & noi dén khong qué 24 gio,
khong sir dung dich vy luu tra qua dém.

D¢ thong nhat hai khéi niém “khach du lich” va “khach tham quan”, nim 1963 tai hoi
nghi cua Lién Hop Quéc vé Du lich duoc td chirc & Roma (Y), Uy ban théng ké cua Lién Hop
Quéc dua ra mot khai niém vé Khéch du lich quéc té nhu sau:

Khéch du lich quéc té 1a nguoi thim viéng mot s nude khic ngodi nuée cu tri cia
minh véi bét ky 1§ do nio ngoai muc dich hanh nghé dé nhan thu nhép tir nuée duge viéng
tham.,

Nhiimg khéi niém trén kh4 1o rang va chi tiét nhung van chua xé4c dinh gi6i han vé thoi
gian Iuru lai ciia khach du lich tai cac diém dén. Nam 1989, tai Hoi nghi lién minh Quéc hoi vé
du lich dugc t6 chirc & Lahaye (Ha Lan) da ra “Tuyén b6 Lahaye vé du lich”, trong d6 dura ra
khéi niém vé khach du lich nhur sau:

Khéch du lich quéc té 1a nhiing nguoi:

- Trén duong di thim mot hodc mdt sé nude, khic véi nude ma ho cur trii thuong xuyén;

- Muc dich cuia chuyén di la tham quan, thim viéng hodc nghi ngoi khong qua thoi gian
3 thang, néu trén 3 thang phai dugc phép gia han;

- Khong duge lam bét cir viée gi dé dugc tra thil lao tai nude dén do y mubn cua khich
hay do yéu cau ciia nudc sa tai;

- Sau khi két thuc dot tham quan (hay luu trit) phai réi khoi nuée dén tham quan dé vé
nude noi cu trii ciia minh hodc di dén mot nude khic

Nhu viy, c6 thé hiéu: Khach du lich qudc té 12 khach du lich ma diém xuét phat va diém
dén du lich thude pham vi lanh thd ctia hai hodc nhiéu quéc gia khdc nhau.

Luét du lich Viét Nam d4 kh4i niém khéch du lich quéc té nhu sau:

Khach du lich quéc té 13 ngudi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai vao
Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thudng tri tai Viét Nam ra nude
ngoai du lich.

Nhu vay, nhém khach du lich quéc té duoc phén thanh 2 loai:

Khéch du lich qudc té di vao (Inbound tourist): 1 ngudi mréc ngoai va ngudi clia mot
qudc gia ndo dd dinh cr & nude khic vao qudce gia d6 di du lich. Loai khach nay sir dung
ngoai & dé mua hang hod dich vu.

Vi dy: Nguoi My va Viét kiéu My vao Viét Nam du lich.

Khiéch du lich qudc té di ra (Outbound tourist): La cong dan ctia mdt qudc gia va ngudi
nudc ngoai dang cu tri tai quic gia d6 di ra nudc ngoai du lich.

Vi du: Nguoi Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong trd tai Viét Nam di du lich dén mot
nuée khic (Trung Qube, Théi Lan...).

Nhimng ddi twong sau day khoéng dwoc cong nhan 1a Khach du lich quéc té:

- Nhimg ngudi dén mot nwde dé thira hinh mdt nhiém vy ndo dé (cac nhan vién thuong
VU, ngoai giao ¢ cac st quin, canh sat quéc té lam nhiém vy & nude ngoai...);

- Nhimg ngudi di sang nuée khac dé hanh nghé (dii c6 hay khéng c6 hop dong), hodc
tham gia cac hoat dong kinh doanh & noi dén.
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- Nhitng ngudi nhap cu vao nudc dén;

- Hoc sinh, sinh vién, nghién ciru sinh, thyc tip sinh séng tam tri tai nude ngoai;

- Nhitng ngudi thuong xuyén qua lai bién gidi (nhan vién hai quan tai cdc cua khau,
nguoi budn ban ¢ cdc chg bién gidi...);

- Nhing hanh khach di xuyén qua mot qudc gia (khdch transit) va khéng dimng lai cho
dit cude hanh trinh d6 kéo dai trén 24 gio.

1.2.2. Khdch du lich ndi dia (Internal tourist)

Khéch du lich ndi dia duge phin biét véi khich du lich qué-c té & chd noi dén cua ho
cling chinh 1a nuwée ma ho cu tr( thudng xuyén. Ho cling dugce phén biét véi nhitng ngudi 1ir
hanh trong nuée & muc dich chuyén di, khoang céch chuyén di va thoi gian luu tra (tuy theo
chuén myc cia timg qudc gia).

Khii niém khdch du lich ndi dia dugc xac dinh khong giéng nhau & cic nuée khic
nhau;

Theo quy dinh ciia M§: Khach du lich ngi dia 1a nhimg ngudi di d¢én mot noi & thuong
xuyén cua ho it nhit 1a 50 dam, tirc khoang 80km (tinh trén mgt chiéu) véi nhimg muc dich
khac nhau ngoai viéc di lam hang ngay.

Theo quy dinh ctia Phap: Khéch du lich ndi dia la nhiing nguoi roi khoi noi cu tri cia
minh t6i thiéu 1a 24 gio va nhiéu nhat 1a 4 thing véi mot hodc mot s6 muc dich: giai tri, sic
khoé, cong tac va h¢i hop dudi mei hinh thirc.

Theo quy dinh ctia Canada: Khéch du lich ndi dia Ia nhimg ngudi di dén mot noi xa 25
dam, tiac la khoang 40 km va c6 nghi lai dém, hoac roi khoi thanh phé va ¢ nghi lai dém tai
noi dén.

Theo Luit Du lich Viét Nam (2005):

Khach du lich néi dia 1a cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thudng trd tai Viét Nam
di du lich trong lanh thé Viét Nam.

Ngoai ra, tai mdt s6 nude con phan biét khai niém khéch du lich trong nude va khéch du
lich quéc gia:

Khéch du lich trong nuéc (Domestic tourist): La tit ci nhimng nguoi dang di du lich
trong pham vi Ianh thd mét quéc gia (bao gom khich du lich ngi dia va khich du lich quéc té
di vio).

Khich du lich qudc gia (National tourist): 13 tit ca cong din cia mot quéc gia nao d6 di
du lich (k& ca di du lich trong nude va di du lich ngoai nuéc).

Trong cong tic thong ké nguoi ta thuomg phin biét khich du lich véi cdc loai khach
khac va cic doi tugng khong phai 1a khich du lich (xem so d6 1.1)

So do 1.1: Phan loai khach du lich trong thong ké

1.3. Mt 56 khdi niém khdc:

1.3.1. Khach san

Thuét ngit “Hotel” - Khéch san ¢6 ngudn gdc tir tiéng Phap. Vo thoi trung cb, nd dugce
ding dé chi nhirng ngdi nha sang trong ciia cdc lanh chiia. Tir khach san theo nghia hién dai
duoc ding ¢ Phip vio cudi thé ky XIX méi duge phd bién & cac nudc khac. Co s& chinh dé
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phén biét khich san va nha tro thoi ky bay gio 12 sy hién dién cua cc budng ngu riéng voi
day du tién nghi bén trong.

Tir gitta thé ky XIX dén dau thé ky XX sy phat trién cta khach san thay doi ca vé s6
Iwgng va chit lugng. Tai tha d6 cia cic nudc ciing nhu cac thanh phd 16n & chau Au nhing
khach san sang trong (Palas) dugc xay dung chu yéu 1a dé phyc vy tang 16p thugng lwu. Song
song v&i cdc khach san 16n thi mét hé théng cic khich san nho duoc trang bi rat khiém tén
ciing hinh thanh. Do véy c6 sy khdc nhau trong phong cdch phyc vy va cip do cung cép dich
vu trong cdc khich san. Sy khic nhau con tity thudc vao mire d6 phat trién cta hoat dong kinh
doanh khdch san & mdi qudc gia. Py 1a mot trong nhitng nguyén nhén din dén nhidu khai
niém khéc nhau v& khach san. Chéng han, khi dwa ra c4c khai nidém vé khach san, mét sd nuée
da dua ra nhimg diéu kién rat riéng vé s6 lugng budng va cdc yéu ciu vé cdc trang thiét bi tién
nghi trong do:

Vi dy ¢ Vuong quéc Bi dinh nghia: khach san phai ¢6 it nhit tir 10 dén 15 budng ngi
v6i tién nghi t6i thiéu nhu phong vé sinh, méay dién thoai...

Hay & Nam Tu cii dd dinh nghia: khach san 12 mdt toa nha dgc 1ap c6 it nhat 15 buf')ug
ngi dé cho thug.

Con ¢ Cong hoa Phip lai dinh nghia : khach san la mét co s& luu tra dugce xép hang, c6
cic budng va cin h vai cdc trang thiét bi tién nghi nhim thoa man nhu cau nghi ngoi cia
khéch trong mét khodng thoi gian dai (c6 thé la hang tuan hodc hang thang nhung khong lay
d6 1am noi cu tra thuong xuyén), c6 thé c6 nha hang. Khach san c6 thé hoat dong quanh nim
hoac theo mua.

Thyc té trong thoi ky nay, cdc quoc gia khi dwa ra qui dinh vé khdi ni¢m khach san dya
trén didu kién va murc d6 phat trién cua hoat dong kinh doanh khach san ¢ nude minh.

Su phit trién manh m& ciia hoat dong du lich tir sau dai chién thé giéi 1an thir hai cang
tao ra sy khéc biét trong ndi dung cla khdi niém khach san. Nha nghién ciu vé& du lich va
khach san Morcel Gotie d dinh nghia:

“Khach san 13 noi luu tri tam thoi cia du khach. Ciing véi cdc budng ngi con c6 céc
nha hang véi nhiéu chiing loai khic nhau”,

Su nghién ctru so luge vé lich sir phat trién cia khéch san va khéi niém vé khich san da
cho théy rang céc dinh nghia v& khéch san déu mang tinh ké thira. Diéu nay phéan dnh su phat
trién ciia hoat dong kinh doanh khach san ngay cang dugc mé rong. Vi vy viéc nghién ciru
vé khéi niém khéch san cling mang tinh hé théng va phai phii hop véi mite d9 phit trién cia
hoat dong khich san & timg viing, timg qudc gia.

Trong théng ké s6 01/2002/TT - TCDL ngay 27/4/2001 ciia Téng cuc Du lich vé hudng
dan thyc hién Nghi dinh s 39/2000/ND-CP ciia Chinh phii vé co s& luu tri du lich da ghi r3:

“Khach san (Hotel) la cong trinh kién triic duge xay dung doc lap, c6 quy mo tir 10
bufmg ngu tro [én, dam bao chét lugng vé co so vat chat, trang thiét bi, dich vu cin thiét phuc
vu khich du lich”.

Ciing véi sy phit trién kinh t& va doi séng ctia con ngudi ngdy cang duge ning cao thi
hoat dong du lich va trong do6 c6 hoat dong kinh doanh khdch san cling khong ngirng phat
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trién vé chiéu rong va chiéu sau. Céc khéi ni¢m vé khéch san ciing ngay cang dugc hoan thién
va phan anh trinh d va mirc d phit trién cuia né.

Khoa du lich truéng Bai hoc Kinh té Quéc dén, trong cudn sach “Giai thich thuét ngl
du lich va khach san > d3 bd sung mot dinh nghia co tam khai quét cao va co thé sur dung
trong hoc thuat va nhan biét vé khéch san & Viét Nam:

“Khéch san 13 co sé¢ cung c'é‘.p cdc dich vu luu trt (véi d%iy da tién nghi ), dich vy n
udng, dich vu vui choi giai trf va cdc dich vu can thiét khéc cho khach luu trii qua dém va
thwong duge xay dung tai cic diém du lich”.

Theo nhém téc gia nghién ctru cia My trong cudn sach “Welcome to Hospitality” xuat
ban nidm 1995 thi:

“Khach san 12 noi ma bét ky ai ciing c6 thé tra tién dé thué budng ngi qua dém & do.
M&di budng ngi cho thué bén trong phai c6 it nhat hai phong nho (phong ngii va phong tdm).
Mbi budng khéch déu phai c6 giwong, dién thoai va vo tuyén. Ngoai dich vy budng ngii ¢6 thé
¢6 thém cdc dich vy khic nhu: dich vu van chuyén hanh 1y, trung tim thuong mai (véi thiét bi
photocopy), nha hiang, quay bar va mét s6 dich vu giai tri. Khich san c6 the dugc xiy dung &
gan hoic bén trong céc khu thurong mai, khu du lich nghi dudng hodc cac sin bay”.

Khéi niém trén vé khich san da gitip phan biét khd cu thé khéch san vdi cac co so luu
trii khic trong linh vyc kinh doanh khéch san. N6 ciing phti hgp véi xu huéng phit trién cia
cdc khach san trong giai doan hién nay.

1.2.2. Diém dén du lich

Diém dén du lich 1a noi tap trung nhiéu diém du lich va hé théng luru tri, védn chuyén va
cdc dich vu du lich khac; 1a noi ¢6 xay ra cdc hoat dong kinh té- x3 hoi do du lich gay ra.

1.2.3. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 12 canh quan thién nhién, yéu to ty nhién, di tich lich si, cong trinh
lao dong sdng tao clia con ngu—oi va céc gid tri nhan vin khac c6 thé dugce sir dung nham dép
ting nhu ciu du lich, 12 yéu té co ban dé hinh thanh c4c khu du lich, diém du lich, tuyén du
lich, d6 thi du lich.

1.2.4. Dich vu du lich

Dich vy du lich 1a viéc cung cép céc dich vu vé Iit hanh, vin chuyén, Iyu trd, an ufmg,
vui choi giai trf, théng tin, huéng din va nhimg dich vy khdc nham dap tmg nhu ciu ciia
khach du lich.

2. Céc loai hinh du lich:

- Xac dinh va trinh bay dugc cic loai hinh du lich.

- Van dung cic kién thirc trén trong qué trinh nghién ctru dong co di du lich cta khich,
tir 6 xay dyng nhimg san pham du lich phit hgp véi mdi loai hinh du lich.

2.1. Phan logi theo pham vi lanh tho:

Trong cu6n « Nhimg triét 1y, nguyén tic va thyc tién cua du lich » cic hoc gia nguoi
M§ Mc Intosh, Goeldner va Richie da sir dung tiéu chi nay dé chia thanh céc loai hinh du lich
khd chi tiét.

2.1.1. Du lich quéc té
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Du lich qudc t& dén 1a chuyén di cia ngudi nude ngoai dén tham quan du lich.

Du lich ra nuéc ngoai 1a chuyén di ciia nguoi trong nudce ta tham quan du lich & nudce
ngoai.

Duéi con mit cdc nha cung tmg dich vu, du lich qudc té duge phén thanh du lich dén
khach quoc té va du lich giri khach ra nude ngoai.

Bic trung vé mit kinh té ctia du lich quéc té 14 ¢6 su thanh todn vA str dung ngoai t¢.
Diéu nay c6 nghia 1a du lich quée t& 1am bién dbi cdn can thu chi cta quéc gia c6 tham gia
hoat dong du lich quéc té. Théng thudng nhimg nuéce dang phét trién tap trung phat trién chi
yéu loai hinh du lich qudc té don khéch trong khi d6 & cac nudc phét trién nhu cau di du lich
nuée ngodi ngdy mot phat trién.

Duya theo cdch chia nay c6 thé sip xép lai cho phit hop véi diéu kién Viét Nam nhur sau:

Du lich quéc té 1a loai hinh du lich ma trong qué trinh thyce hién nd ¢ sy giao tiép voi
ngudi nude ngodi, mot trong hai phia (du khich hay nha cung tng du lich) phai sir dung ngoai
ngir trong giao tiép, vé mit khong gian dia 1y: du khach di ra ngoai dat nudc cia ho, vé mit
kinh té&; c6 sy giao dich thanh todn bﬁng ngoai t§¢. Nhu vay du lich quéc té cin chia thanh hai
loai nho:

Du lich d6n khach 13 loai hinh du lich qudc té phyc vu, don tiép khach nuéc ngoai di du
lich, nghi ngoi, tham quan cac d6i tugng du lich trong dét nudc clia co quan cung tmg du lich.

Du lich giri khach Ia loai hinh qudc té phuc vu va té chire dua khach tir trong nuéce di du
lich, nghi ngoi, tham quan céc d6i tugng du lich & nudc ngoai.

2.1.2. Du lich ndi dia

Du lich néi dia dugc hiéu 12 cic hoat dong t6 chirc, phuc vu nguoi trong nuée di du lich,
nghi ngoi va tham quan céc d6i twong du lich trong lanh thd qudc gia, vé co ban khéng ¢ su
giao dich thanh todn b??mg ngoai t&. Trong diéu kién hién nay cta Viét Nam, du lich ndi dia
thuong duoe dich hode 14 Domestic tourism nhung néu hiéu theo Mc Intosh thi ¢6 thé dich Ia
internal tourism.

2.1.3. Du lich quéc gia

Theo céch hiéu hién nay du lich quéc té bao g(’im toan bd hoat dong du lich cliia mot
qudc gia tir viéc giri khach ra nudc ngoai dén viéc phuc vu khach trong va ngoai nudc tham
quan, du lich trong pham vi nuéc minh. Thu nhép tir du lich qudc gia (thuong goi tat 1a thu
nhap tir du lich) bao gf‘)m thu nhép tir hoat dgng du lich ndi dia va tir du lich quéc té, ké ca
don va giri khéch.

2.2. Phéan logi theo muyc dich chuyéﬁ di

Muc dich chuyén di ciia du khach c6 thé chi thudn tuy du lich, tirc 13 chi nhim nghi
ngoi, gidi tri, nang cao nhén thitc tai chd vé thé gidi xung quanh. Ngoai nhimg chuyén di nhu
vay, co nhiéu cude hanh trinh vi céc ly do khac nhu hoc tip, cong tic, hoi nghi, ton gido.
Trong cdc chuyén di nay, mét s6 nguoi da sir dung cic dich vy dn ubng, luu tri tai cic nha
hang khédch san hay mét s6 nguoi thi tin dung thoi gian ranh 1di trong chuyén di dé tham
quan, nghi ngoi, im hiéu thién nhién, d&i séng van hod cuia cong dong noi dén. Nhiing ngudi
thuc hién chuyén di v&i muc dich kinh doanh, thé thao, hoc tap, nghién ctru.. chi dugce coi la
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du khdch khi ho tham gia cdc hoat dong nghi dudng, vui choi gidi tri, tham quan... Trén co
s nhur viy c6 thé chia du khdch thanh hai loai: Loai thir nhit 13 nhimg ngudi thyc hién
chuyén di v6i myc dich thuan tuy du lich, loai thir hai 1a nhitng ngudi di vi mot muc dich khac
song ho c6 két hop tham gia hoat déng du lich vao nhing khoang thoi gian rdi c6 dugc trong
chuyén di.

2.2.1. Du lich tham quan

Tham quan 13 hoat dong quan trong cia con ngudi d& ning cao hiéu biét vé thé giéi
xung quanh. D6i tugng tham quan c6 thé 1a tai nguyén du lich ty nhién nhu mot phong canh
ky thi, mgt bai bién dep, ciing c6 thé 1a tai nguyén du lich nhan vin nhuy mot di tich, mét cong
trinh dwong dai hay mét co s& nghién ciru khoa hoc, co 8¢ san XUAL...

Nhu vdy, muc dich ctia nhém nay 1a ning cao hiéu biét vé viin hod, lich sir, didu kién tr
nhién, diéu kién kinh té, doi sdng xa hoi,...

2.2.2. Du lich giai tri

Nhimg nguoi di du lich theo loai hinh nay nham muc dich tach khoéi sy cing thang,

don diéu clia cong viéc hang ngiy, tim kiém sy thu gidn thoai mdi thong qua céc hoat dong
giai tri & diém dén du lich. Cé thé ¢6 nhu ciu tham quan hodc cic nhu ciu khéc, song muc
tiéu do khong phai 1a co ban. Khach du lich thuong chon mét noi yén binh, khong di lai
nhiéu.

2.2.3. Du lich nghi dudng

Mot trong nhing chirc ning x3 hoi quan trong ciia du lich 1a phuc héi sirc khoé cong
dong. Mot s6 hoc gia trén thé gidi cho ring. néu c6 ché d6 du lich hop 1y, cong dong c6 thé
giam 30% sb ngay diéu trj bénh trong nam. Pija chi cho cdc chuyén nghi dudng thuong 1a
nhimg noi c6 khong khi trong lanh, khi hau d& chiu, phong canh ngoan muc nhu céc bai bién,
ho, séng, sudi, subi nuée néng, ving nii, ving ndng thén... Ngay nay, nhu cau di nghi cang
tang do sy cang thing clia céng viéc, moi trudmg 6 nhidm, cdc quan hé x4 hoi phire tap. ... SO
ngudi di nghi nhidu 14n trong nim tang 1én 16 rét. S6 ngudi di nghi cudi tudn & cic nude cong
nghiép chiém 1/3 dan sb.

2.2.4. Du lich khdm phd

Muc dich ciia chuyén di nhim néing cao hiéu biét vé thé giGi xung quanh. Céc chuyén di
¢6 muc dich kham phé dugce coi 1a thuén tuy du lich. Tuy theo mirc d9, tinh chét chuyén dima
¢6 thé chia thanh du lich tim hiéu va du lich mao hiém. Tim hiéu thién nhién, moi trudng, tim
hiéu phong tyc tap quén, lich sir... 1a nhig muc dich chinh ciia cic chuyén di. Du lich mao
hiém dia trén nhu cau tu thé hién minh, tu rén luyén minh va ty khiam pha ban thin con
nguoi, dic biét 1a gidi tré. Nhitg con sudi chiy xiét, nhitng ngon mii cao chét vét, nhimng
viing niii liza néng bong, nhimg khu rimg rdm rap 4m u, nhilg hang déng bi hiém... 1a dia chi
Iy thii cho nhitng ngudi wa mao hiém. Dé kinh doanh loai hinh nay can ¢6 cic trang thiét bi hd
tro can thiét va dic biét can c6 chuong trinh va dgi ngii img ciru hét strc co dong. Nudc ta 3/4
dién tich 13 d6i nii, c6 nhiéu nii cao, vyc sdu, lai ndm & ving nhiét déi gié miia nén c6 nhiéu
diéu kién tao ra cdc ving phit hgp cho du lich kham pha. Tuy nhién mudn khai thic loai hinh
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nay can mot nguévn von khong it dé dau tu, dao tao nhan vién, nén so véi céc loai hinh khdc,
trong thoi gian truée mét, du lich mao hiém c6 it co hi thuan lgi hon.

2.2.5. Du lich thé thao

Hoat dong thé thao khong chuyén nhim ning cao thé chét, phuc hdi sirc khoé, thé hién
minh... duge coi 1a mdt trong cdc myc dich ctia du lich. Loai hinh nay phi hop véi nhimg du
khéch ham mé hoat déng thé thao. Trong nhiing dip ¢6 thoi gian ri, nhiéu ngudi thay vi mot
chuyén di nghi thy dong lai tim dén nhimg noi c6 didu kién dé tr minh duge choi mét mdn
thé thao nao d6 nhung khong phai 12 tham gia thi dau chinh thirc ma chi don gian 13 dé giai
tri. Céc hoat dong thé thao nhur sén bén, cau c4, choi golf, boi thuyén, luét van, boi ldn, trugt
tuyét... 1a nhitng thé loai wa thich va thinh hanh nhét hién nay. Dé kinh doanh loai hinh nay
yéu cau cb cac diéu kién ti nhién thich hop va ¢6 co sé trang thiét bi phit hgp cho timg logi
hinh cu thé. Mt khéc nhin vién cling can dugc huan luyén dé c6 thé duoc hudng din va gidp
d6 cho du khach choi diing quy cach.

C6 thé chia ra thanh du lich thé thao chu dong va du lich thé thao thu dong. Du lich thé
thao chti dong 1a loai hinh du lich ma du khéich tham gia tryc tiép vao hoat dong thé thao
nham muc dich tu thé hién minh, rén luyén strc khoé. . . nhur leo nti, ludt van, sin bén, ciu ca,
trugt tuyét. o

Du lich thé thao thu dong la cac chuyén di dé xem thi déu, cb dong cho cdc cude thi dau
thé thao ma du khach ua thich. Trong trudng hgp nay cdc cd dong vién duge coi la du khach.

Nhin chung, dé d4p (mg nhu cau du lich thé thao, co quan cung img du lich phai ¢6 co
sO vat chat 1§ thuat tot, doi ngii nhan vién phuc vu cé hiéu biét vé loai hinh du lich cung tg.
Diém du lich phai c6 didu kién thuan lgi va phit hop.

2.2.6. Du lich 1& héi

Ngay nay, 12 hoi 1a yéu t6 rat hip dan khédch du lich. Viéc khéi phyc cdc 1 hgi truyén
théng, 6 chirc cic 1& hoi méi khong chi 12 mdi quan tdm cia cic co quan, doan thé quéan
chiing, xa hoi ma con 1a huéng di ding ctia nganh du lich. Tham gia vao 1& héi, du khach
muén hod minh vao khéng khi tung bimng ciia cude bidu duong luc lwong, bidu duong tinh
doan két cong dong. Du khach im thiy & 1& hdi ban thin minh, quén di nhimg khé chiu ciia
cudc song hang ngay. C6 18 vi thé nén du khach di vi myc dich nay it quan tdm dén sy thiéu
thon, thiéu hyt trong dich vy hon nhig du khach di vi myc dich khac.

2.2.7. Du lich nghién ctru, hoc tip

Do yéu céu trong cong tac dao tao hién nay, viéc két hop giita 1y thuyét va thuc tién,
hoc di d6i v&i hanh nén da xuét hién nhimg chuyén di thyc tién, nhitng khod hoc thyc 6. Dé
dap tmg nhu cau nay, mét s6 nha cung tmg du lich dd xiy dung cac chuong trinh du lich, cic
phong hoc ngoai trdi phit hop véi ndi dung mén hoc. Thong thuong huéng dan vién la cic
gido vién phu trich chuyén mén hay cic chuyén gia c6 kién thirc vé ndi dung mon hoc hay dé
tai cAn tim hiéu.

2.2.9. Du lich chira bénh
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Du khich 1a nhimg bénh nhén mic cic chimg bénh ngoai da, khép, dudng tiéu hod.
Diém dén 14 cic khu an dudng, khu chira bénh nhu nha nghi, tram didu dudng, diém nudc
khoang, bun khoang, noi c6 khong khi trong lanh..

Muc dich chinh cia cdc chyén di niy nhim diéu tri hodc phong nglra mét sé cin bénh
tiém ting nao d6 dya vao ngudn tai nguyén cy thé va hoat dong du lich phit hop.

2.2.10. Du lich thim than

Muyc dich ctia céc chuyén di nay nham dép tng nhu cdu giao tiép, tham hoi clia nhimg
ngudi than giira cdc mién, cic nuée. Loai hinh du lich nay phd bién & cac nude ¢6 nhiéu ngoai
kiéu.

2.2.11. Du lich kinh doanh

Trong céc chuyén di clia minh, céc thuong gia c6 myc dich chinh 1a tim co héi dau tir,
tim d6i tac kinh doanh, dong thoi ho sir dung cdc dich vy luu tri, dn uéng trong nhimg chuyén
di nay.

Pbi véi nganh du lich Viét Nam, trong thoi gian qua, dac biét tr 1990 trd lai day, du
khach thuong gia chiém ty trong kha 16m vé sb lugng ( khoang 20% ) v ho luén 1a d6i tugng
¢6 mirc chi tiéu cao nhit.

2.3. Phan logi theo loai hinh heu tru:

Luru trt 1a mdt trong nhimg nhu cau chinh dang cta du khéch trong chuyén di du lich.
Trong giai doan hién nay, chi phi luu tri, in udng, van chuyén chiém ty trong khd 1ém trong
gid thanh ciia cic san pham du lich Viét Nam. Mit khic, tuy theo kha nang chi tra, so thich
clia du khdch, hién trang va kha niing cung {ing ctia d6i tic ma trong timg chuyén di cu thé véi
ho, du khéch c6 thé duge b tri nghi lai tai co s¢ luu tri phu hop.

2.3.1. Khéich san

Khdch san 13 so s¢ luu tri ¢ ddy da tién nghi phuc vu nghi qua dém va cac nhu cau
khéc cua du khich nhir &n, nghi, vui choi gidi tri... Tuy theo mirc d§ sang trong clia co s& vt
chit, trang thiét bi va ché do phuc vu... ma cic khach san duge phan hang khac nhau. O viét
Nam, theo quyét dinh s6 107 TCDL ngay 22/6/1994 clia Téng cuc du lich, khach san dugc
xép hang tir 1 dén 5 sao. Khdch san 1a loai hinh co s¢ luu tri phd bién nhét véi d6i tugng
phuc vu da dang, phong phi tir khich c6 kha ning chi tra trung binh dén du khéach 1a thuong
gia.

2.3.2. Motel

Motel 1a mt loai hinh co sé luu tri du lich, thuong duge xiy dyng ven dudmg quéc 10,
nhimg d4u mdi giao théng quan trong, ngoai 6 thanh pho, hodc & nhimg khu du lich véi kién
triic don gian, thip ting, co s& vit chét k¥ thuat dugc trang bi chii yéu dé dap tng nhu ciu huu
trii ciia khach di bing xe co gioi, chiing loai dich vu it va thuong ¢6 cdc dich vy lién quan dén
Xe CO gi0i, ngoai ra khach phai ty phuc vu léy moét s6 nhu ciu cta minh.

2.3.3. Camping

Camping 1la mét loai hinh co s¢ luu tra du lich duge xay dung trén mét khu dat rong gf‘m
noi c6 nguodn tai nguyén du lich phuc vu khach cim trai hodc dd cac caravan. Noi déy c6 thé
c6 mét so dich vu co ban nham dap tng cédc nhu cAu cua khéch.
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2.3.4. Bungalow

Bungalow 12 loai hinh co s& Iuu trid du lich dugc 1am biang gd hodc cac vt liéu tong hop
khéc theo phuong phap lip ghép gian tién. Bungalow c6 thé duge lam don chiéc hodc thanh
diy, thanh cuym va thuong dugc xdy dung trong cic khu du lich nghi bién, nghi nii hoic lang
du lich.

2.3.5. Lang du lich

Lang du lich 12 loai hinh co s& lwu tri tng hop thudng duge xiy dung theo quan thé
trén mot dién tich rong duge quy hoach g%.n céc tai nguyén du lich. Loai hinh co s& luu tri
nay c6 két cdu ha ting mang tinh chit quan thé véi nhimg ngdi nha riéng biét cho khéch luu
trti ciing v6i nhiéu loai hinh dich vu khac d4p tmg céc nhu ciu cia khéch.

Su khidc biét gitra lang du lich véi tdp hop bungalow boi sy ¢6 mat ciia cdc cong trinh
sinh hoat cong cong nam trong pham vi khéng gian du lich. Loai hinh nay kha phat trién &
Phip, Tay Ban Nha...

2.3.6. Tau du lich

Tau du lich (Tourist cruise/ Floating hotel) 12 mt loai hinh co s¢ trii du lich di dong, do
1a nhitng chiéc tau thuy kha 16m ¢ cic dich vy lru tri, in udng, vui choi giai tri... dap img
nhu ciu cua khach du lich.

2.3.7. Resort

Resort 12 mét loai hinh co sé hwu tri du lich, dé 1a nhitng co s& nghi dudng tong hop
thuong duge xay dung trén dién tich twong d6i rong gan lién vai cdc tai nguyén du lich tu
nhién, bao g("im mot quin thé cic khu riéng biét: Khu vyc 1€ tin, khu vire luu tra cua khéch,
cac nha hang an udng, khu thé thao, vui choi giai tri, khu thuong mai, h¢i thao, hdi nghi, bai
déu xe... ddm bao cung cé‘ip mot cach déng bd céc dich vy tron géi hodc cdc dich vy don 1¢
cho khéch du lich.

2.3.8. Homestay

Homestay 14 mét loai hinh co s& luu tr(i du lich, & day khach tdn dung co s& vét chét
(ngdi nha va cac trang thiét bi hién dai) sin c6 cia gia dinh chu va luu trd, sinh hoat ciing gia
chii dé thoa mén nhu céu luu tri va cac nhu céu tinh than, giao lvu ... cia minh trong chuyén
du lich.

2.4. Phan logi theo thoi gian ciia chuyén di :

Du lich ngén ngay 1a cic chuyén du lich ¢ d dai dudi mot tudn 18, Céc chuyén du lich
dai ngay c6 thé kéo dai dén gin mdt ndm. Du lich dai ngay thuong 13 cdc chuyén di thim
hiém cia cdc nha nghién ciru, cic chuyén di nghi dudng, chira bénh tai cic khu diéu dudng,
cdc chuyén du lich bang thuyén, tau du lich vugt dai duong.

2.5. Phén logi theo lira tuéi ciia du khdch:

Theo d9 tudi clia du khéch, c6 thé chia thanh: Du lich thiéu nién, du lich thanh nién, du
lich trung nién, du lich ngudi cao tudi.

2.6. Phdn logi theo viéc sur dung cdc phuong tién giao thong:

2.6.1. Du lich bing may bay
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V&i su ra doi cua may bay vao nam 1903, sy di lai, védn chuyén hang hoa cua con nguoi
di budc sang ky nguyén méi. Dic biét, nim 1958 chiéc Boing 707 ra doi cling véi viée giam
gid vé, nhiéu du khéach da chon may bay la phuong tién di lai trong hanh trinh cua minh, déc
biét véi nhitng chuyén di vuot dai dwong, xuyén chau lyc. Hién nay, mdy bay la mt trong
nhimg phuong tién wa ding nhat trong du lich vi né cho phép du khéch di dén nhiéu ving xa
x6i trong thdi gian ngin nht.

2.6.2. Du lich bang tau thuy

Ngay nay, nhd tién bd cuia khoa hoc cong nghé, nhiéu tau du lich da ra doi véi day du
cdc tién nghi nhu phong an, phong ngu, bar, phong hoa nhac, khiéu vii, sin thé thao, bé
boi...Loai hinh du lich ndy dang tr& thanh mdt thoi thugng ciia nhimg du khéch giau 6. Ho
c6 thé séng thoai mai trén tau dai ngay va dugc phyuc vu chu ddo, dugc huong biu khong khi
trong lanh, tham quan nhiéu noi trong hanh trinh.

2.6.3. Du lich bing tau hoa

Uu diém cia loai hinh du lich nay Ia chi phi vin chuyén thap, khéng anh huong nhiéu
dén stic khoé ciia du khach, tiét kiém dugc thoi gian vi tiu ¢ thé hanh trinh vao ban dém.
Tuy nhién so véi 6t6, tau hoa khong co dong bang.

2.6.4. Du lich bing 6to

Do 6 t& 13 phuong tién théng dung, phd bién va chiém wu thé so vai cic phugng tién
khéc, hién nay c6 khoang 80% du khach chau Au di du lich bing 6t6 boi gid van chuyén re,
tinh co dong cao. Céc nha cung tmg du lich chi déng hon khi ho ¢6 phuong tién van chuyén
trong tay do gid mua 6t6 khong qua dit.

2.6.5. Du lich xe dap

Day la loai hinh rat dugc ua chudng & chau Au, dic biét ¢ cac nudc co dia hinh bé'mg
phéng nhu Ha Lan, Pan Mach. Tinh tién ich cia du lich xe dap 12 & chd du khéch ¢6 thé tham
nhap dé dang véi doi séng dén ban xir. Bang phuong tién nay ho c6 thé di dén nhimg khu vic
dudng s chua phat trién. Pay ciing 12 mét hinh thirc két hgp du lich véi thé thao.

2.7. Phén logi theo phirong thirc hop dong:

Chuong trinh du lich tron géi: La chuwong trinh dwgc doanh nghiép két hop céc dich vu
dugc lign quan trong qua trinh thyc hién chuyén di du lich thanh mét san pham dich vy tong
hop chao bin theo mt mirc gid - gid tron goi.

Chwong trinh du lich timg phan: La chwong trinh ¢6 mirc gid chao ban tuy theo s6 lugng
cdc dich vy thanh phén co ban.

2.8. Phan logi theo tai nguyén du lich:

Du lich 1a nganh c6 dinh hudng tai nguyén 1o rét. Tuy vao moi truong tai nguyén ma
hoat djng du lich dugc chia thanh hai nhém: Du lich vén hoa va du lich ty nhién.

Du lich vin hoa chu yéu dién ra trong moi truong nhan van hodc hoat dong du lich do
tdp trung khai thic tai nguyén du lich nhén van.

Du lich tu nhién dap tng nhu cau cua du khdch mudn vé véi thién nhién, vé véi moi
truong trong lanh, canh quan hip din... Loai hinh du lich nay dugc cdc nha nghién ctru dja 1y,
kinh té du lich goi 14 du lich sinh thai, du lich xanh.
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2.9. Mt 56 cdch phan loai khdc

Phén loai theo dic diém dia ly diém du lich

- Du lich bién

Thoi gian thich hop véi loai hinh du lich nay vio miia néng (nhiét d¢ trén 200C). Nhu
ciu chinh cia khach 1a v& v6i thién nhién, tham gia vao cdc hoat dong du lich bién nhu tim
bién, thé thao dudi nude...

O mién Bic Viét Nam, vao mia hé thudng c6 mua va bio i gdy anh huéng xu dén
hoat déng du lich bién. Hon nira, diu kién chét lugng nude bién, bai bién va d6 déc thém
khéng phai noi nao ciing phit hgp cho loai hinh du lich tdm bién.

- Du lich nii

Nudc ta ¢6 dién tich lanh thd thude ving ddi nti twong di 1ém (chiém 2/3). Theo cdc
nha khi hiu hoc, cir cao hon 100m thi nhiét @6 giam xudng 0,60C. Do d6, ving ddi ¢ nhiét
d6 thép hon ving ddng bing va cac khu db thi 16n. G Viét Nam, cdc khu du lich nghi dudng
nti d4 xudt hién kha lau va rat phit hgp véi ngudi cao tudi mudn c¢6 khong khi trong lanh, khi
hau 6n hoa. Pdng thoi vimg ddi niii ¢6 tinh doc dao va twong phan cao nén thich hgp véi viée
xdy dyng va phat trién loai hinh du lich tham quan, cdm trai, mao hiém ciia thanh thiéu nién
muén tu thé hién minh, tu hoan thién minh.

- Du lich dé thi

Céc d6 thi 16n Ia cic trung tim kinh té chinh tri xa hoi v&i nhitng cong trinh kién tric c6
tim c& quoc gia, qudc té. Du lich d6 thi dem dén co hdi chiém ngudng cdc cong trinh do 0
dwong dai, hoa minh vio cudc séng sbi dong ndo nhiét tai cic thanh phd 16n cho ngudi néng
thon va ca nhitng ngudi tir nhitng thanh ph khic.

- Du lich thén qué

Ngay nay, du lich thén qué cang pho bién va dugce wa chudng hon, dic bigt ddi voi
ngudn du khéch tir thanh thi. Ho mudn dugc huéng cam gidc yén binh, khéng khi trong lanh
va thuéng thirc cdc san phdm néng nghiép tuoi ré tai cdc viing qué va séng trong tinh cam
chén thanh mén khéch clia ngudi néng thon.

3. Nhu céu va san phim du lich

3.1. Nhu cau du lich

3.1.1. Khdi niém

Nhu cau 1a sy doi hoi ddi véi mot ddi tirgng nao d6 ma con ngudi can duge thoa man dé
ton tai va phat trién.

Nhu véy, vé ban chit tim 1i, nhu cau du lich 13 sy doi hoi vé cdc san pham dich vy ma
con nguoi cAn thoa man dé thyc hién chuyén du lich ctia minh.

Can ¢ vao thit bic ctia nhu ciu con ngudi, theo 1y thuyét cla tién si Maslow da khai
quét cdc nhu cAu cia con ngudi xép theo thir bic nhu sau:

Nhu cau sinh I (Physiological needs): Nhu cau vé thitc an, nuéc uéng, nga, nghi ngoi
(food, water, shelter, rest);

Nhu céu vé an toan, an ninh cho tinh mang (Safety, security, freedom from fear and
anxiety);
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Nhu cdu vé& hoa nhip va tinh yéu (Belonging and love-affection, giving and receiving
love);

Nhu cau ty ton trong va duge ton trong (Self-esteem and esteem from others);

Nhu cu tir hoan thién (Self-actualization - personal growth, self-fulfillment).

Sau d6, do sy phit trién khéng ngimg ciia X héi nhu cau ctia con ngudi ngay cang tro
nén phong pht hon, da dang hon va thang cAp béc clia nhu ciu con ngudi ciing duwgc bd sung
thém 2 béc cho phit hgp.

Hai bac thang d6 1a:

Nhu ciu vé thim my, cadm nhan cai dep (Aesthetics, appreciation of beauty).

Nhu ciu hiéu biét (Knowledge and understanding)

Con ngudi ta luén c6 xu huéng mudn thoa méan nhirg nhu cau & thir bic cao hon khi da
thoa man dwogc nhitng nhu ciu & nhimg thir bic thap hon. Pidu d6 c¢6 nghia 13, cang nhing
nhu cdu & thir bac cao hon, ngay cang c6 tim quan trong hon d6i véi doi séng cia mbi con
nguoi. Song, didu d6 khong c6 nghia nhimg nhu cau bic thip khéng quan trong.

3.1.2. Sy phat trién ctia nhu ciu du lich:

Vi nhu cau du lich 12 m&t nhu cau béc cao, nén né chi cé thé phat trién duge khi cd nhan
di thoa man dugce cdc nhu ciu bac thép cua minh, néi rong ra nhu clu du lich cta x3 hoi chi
c6 thé phit trién khi diéu kién kinh té, chinh tri, vin hoa ctia xa héi dugc ning cao.

Ngay nay du lich dd tr¢ thanh mot nhu ciu dai ching. S& di nhu vdy la do nhiing
nguyén nhéin co ban sau:

Di du lich da tr& thanh phd bién véi moi ngudi.

- Xu huéng dén s6 theo ké hoach hoa gia dinh, do viy tao diéu kién cho ngudi ta c6
thé di du lich d& dang hon.

- Co cau vé d6 tudi thay d6i (TY trong din & d9 tudi thir ba - ngudi vé huu ngay cang
gia ting tai cAc nudc c6 nén kinh té phat trién trén thé gidi - ho chinh 1a nhimg ngudi c¢6 nhidu
thoi gian réi va kha nang tai chinh danh cho cac chuyén hanh trinh du lich).

- Kha nang thanh todn ctia ngudi dan trén thé gidi ngdy cang duge ning cao.

- Phi ton du lich giam dén (nhit 1 chi phi danh cho di lai).

- Mire d6 gido duc cao hon, trinh d hiéu biét v& moi mit cia nguoi dan duge nang
cao, vi vay cang mudn di du lich @& m& mang hiéu biét cia minh,

- Co cau nghé nghiép da dang.

- D6 thi hod ngay cang cao din dén & nhiém méi truong, hoi chimg nha kinh, cing
thing than kinh. Do viy, con ngudi can phai di du lich dé tiép cin vai thién nhién, mudn giai
tod cing thing.

- Céc chuong trinh bao hiém, phiic 1gi lao dong do Chinh phu tai trg; phét trién thé loai
du lich tra gép.

- Thoi gian nhan rdi nhiéu (tang thoi gian nghi phép nim, nghi cudi tuan).

- Di du lich vi myc dich tim hiéu co h¢i ddu tw, kinh doanh.

- Du ljch 12 tidu chuin cta cude séng. s

3.1.3. Céc loai nhu cau du lich:
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