. TRUONG PAI HQC SU PHAM DONG THAP
BAI GIANG PHAN TICH THIET KE HE

THONG



Gidi thiéu moén hoc

Phén tich hé thong 1a mot khau quan trong trong bat ky mot du 4n tin hoc nao. Van dé
phan tich va thiét ké hé thong thong tin quan 1y dugc dwa vao ndi dung giang day &
béc dai hoc cia nhiéu nganh trong d6 c6 nganh Coéng nghé thong tin. Bai giang nay c6
thé phuc cho cong tac giang day cua gido vién va hoc tip, nghién ctru va 1am dé tai
cua sinh vién, n6 cling 1a mot tai li¢u tham khéo cho bat ki ai quan tam dén viéc

nghién ctru, xay dung mot hé théng thong tin.

Bai giang nay sé:

§ Cung cip cho ngudi doc nhitng kién thirc co ban vé hé thong thong tin.
§ Céc céch tiép can dé tim hiéu mot hé thong thong tin, cic phuwong phap diéu tra

va cac cong cu dé tong hop két qua diéu tra nham mo ta hé théng thong tin. Trén cd s&
béo céao tong hop két qua diéu tra, timg budc xay dung cac md hinh cho cac thanh
phan va ing v6i timg giai doan tiép can dé cac thanh phan tham gia x4y dung hé
thdng thong tin gop phan tu dong hoa t6 chire, lam cho hé thong hoan thién hon.

§  Dbi voi sinh vién khi thyc tap tot nghiép, néu chon kiéu dé tai vé phan tich va
thiét ké mot hé thong thong tin thi day 1a tai liéu dé sinh vién can clr vao cac budce do
ma thuc hién: diéu tra, bao cdo, xay dung cadc mo hinh.

Khi soan cudn gi4o trinh nay t6i d tham khao cac tai lidu:

1.  SYSTEMS ANALYSIS AND DESIGN, GERALD A.SILVER
MYRNAL.SILVER

2. Ddng Thi Bich Thily - Bai giang Phan tich hé thong - Pai hoc qudc gia thanh
phb Hb Chi Minh.

3. Tran Thanh Trai, Gido trinh Phan tich va thiét ké hé thong thong tin quan 1y cua
tac gia - NXB Thong ké, 1994,

4. Pham Thi Xuin Loc, Bai giang Phan tich hé thong cta Thac sy, Khoa Cong
nghé Thong tin - Pai hoc Can Tho.



5. Dinh Khic Quyén, Bai giang Phan tich hé théng-Khoa Cong nghé Thong tin -
Pai hoc Can Tho.

6. Website http://www.moet.gov.vn
7.  Website http://www.ctu.edu.vn

8. Bai giang UML

Cubn gio trinh duoc hoan thanh do sy dac két tir nhitng kinh nghiém x4y dung cac hé
théng thong tin trong thuc t& va mot s nam giang day mon hoc nay cung voi sy gop ¥

cua cac can bd giang day.

Hy vong nd s& gop ich cho cac sinh vién nganh Cong nghé thong tin - dbi tuong chit

y€u cua gido trinh ndy va nhitng ai quan tam.



Gidi thiéu

dng quan vé hoc phan

Ké hoach day hoc

Gidi thieu HTTT

Khai niém hé théng

HThéng tin

Hé théng thong tin

Cac phwong tién

“:Téng quat vé qua trinh ap dung hé thdng tin hoc
Cac thanh phan tham gia hé théng thang tin
Mbét s6 phwong phap phan tich thiét ké hé théng théng tin
"I Tém tat chwong

Cau hai, bai tap

Mb ta hé théng

Muc tiéu yéu cau

“:Tom tét ndi dung chwong

““Tim hiéu cac yéu ciu cla td chirc
Céac phwong phap diéu tra

B&o cdo diéu tra

Phan tich tbng hop két qua diéu tra
Vi du ap dung

Cau hai bai tap

M6 hinh quan niém di liéu

Gidi thiéu

Muc tiéu yéu cau

Khai niém mé hinh DL quan niém
M6 hinh ERM

Chuén hoa mé hinh ERM

T dién div lieu

Cac budc xay dwng mé hinh ERM

- Cau hai bai tap

M®é hinh logic di liéu

Muc tiéu

Gidi thiéu mo hinh quan niém di liéu
M6 hinh quan hé






PHAN TiCH HE THONG

Gio1 thi€éu mon hoc

Phan tich hé théng la mot khau quan trong trong bét ky mdt du an tin
hoc nao. Van dé phan tich va thiét ké hé thong thong tin quan 1y duoc dua
vao ndi dung giang day & bac dai hoc cua nhiéu nganh trong d6 c6 nganh
Cong nghé thong tin. Bai gidng nay c6 thé phuc cho cong tac giang day cua
gido vién va hoc tip, nghién clru va lam dé tai cua sinh vién, no cling 1a mot
tai liéu tham khao cho bat ki ai quan tAm dén viéc nghién ciru, xay dyng mot
hé thdng thong tin.
Bai giang nay sé:
=  Cung cap cho nguoi doc nhiing kién thirc co ban vé hé théng thong tin.
= Cac cach tiép can dé tim hleu mot hé thong thong tin, cac phuong phap
diéu tra va cac cong cu dé tong hop két qua diéu tra nham mo ta hé théng
thong tin. Trén ¢& s& bao céo tong hop két qua diéu tra, tirng budc xay
dung cac mo hinh cho cac thanh phan va Ung voi tung giai doan tiép can
dé cac thanh phan tham gia xay dyng hé thong thong tin gop phan tu
dong hoa t6 chure, lam cho hé thong hoan thién hon.

= Pbi véi sinh vién khi thuc tap tot nghiép, néu chon kiéu dé tai vé phan
tich va thiét ké mot hé thdng thong tin thi day 1a tai liéu dé sinh vién cin
ctr vao cac bude d6 ma thue hién: diéu tra, bao céo, xay dung cac mo
hinh.

Khi soan cudn gido trinh niy toi ¢3 tham khao cac tai lidu:

1. SYSTEMS ANALYSIS AND DESIGN, GERALD

A.SILVER MYRNAL.SILVER

2. Pong Thi Bich Thuy - Bdi gidng Phdn tich hé thong - Pai hoc qubc gia
thanh phd HO Chi Minh.

3. Tran Thanh Trai, Gido trinh Phdn tich va thiét ké hé thong théng tin
qudn 1y cia tac gid - NXB Théng ké, 1994.

4. Pham Thi Xuan Loc, Bai gidng Phdn tich hé thong ciia Thac sy , Khoa
Cong nghé Thong tin - Pai hoc Can Tho.

5. Pinh Khic Quyén, Bdi gidng Phdn tich hé théng-Khoa Coéng nghé Thong
tin - Pai hoc Can Tho.

6. Website http://www.moet.gov.vn

7. Website http://www.ctu.edu.vn

8. Bai giang UML




Cuén gido trinh duoc hoan thanh do sy duc két tir nhitng kinh nghiém
xay dung cac hé thong thong tin trong thuc té va mot sé nam giang day mon
hoc nay cung v&i sy gop v cua cac can bd giang day.

Hy vong n6 s€ gop ich cho cac sinh vién nganh Cong ngh¢ thong tin -
d6i twong chu yéu cua gido trinh nay va nhiing ai quan tam.

PHAN TiCH HE THONG




KE HOACH DAY HQC NAM HOQC
Tén hoc phan: Phan tich thiét ké

h¢ thong thong tin

hoc

M3 hoc phan: S6 DVHT: 4
Nganh: Cao dang Su pham Tin

I. KHOI LUQNG GIANG DAY

- S6 tiét 1y thuyét: 35

- S tiét bai tap : 10

- S6 tiét ty nghién ciru, bai tap, thao ludn: 15
1. HQC PHAN TIEN QUYET

Co s¢ dir liéu

1. MUC TIEU MON HQC

Muc tiéu chung:

+ Cung cip cho sinh vién cac kién thic co ban vé phan tich thiét ké thong
tin: Thu thap thong tin, phan tich yéu cau cia hé thong hién tai va hé
thong tuong lai, thiét ké hé thong thong qua cac mo6 hinh h¢ thong.

Muc tiéu cu thé:

Chuong 1: Sinh vién nim duoc khai niém vé hé théng thong tin, cac giai
doan va cac thanh phan tham gia phat trién mot dé an cong ngh¢ thong
tin;

Chuong 2: Sinh vién nam duoc cac phuong phap tiép can hé thong thong
tin nhu: phong van, cac phuong phap diéu tra...va cach 1ap bao cao diéu
tra;

Chuong 3: Sinh vién nim céch xay dyng mé hinh quan niém dit liéu, mo
hinh ERM;

Chuong 4: Sinh vién can ndm dugc cac qui tic chuyén tir mé hinh quan
niém dit liéu sang mod hinh luan 1y dt li¢u va céach td61 vu héa md hinh
ludn 1y dir li¢u;

Chuong 5: Sinh vién ndm duoc khai niém co ban ctia mé hinh quan niém
cho xur 1y, 1ap luu d6 dong dir li¢u va xay dung mod hinh quan niém cho
xur 1y;

Chuog 6: Sinh vién nam duoc cac khai niém co ban cho mé hinh td chirc
cho xtr Iy va cach xay dung mo hinh t6 chirc cho xur ly;

Chuong 7: Sinh vién ndm cach xay dung md hinh vét 1y cho dif lidu va vé
luu d6 giai thuat cho cac module xu ly.

Chuong 8. Sinh vién ndm duoc cac yéu cau co ban cua thiét ké giao dién,
cac hinh thure thiét ké giao dién.



IV. PHAN TU HQC
- Sinh vién dugc phan thanh tig nhém, mdi nhém tir 2 — 4 sinh vién dé
thuc hién mét du an nho.
- Sau mdi phan sinh vién béo céo va trinh bay két qua hoat dong cta nhom.
V. HINH THUC PANH GIA
- Sinh vién lam va bdo cao bai tap lon

VI. NOI DUNG MON HQC
CHUONG 1: GIOI THIEU HE THONG THONG TIN
I. Khai niém hé thong
1. Khai niém
2. Phan loai hé théng
3. CAu tao hé thong
4. Céc thanh phan hé thong
II. Thong tin
III. Heé théng thong tin
IV. Céc phuong tién dung trong xay dung hé thdng thong tin
V. Céc giai doan tin hoc
VI. Céc thanh phan tham gia phét trién dé an cong nghé thong tin
VIL. Mot sé phuong phap phan tich hé théng
CHUONG 2: TIEP CAN HE THONG
I. Céc yéu cau cta to chuc
1. Céac yéu cau hé thong
2. Cac yéu cau cta ngudi dung
3. Céc yéu cau k¥ thuat
II. Céac phuong phap diéu tra
1. Phong van
2. Diéu tra bang cac cau hoi
3. Quan sat thuc té
4. Nghién ctru tai liéu
CHUONG 3: MO HINH QUAN NIEM DU LIEU - MO HINH THUC

THE KET HQP
I. Cac khai niém co ban
1. Thuc thé

2. Quan hé
3. Thudc tinh
4. Bansd



5. Khoa
6. Sb chiéu cua mot quan h¢, quan hé¢ tu than
II. Tong quat hoa va chuyén biét hoa
1. Gidi thi¢u
2. Dinh nghia
3. Céch trinh bay
4. Y nghia
I11.Phy thudc ham giira cac thuc the
1. Pinh nghia
2. Trinh bay trén m6 hinh quan niém dir li¢u
3. Li€n quan gifta phu thugc ham va ban sb
IV. Chuan hoa mot md hinh quan ni¢m dir li¢u
1. Qui tic 1
2. Qui tic 2
3. Quitic 3
V. X4y dung mo hinh quan ni€ém dir li¢u
CHUONG 4: MO HINH LUAN LY DU LIEU
I.  Khai niém
II. Chuyén tir md hinh MCD sang m6 hinh MLD véi co s& dit liéu quan hé
1. Cac khai niém co ban
2. Céc qui tic chuyén tir mé hinh MCD sang MLD

2.1. Qui tic 1

2.2. Quitic?2
2.3. Quitic 3
2.4. Quitic 4
2.5. Quitic5
2.6. Quitic6

III.  Tbiwu hdéa mé hinh MLD
1. Tao sy rudm ra
2. Xoa b cac quan hé khong dugc khai thac
CHUONG 5: MO HINH QUAN NIEM CHO XU LY
I.  Cac khai niém co ban
1. Hoat dOng
2. Biénch
3. Kétqua
4. Su déng bo hoa
II. Xay dung mo6 hinh MCT



1. Lap luu d6 dong dit liéu
2. Xéac dinh qua trinh
3. Lap mo hinh MCT

CHUONG VI: MO HINH TO CHUC CHO XU LY
I. Cac khai niém co ban
1. Tram lam viéc
2. Thu tyc chlrc nang
II. Xay dung m6 hinh MOT
CHUONG VII: MO HINH VAT LY
[. Mo hinh véat 1y cho dir li¢u
II. M0 hinh vét 1y cho xtr 1y
CHUONG VIII: THIET KE GIAO DIEN
TAI LIEU THAM KHAO
1. Merise phwong phdp thiét ké hé thong théng tin phuc vu qudn 1y doanh
nghiép, NXB Khoa hoc ky thudt, .
2. Pham Thi Xudn Loc, Bai giang phdan tich hé théng, PH Can Tho, .
Pinh Khdc Quyén, Bai giang phan tich hé thong, PH Can Tho, .
4. Cac tai liéu khdc trén mang

“w



PHAN TiCH HE THONG

T(x)ng quan

Hoc phan phén tich thiét ké hé théng thong tin duoc chia thanh 6 chuong:
Chuong 1. Gi6i thi¢u vé h¢ thong thong tin

Chuong nay gi6i thiéu nhitng khai niém co ban vé mot hé théng thong tin: khai
niém hé théng va hé théng thong tin, céu tao va phan loai cac hé théng thong tin,
cac thanh phan ctia mot hé théng thong tin.

Chuong 2. Mo ta hé théng

Chuong nay gi6i thi€u qui trinh tim hiéu ctia mét t6 chire dy dinh xay dung mot hé
thong thong tin mdi: Tir qua trinh khao sat diéu tra, phan tich cac yéu cu va qui
trinh quan li cta t6 chirc, phan tich tinh kha thi, 1ap bao cio.

Chuong 3. Thanh ph?ln dir liéu mirc quan niém

Chuong nay 1 budc dau tién cia qua trinh thiét ké cac mo hinh dit liéu. Muyc tiéu
la chuyén tr viéc mo ta bai toan thanh mdt moé hinh quan ni¢m dir li¢u, cu thé d6
12 m6 hinh thuc thé - két hop (ERM).

Chuwong 4. M6 hinh dir liéu mirc logic

Muc dich ciia chuong nay 1a nghién ciru qui trinh chuyén tir mo hinh ERM sang
md hinh dir liéu logic, cu thé 1a mé hinh quan hé.

Chuwong 5. Lwu do dong dir liéu

Viéc nghién ctru qua trinh x\r li va luan chuyén dit liéu trong hé thong thong tin 14
mdt cong viéc quan trong, gitip cho viée thiét ké cac module mot cach hiéu qua va
dung dan.

Chuong 6. Mo hinh Merise

Chuong nay khai quat mot tiép can phan tich thiét ké thong tin theo trudng phai
chau Au.

Chuong 7. So hrge vé hé thong thong tin hwéng ddi twong

PHAN TiCH HE THONG




PHAN TiCH HE THONG

Gioi thi¢u chwong 1

Chuong nay nhim muc dich gii thiéu tong quan dé ngudi hoc nim
mot cach hé thong cac khai niém lién quan dén hé thdng thong tin. Nguoi
hoc ciing biét dugc cac phuong phép co ban thudng sir dung trong phén tich,
thiét ké hé théng thong tin, nhing d6i twong va nhiém vu cua ho tham gia
vao qua trinh xay dung hé théng thong tin.

Sau khi hoc chuong nay sinh vién phai dat dugc:

= Hiéu khai niém hé thong, thong tin, hé thong thong tin.

= Céac giai doan phan tich thiét ké hé thong thong tin: mé hinh thac
nude, md hinh xodn dc.

= Cac phuong phap phan tich thiét ké hé thong thong tin: Merise,
SADT, MCX, phuong phap phan tich thiét ké hudng ddi tugng.

= Céc thanh phan tham gia xay dung hé théng: ngudi phan tich, nguoi
thiét ké, nguoi quan li, nguoi lap trinh, ngudi bao tri, ngudi str dung.

Tai li¢u tham khao cua chuong:
1. SYSTEMS ANALYSIS AND DESIGN, GERALD
A.SILVER MYRNAL.SILVER
2. Pong Thi Bich Thuy - Bdi gidng Phdn tich hé théng cia TS - Pai hoc
qudc gia thanh phd HO Chi Minh.
3. Tran Thanh Trai, Gido trinh Phén tich va thiét ké hé thong théng tin
qudn 1y ciia tdc gia , NXB Théng ké, 1994.
4. Pham Thi Xuan Loc, Bai gidng Phan tich hé thong ciia Thac sy , Khoa
Cong nghé Thong tin - Pai hoc Can Tho.
5. Pinh Khic Quyén, Bdi giang Phdn tich hé théng, Khoa Cong nghé
Thong tin - Pai hoc Can Tho.
6. Website http://www.moet.gov.vn
7. Website http://www.ctu.edu.vn

PHAN TiCH HE THONG




PHAN TiCH HE THONG

Tong két chwong 1

Sau khi hoc xong chuong nay:

= Sinh vién ndm dugc cac khai niém co ban vé hé théng thong tin:
Khai niém hé thong, thong tin, hé thong thong tin, mbi quan hé
tuong hd gitra hé thong thong tin véi mdi trudng bén ngoai. Cac
thanh phan tham gia xay dung hé théng: ngudi phan tich, ngudi thiét
ké, ngudi quan 1i, ngudi 1ap trinh, ngudi bao tri, nguoi sir dung.

=  Sinh vién hiéu dugc cac phuong phap ludn vé phan tich thiét ké hé
thdng thong tin, cac mé hinh thac nudc, mé hinh xodn dc, nhiing wu
diém va nhugc diém ctia mdi phuong phap, cac giai doan phan tich
thiét ké tir khai dau du an cho dén khi chuyén giao hé thong thong
tin cho to chtrc, gdm cac giai doan chinh: phan tich (phan tich so bo,
phan tich k¥ thuat, phan tich yéu cau, phan tich tinh kha thi), thiét ké
(thiét ké cac mo hinh, thiét ké ki thuat), cai dat, bao tri.

=  Sinh vién hiéu téng quan vé cac phuong phap phan tich thiét ké hé
thong thong tin: Merise, SADT, MCX, phuong phap phan tich thiét
ké huéng d6i tuong, trong d6 chu di sau theo tiép can Merise dé xay
dung hé thong thong tin.

PHAN TiCH HE THONG




PHAN TiCH HE THONG THONG

Chuong 1
Gi6i Thiéu Vé HE Thong Thong Tin

1. Muc Tiéu
2. Kién thirc co ban cin c6 dé hoc chwong nay
3. Tai liéu tham khio lién quan dén chwong

4. N¢i dung:

I.1. KHAI NIEM VE HE THONG

1.2. THONG TIN (INFORMATION)

I.3. HE THONG THONG TIN

1.4. CAC PHUONG TIEN

I.5. TONG QUAT VE QUA TRINH AP DUNG TIN HQOC

1.6. CAC THANH PHAN THAM GIA

1.7. MOT SO PHUONG PHAP PHAN TiCH THIET KE HE THONG

5. Vén @& nghién ciru ctia chwong ké tiép

I.1. KHAI NIEM VE HE THONG

.1.1. Hé thdng
1.1.2. Phén loai cac hé thdng
1.1.3. CAu tao ctia mot hé thong

I.1.4. Céc thanh phin ctia mot hé thong

I.1.1 H¢ thong

Hé thong 13 mot thuat ngir dung dé chi nh&ngﬁé vat (things), nhiing tinh
trang (conditions), nhimg phuong thirc (methods). Chang han hé thong thanh toan,
h¢ thong truyén thong hay hé thong giao thong.



He¢ thong 1a mot tap hop cac d6i tuong, cac thanh phan c6 quan hé voi nhau,
tuong tac voi nhau theo nhitng nguyén tic, nhitg co ché nio d6 nhung ton tai
trong mot thé thong nhat.

Trong mot hé théng, mdi mot thanh phﬁn ¢ thé ¢co nhitng chtrc nang khac
nhau nhung khi két hop lai chung ching c6 nhiing chtic nang dic biét.

Thi dy: tit ca thi nhu: gia d&, banh xe, phu tung, diy dan, dai be, buldng,
nhan hiéu,.. , mdi thr ¢6 mot chirc nang riéng, nhung néu chung dugc lap rap mot
cach hop 1y tao thanh mot chiéc 6t thi ching co6 kha ning di chuyén nhanh,
chuyén ch¢ nang... Gia tri cua toan b hé théng hon han gia tri cua tat ca tao nén
n6 cong lai.

Céc hé thong c6 thé co cac mdi quan hé:

o Phén cach nhau va phan cach voi méi truong bén ngoai. Mot hé thong co
thé nhan cac ddi twong tir moi trudng bén ngoai vao, bién d6i chung va
cling c6 thé két xuat ra moi trudng bén ngoai. Két qua cua két xuat co khi
danh gia bang pham tru tiéu chudn két xuét.

. Bao ham nhau: hé théng nay 1a bo phan hay chira hé thong kia.

o Giao nhau: cac thanh phan cta hé théng nay ciing 1 thanh phan cua hé
thong khac. Chang han song ngdi vira 1a mot ddi tugng ctia hé thong dia 1y
vira 1a thanh phan cta hé thong giao thong.

e C0 thé c6 dnh huong qua lai 1an nhau.

C6 hé théng don gian: it phan tir, it mbi quan h¢ hay cac mdi quan h¢ don
gian; nhung ciing c¢6 nhig hé thong phtc tap: nhidu phan tu, nhleu moi quan hé
va cac mdi quan hé phtic tap. Vi vay cac hé thong thuong co cau trac, hoat dong
theo cac nguyén ly chat ché, noi tom lai 1a hoat dong mot cach co t6 chirc. Thuat
ngir hé thong thuong dung dé chi cac to chic hoat dong co co ché quy ct, ma
nhiéu khi chung ta dong nhat nghia ciia hai thuat ngit to chirc va h¢ thong voi
nhau.

1.1.2. Phén loai cac hé thong

C6 nhiéu quan diém dé phan loai cic hé théng: theo chu thé tao ra chung,
theo tinh chét cta chiing, van vén.

Céch phan loai theo tinh chat ciia hé thong:

H¢ théng mé hay con dugc goi 1a hé théng c6 tinh xac suét trong d6 dau vao,
dau ra khong thé xac dinh chinh xéc nhung c6 thé du doan duoc. Chéng han hé
thong dat chd vé may bay khong thé doan chinh xac bao nhiéu chd s& duoc dat cho
mdt chuyén bay nao do.

H¢ thong déng 1a hé thong c6 the doan trude két qua dau ra néu biét dau
vao. Chinh vi vdy ma hé théng dong dé quan 1y hon h¢ thong mo.

Céch phan loai theo chii thé tao ra h¢ thong:

= Cdc hé théng tw nhién (khéng do con ngwoi tao ra).

Thi dy: céc nguyén tu, phan tu, té bao, vat chit: (song ngoi, nli non...), td

chtre sdng (thuc vat, dong vat), cac hanh tinh, cac thién ha, vii try...

= Cdc hé théng do con ngwoi tao nén.



Thi dy: Trudong hoc, bénh vi¢n, may tinh, don vi cong ty, nha nudc,...

Trong cac hé thong do con ngudi tao ra co nhitng hé thong c6 thé tu dong
hoa, nghia 12 c6 thé diéu khién co ché hoat dong bang may tinh.

Nho su phat trién cia khoa hoc k¥ thuat, dic biét 1a khoa hoc cong nghé
thong tin, con nguoi da tao ra nhimng hé thong ty dong va mong mudn diéu khién
(toan by hay phén nao) hoat dong cua ca cac h¢ théng do ho da tao ra va cac hé
thong ty nhién. Do d6 dé cai tién chung phai c6 sy hiéu biét vé hé théng d6 mot
cach ddy du va chinh xac.

Tir day vé sau, trong cubn giao trinhnay chung toi chi dé cap dén nhing t6
chuc (hay hé thdng) ¢ thé giai quyet (toan bd hay phan nao) bang su tro glup cua
maéy tinh, tiép can hé thong véi ¥ niém mong mudn ty dong hoa ching, cai tién
chung.

I.1.3. Céu tao cua mot he thong

“The fle ey have been maved, renamed, or dekted. Verfy that the Ink poins o the correct fl and locaton.

Mot hé thong co thé bao gom nhiéu bo phan, thanh phan ma ta ‘thuong g01 la hé
thong con (subsystems). M&i mét hé théng con dam nhan mot sd tac vu riéng biét
nao d6 trong hé théng 16n ma n6 1a mot thanh phan. Thi du: hé thong thong tin bao
gdm mang truyén thong, hé thong dién thoai, cac may tinh va nhimg con nguoi
thao tac chung.

MGoéi truong la nh&ng con ngudi, phuong tién, quy luat, chinh sach... bao
quanl} hé thong. Mot hé thong khong thé hoat dong doc 1ap, cho nép tim hi€u mot
h¢ thong khong thé khong quan tdm tdi moi truong bao quanh hé thong do.

Bién hay gi¢i han (boundaries) 1a chu vi hay duong ranh giéi gitra mét hé
thong va moi truong bén ngoai. N6 cach biét gitra cac phan tir tao nén hé thong va
thé gidi bén ngoai. Trong mot sO truong hop bién cta nd dé xac dinh, nhung ciing

c6 nhimng hé théng ma bién khong rd rang.

Piu vao (inputs) cua mét hé thong 1a cac d6i twong tr moi trudng bén ngoai
tham gia vao hé thong, Hé thong tac dong 1én chung. bién d6i ching tao thanh cac
két qua dau ra. Khong c6 dau vao hé thong khong thé tao duoc két qua dau ra.

Thanh phan xu ly (processing) cua mot hé théng c6 chirc ning bién doi tir
cac doi tuong dau vao thanh két qua dau ra.

Piu ra (outputs) 1 san pham, 1a két qua cia xu 1y.

Mot sb thi du:



Phép toan x O x* , ddu vao nhan mot s thuc, két xuét 1a mot sb thuc béng
binh phuong s6 thuc do, xir 1y don gian ¢ ddy la phep binh phuong.

Mot nha may nhan cac ngudn nhu: nguyén liéu, nhién liéu, stirc lao dong theo
nhing quy trinh hop 1y dé tao ra cac san pham.

Mot truong hoc nhan cac thi sinh dat tiéu chuén sau ky tuyén sinh, qua qua
trinh dao tao thong qua su giang day cua cac gido vién, gido trinh, cac phuong tién
nghién cu,... cho ra trudng nhimg hoc vién t6t nghiép.

Mot he thong quan 1y dir liéu bao gdém viéc thu thap, luu trtr, tim kiém, sap
xép, tong hop, tinh toan va nhing thao tac tuong tu. Két ‘qua cua mot hé thong
thong tin c6 thé bao gdm céac bao cdo, bicu d, cac tap tin két xuat...

Péi véi nhimg hé thong phirc tap, co thé nhan nhiéu loai ddi tugng tir thé
giéi bén ngoai, va bo xtr Iy ctia nd cling gdm nhiéu bo phan, cac bd phan chia lam
hai loai:

Cac bo xu ly chirc nang dam bao cac muyc tiéu cua hé thong. Nhimg xir 1y
nay tac dong lén nhiing d6i tugng dau vao theo nhiing qui trinh nghiém ngit, tao
ra cac do6i twong két xuat ra moi truong bén ngoai.

Céac bo xir 1y tiét ché nham giit cho hé théng 6n dinh. Co nhitng bo phan
kiém soat cac ddi tuong dau vao, cac két qua dau ra va cac bd xir Iy khac nghia 1a
kiém soat 1an nhau.

Co6 mét pham tru déc biét kiém soat dau vao va dau ra goi la cac tiéu chuén
nap nhip va tiéu chuan két xuit. Chang han, tidu chuan tuyén sinh dé kiém soat
thi sinh déu vao truong, diém binh quan gia quyen dé xac dinh dlem trung binh
mdi hoc ky ciia sinh vién, trén co s& d6 xét hoc bong, 1én 16p cudi mdi nam, va tot
nghiép khi ra trudong.

I.1.4. Cac thanh phan ciia mot hé
thong

1 - B6 phan tac vu

2 - B6 phan quan ly

3 - B phan quyét dinh




Mot hé théng cé thé phan hoach thanh 3 bd phan nhur sau:

1 - B phdn tic vu: thuong gdm nhiéu bo xu 1y so cdp hon, nhan cac ludng thong
tin tir thé gigi bén ngoai, tic dong 1én chiing hoic lam vi€c v61 ching. B phén tac
vu 1a mot hé thong xac dinh, nghia la cac bo xu ly ciu tao nén nd st dung céac quy
tac ing xur di dugc cb dinh do bo phén quyét dinh, sao cho cac dir liéu nhap gidng
nhau sinh ra cing dit liéu xuat.

2 -Bj phén qudan ly: BO phén quan ly cia mot hé thong 1a mot tap hop co t6 chirc
cua cac phuong tién thong tin, nham muc dich cung cip mot sy biéu dién cho hoat
dong cua t6 chiic d6. N6 ¢ cac chiic nang:
. Thu thap thong tin dén (tir B6 phan quyét dinh, B6 phéan tac vu, moi
truong bén ngoai).
= Luu trit cac thong tin nay hodc luu cac két qua xtr Iy caa ching.
= Xu ly theo yéu cau cua bd phan tac vu va b phan quyét dinh
N6 c6 hai bd phan con:
= B9 phén ghi nhd, luu trir thong tin.
= B0 phan xur ly thong tin.

3 - By phgn quyét dinh: c6 chirc nang dua ra nhimg quyét dinh muc tiéu hoat
dong, su ton tai va phat trién cua to chire. Nhing quyét dinh thuong dua vao su
biéu dién thong tin da ding dé 1y quyét dinh,

nhung khong thé doan trude dugc.

I.2. THONG TIN (INFORMATION) )

1.2.1. Khai niém vé& thong tin
1.2.2. Tinh chét

I.2.1. Khai ni¢m vé thong tin



Thong tin 1a mdt hay tap hop nhiing phan tir ma ta thuong goi 1a cac tin hiéu
phan anh y nghia vé mot ddi tuong, mot hién tugng hay mdt qua trinh nao do cua
su vat thong qua qué trinh nhan thue.

Tin hiéu duoc biéu hién dudi nhiéu dang khac nhau: ngdn ngit (tiéng noi, van
ban chit viét, dong tac), hinh anh, 4m thanh, mui vi... duoc nhan biét thong qua cac
co quan cam giac va qua trinh nhan thirc.

Can chi y 1a cung mot (hodc mot tap hop) tin hi¢u nhung tiy nhimng ngir
canh khac nhau thé hién nhiing thong tin khac nhau va cing mot théng tin cling c6
thé biéu dién bang nhiing dang tin hiéu khac nhau.

Mot t6 chirc c¢6 thé duoc nhin nhan, xem xét dudi nhimg goc d6 khac nhau,
cho nén c6 nhiéu dang thong tin khac nhau. Tap hop tat ca nhiing thong tin vé mot
t chtrc cho ta tiép can su hiéu biét vé t6 chuc do.

Trong tin hoc, thong tin 14 sy tinh loc tir viéc xur ly dit li¢u. Chinh vi vdy ma
hai thanh phan quan trong ctia hé thong thong tin 1 thanh phan dir liéu va thanh
phan xir 1y.

1.2.2. Tinh chét

Hai tinh chat cha yéu 1a gia thanh (cost) va gia tri (value). Gia thanh va gia
tri cia mot thong tin 13 gia thanh va gia tri cia cac phan tir khac nhau cau thanh
nén thong tin do.

Gia thanh cua mot thong tin la chi phi phai tra vao viéc thu thép, luu tri, bién
d6i va truyén céc thong tin co sé cau thanh nén thong tin do.

Vi du: Chi phi phai tra cho viéc diéu tra dan sd, do dac dia hinh hanh chanh, luu
trir, va xir Iy dé c6 thong tin vé mat do dan so trén timg don vi dién tich hay don vi
hanh chanh.
Gia tri phu thudce vao:
. Ban chit thong tin.
. Tinh trung thuc.

. Thoi diém.

. Mtrc dd hiém hoi.

. Gi4 thanh.

. Su biéu dién thong tin.

= Chua thé sir dung thong tin.
Ta thay, gia tri théng tin duge xdc dinh boi cai ma nd s€ phuc vu cho. Nhu
vay, thong tin chi ¢6 gid tri néu n6 dap tng duoc mot nhu cdu nao d6. Néu khong
khai thac dugc, no s€ tro thanh vo ich.

I.3. HE THONG THONG TIN

1.3.1. Kh4i niém vé hé théng thong tin

1.3.2. Vai tro cua hé théng thong tin




