CHUONG 3:
KY NANG LAP KE HOACH NGHE NGHIEP

A.  MUC TIEU
- Sau khi hoc xong chwong ndy, sinh vién c6 thé:
- Phat biéu duoc TAm nhin, S& ménh va Gia tri cbt 16i ctia mdi ca nhan.
- C6 kha nang phan tich dugc nhitng diém manh, diém yéu cua ban than. Biét két
hop véi cac yéu td thuan lgi va bat loi dé phan tich SWOT cho ban than.
- Thuyc hanh phan tich SWOT cho ban than dé lya chon nghé nghiép phu hop va lap
ké hoach nghé nghiép hop 1y.
- C6 khai niém dang din vé hanh phiic va thanh cong trtong cudc séng dé luén cam
thdy can bang.
B. NOI DUNG
3.1. Tam nhin, St ménh va Gia tri c6t 16i ciia m&i c4 nhan
Doanh nghiép mudn ton tai va phat trién lau dai thi cdn c6 mot tAm nhin, st ménh
va gi tri ¢t 161 cho riéng minh. Tuong tw, ca nhan ciing can xay dung cho minh mot hé
thong tam nhin, st ménh va gid tri cot 16i dé tir 46 ban than dinh hinh va c6 hudéng di &
rang, gitp vuot qua cac kho khin va dat dén muc tiéu trong cudc séng. Pay 1a kim chi
nam trong cudc doi va dinh hinh gia tri séng cia mdi ca nhan.
3.1.1. Tam nhin (Vision)
Tam nhin 13 hudng di, 1a birc tranh hip dan nhung c6 thé dat duoc trong twong lai.
Mot tam nhin duoc xem 1 ¢6 tinh hiéu qua khi né bao gom cac dic tinh sau day:
- Truyén cam hing
- R rang va sdng dong

- Thé hién mét tuong lai tét dep hon
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4 bwéc xay dung tam nhin ca nhén:
“Nhitng nha lanh dao kinh doanh 16t tao ra tam nhin, xdc dinh ro tam nhin, manh

mé nam ldy tam nhin va khéng ngieng thiic day né t6i khi hoan thién.”

Thomas Hardy

Budc 1: Chon khung thoi gian

Ban dy dinh tdm nhin bao xa? Khong c6 ciu tra 1oi nao ding hay sai cho van dé
nay. Nhung nhin chung, dé tao ra tim nhin, tot nhat ban hiy huéng vé mot tuong
lai di xa dé thoat khoi moi van dé hién tai va dua thoi gian phat trién.

Nha quén tri Charles Noble nhan xét: “Tam nhin xa s& gitp ban tranh khoi sy nan
1ong vi thiéu kha nang nhén thirc”

Budéc 2: Soan ban nhap dau tién

Ban c6 thé soan thao tdm nhin theo cach ciia ban — gach dau dong, viét tay, hay
trén may tinh. Co nguoi thich vé ra tam nhin rdi giai thich nhiing gi ho v&. Py chi
1a ban nhap, do d6 dimg qua chi tiét va dat ap luc, cir dé tu do suy nghi va dua ra
theo quan diém minh.

Budce 3: Xem va soan thao lai

Khi ban soan xong, hiy doc va xem xét lai ban nhéap tir dau dén cudi. Ping x6a
phén ndo. Ban c¢6 rat nhiéu thoi gian dé chinh stra noi dung, cau chir. Ludn dit cac
ciu hoi trong ddu nhu “Tam nhin ndy nghe c¢6 giy cam himg khong?”, “Co hing
khoi gi khi doc n6 khong?”

Ban viét thong diép cang nhiéu chi tiét cang tot — nd giup cho tdm nhin ciia ban
thuc té hon. Pimg bao gid dung nhitng cdu mo hd nhu “Ching ta s& thanh cong ty
16n trén thi truong”, thay vao do, ban hdy st dung nhiing con sb thue su co y
nghia.

Budc 4: Nho su trg giup

Pay 1a ltc ban can tim ngudi thuc su tin tudng va ton trong. Nho nguoi khac gop

¥ s& gitip tm nhin ctia ban c6 tinh thuc té va kha thi hon. Luu ¥, nguoi gitp d&
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phai thuc sy hiéu ban va khach quan trong viéc xem xét cling nhu dua ra quan

diém.

4 THU'C HANH

Hay xay dung tim nhin ctia ban theo bén budc trén

3.1.2. Str ménh (Mission)

St ménh 14 1y do dé mdi con nguoi t6n tai. St ménh can xuc tich, ngan gon va giai
thich 1y do c& nhan t6n tai dé lam gi va s& lam gi.

Xay dyng st ménh giup cho mdi ca nhan x4c dinh nhiing yéu t6 quan trong va
dinh hudng rd rang trude khi xac dinh viéc lam phu hop. N6 cling gitp nguoi tim viéc co
dugc niém tin va cdc gid tri cla riéng minh, ciing nhu giup ho tim duoc cac doanh nghiép
c6 cung gié tri dé dong hanh va phat trién.

Str ménh thuong phai dap ung céc tiéu chi sau:

- R rang va dé& hiéu;

- Ngin gon va c6 dong;

- Chi ra dugc tai sao ta lam vi¢c do va ly do tdn tai cia ta 1a gi;

- Phai dua ra dugc dinh hudng cho cac hoat dong thich hop va khong qué hep;
- Phai thé hién duoc cac co hdi va chi ra dugce cdi ma xa hoi nhé dén ta;

- Phu hop voi cac kha nang riéng c6 cua ta;

- Phai thdy duoc cam két ctia minh.

B

“Str ménh chan chinh ciia con nguoi la song, chir khéng phdi la ton tai.’
Jack London

Sw khac biét gitra tam nhin va sir ménh

Tam nhin St ménh
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Lagi

Tam nhin hoach dinh ban mudn
di PEN PAU. b6 1a mbi giao

thoa gitra gia tri va muc dich.

St ménh 13 LAM THE NAO ban di
dugc dén dau ban mudn. Xac dinh
muc dich va nhiing muc tiéu chinh

lién quan dén gia tri cia moi ca nhan

Tra 161

No tra 101 cau hoi “Ta nham muc

tiéu dén dau?”

N6 tra 10i cau hoi “Ta lam gi? Piéu gi

lam cho ta khac biét?”

Thoi gian

Tam nhin ndéi vé tuong lai.

St ménh ndi vé hién tai huéng dén

tuong lai.

Chtrc nang

Tam nhin: Lap bang danh sach
ma ban c6 thé thdy ban ¢ dau
trong nhitng nam téi. N6 thic day

ban lam viéc no luc nhat.

St ménh: Lap bang danh sach nhiing
muc ti€u rong tr d6 hinh thanh Ién
mdi ¢4 nhan. Chirc ning chinh cia né
1a hudng noi, dé xac dinh nhitng bién

phap thanh cong.

Thay d6i

Hiém khi thay doi

St ménh co thé thay do6i, nhung phai
ludn di sat vao gia tri ¢t 161 va tim

nhin.

Muc dich

Ta dang huéng dén dau? Khi nao
ban mudn dat dugc dich dén d6?

Ta muon lam no6 nhu thé nao?

Ta dang lam gi bay gio? Lam cho ai?
Loi ich 1a gi? Néi cach khac, Tai sao

ta lam, Cai gi, Cho ai va Tai sao?

5 bwéc xay dung str ménh:

Bude 1: Liét ké cac thanh tich trong qua khir

- Hay nghi vé nhimng gi ban d3 va dang lam, sau d6, viét mot bang danh sach khoang

bdn dén nam thanh tuu tich cuc da dat dugc. N6 ¢6 thé 1a nhitng thanh tich trong

cong viéc, trong xa hoi hoac gia dinh.

- Sau d6, hily x4c dinh gia tri c6t 16i chung ciia cac thanh tich nay
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Buérc 2: Xac dinh cac gia tri cot 16

Liét ké danh sach céac gia tri ¢t 16i ma ban hudng dén hoac phén d4u dat duoc.
Danh sach nay khong gidi han sé lwong. Sau d6, hiy chon loc khoang nam gia tri
cot 161 ma ban tam déc va cho rang rat quan trong. Cudi cting, hiy chon mot gia tri
cbt 16i ma ban cho rang quan trong nhat.

Budc 3: Xac dinh nhirng gia tri ich l¢i cia ban

Liét ké danh sach cac cach thirc ban c6 thé mang dén su khac biét. Ly tudng nhat,
ban c6 thé dong gop gi cho:

Thé gidi (n6i chung)

Gia dinh

Cép trén va dong nghiép

Ban be

+ o+ o+ o+ 4

Cong dong xung quanh

Budc 4: Xay dung muc tiéu

Danh mot cht thoi gian dé xay dung cac vu tién va muc tiéu trong cudc séng. Cac
muc tiéu ndy bao gdm ca ngan han va dai han.

Budc 5: Xay dung sit ménh

Thong qua bdn bude trén va su thau hiéu vé ban than minh, hiy xay dung sir ménh
cho riéng minh va ludn sdng vai diéu do.

Mot so vi du vé s ménh:

“Str ménh cua toi la
giup do nguoi khac
thong qua cau chuyén

cua minh”
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Nick Vujicic

- Nir hoang truyén hinh My - Oprah Winfrey: “Trd thanh mot nha gido duc, mot
nguoi truyén cam himg cho moi ngudi dé ho hiéu rang ho cé thé lam duoc nhiéu
hon ho nghi”

- Ty pht Anh - Sir Richard Branson — Sang lap tap doan Virgin: “Tan huong mdi
hanh trinh trong cudc séng va hoc héi tir nhimg diéu that bai. Trong kinh doanh,
tr& thanh mot nha lanh dao mang lai nhiing diéu t6t nhat cho nhan vién, d6 chinh

la 1§ng nghe, dat niém tin, tin tudng, ton trong va dé ho phat trién.”

4 THU'C HANH

Hay xay dyng st ménh cua ban theo ndm budc trén

3.1.3. Gia tri c6t 16i (Core Value)

D6 1a nhilng pham chat, nguyén tic, cam két can phai gitt bang moi gia dé bao
dam dat duoc tAm nhin va st ménh cia ban. Cudc séng s€ tro nén y nghia va ¢6 muc dich
khi ban than xac dinh dugc gia tri ro rang. Chinh cac gié tri nay s€ xac dinh dugc “Ban la

ai?”.

Mic du gia tri c6t 161 cia mdi ca nhan khac nhau nhung chinh chung gitp ban xac
dinh duoc gia tri séng quanh minh. Hau hét nhiig nguoi khén ngoan déu dua vao gid tri
¢t 18i dé chon ban, cic mdi quan hé va ca ddi tac trong cong viéc. Gia tri bt 16i cling
gitip ban sir dung phu hop, hiéu qua vé thoi gian, tAm tri va ngudn luc gidi han cia ban

than.

5 budc xac dinh gia tri cot 16i ban than:

C O R E Budéc 1: Nhé lai va mé ti cac diéu sau:
v A L U E 8 1. Liét ké 3 thanh tich dang ty hio nhét tir trude dén

nay

2. Liét ké 3 khoanh khic dang nhd nhat cta ban
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3. Nhitng gia tri c6t 161 ma ban nhan ra tir cac diéu trén 1a gi
Buéc 2: Nhé lai va mé ta cac diéu sau:
1. Liét ké 3 thét bai toi té nhat tir trudc dén nay
2. Liét ké 3 khoanh khic dang quén nhét cua ban
3. Nhiing gia tri ¢t 161 ma ban nhén ra tir cac diéu
trén la gi
Budéc 3: Hiy dwa ra ba dén bon 1i khuyén cho ban thin thong qua cac gia tri
¢ hai buédc trén
Buéc 4: Co dong tirng 167 khuyén thanh cac tir ngin gon va xiic tich
Budéc 5: Panh gia lai tirng gia tri cot 16i & buwde bon.

- Hay nghi vé mot tinh huéng ma gié tri ¢t 16i nao d6 1am ban thiét hai hon so voi
hd tro. Vi du “P6i mai” 1a mot gia tri tot, song, dén mot thoi diém nao d6 ban s&
nhan ra rang cudc séng cia ban s& tét hon nhd sy 6n dinh, thay vi ctr d6i méi lién
tuc. Ban can suy nghi vé tung gia tri mot cach than trong.

- Qua trinh ndy can su tap trung va suy nghi. Ban ciing c6 thé thuc hién cac budc
nay cung voi nguoi ban tin tudng va hiéu 5 vé ban. Ban s& nhan duoc cac phan
hoi trung thyc va c6 gia tri.

- Viéc nay c6 thé thyc hién trong thoi gian dai dé kiém chimg. Gid tri ciia ban c6 thé

s& phat trién va diéu chinh theo thoi gian.

4 THU'C HANH

Hay xay dung gié tri c6t 156i ciia ban theo nam budc trén

Cach don gian dé xac dinh gia tri ¢t 16i ban than:
- Néu c6 3 diéu ma ban s& quyét khong nhan nhuong du ban c6 bi mét viéc, d6i kho hoic

bi dau dén, d6 14 nhing diéu gi? (ghi ra)
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- Néu c6 3 tinh tir ma ban mong mudn ngudi khac nghi vé minh, d6 1a nhiing tinh tir gi?
(ghi ra)
Xin chuc ming, chinh 13 né day! Do chinh 1a gia tri c6t 16i ctia ban va ciing 13 nhitng thi

tao nén phong cach va con nguoi cia ban.

Hay can than! Khi hanh dong cua ban méu thuin véi cac gid tri thi hé qua sé& 1a
ndi bat hanh, su thit vong va tham chi ndi tuyét vong sau tham nhit. Cac nha tim 1y hoc
chi ra ring khong c6 nguyén nhan nio gy cing thang than kinh va ton thuong tinh than
bang nhiing viéc 1am bén ngoai trai nguoc véi nhitng gi tri bén trong.

Ném viing nhitng gia tri cot 16i ctia minh s& gitp cho cudc séng tré nén don gian
va hi€éu qua hon. Pung trudc mdt sy lua chon, ban hay don gian ty hoi minh, “Viéc nay
c6 phiv hop véi nhitng gid tri cot 16i ciia minh khéng?”. Néu c6 thi ban hiy lam. Néu
khong, dung lam ma cling dung nhin lai. Nhu vay, tat ca nhitng diéu khong vui, kho chiu,

tai hai s€ giam di rat nhicu.

Viéc x4c dinh tAm nhin, st ménh va gia tri ¢t 18i 13 sy tuyén bd chién luoc cua
mdi c4 nhan, 13 mot sy trin trd dé thiét ké, xay dung cht khong phai chi 14 cau chit don
thuan.

3.2. Phéan tich SWOT bén than

Les Brown, mot nha dién thuyét - chinh tri gia ngudi My da ¢6 mot nhan dinh rat
sdu sic: “Toi tin rang cudc séng 13 mot chuyén hanh trinh, thuong khé khin va déi khi
tan nhan khong ngo, nhung ching ta déu duoc chuan bi tot cho né néu biét nim 1y tai
nang cua ban than va cho phép chiing ndy no”.

Pé “nam lay tai niang ctia ban than va cho phép chiing nay nd”, truéc hét, ban can
hiéu r6 ban than minh. Trén thyc té, c6 nhidu cach dé hiéu vé minh: tim hiéu qua nhing
ngudi than, thﬁy cd, ban be...; st dung cac tric nghiém tam ly; thong qua nhiing trai
nghiém thuc té; so sanh véi nhitng ngudi xung quanh. .. Trong ndi dung ndy, ching toi dé

cap ung dung mo6 hinh SWOT nham gitp ban ty nhin nhan ban than mot cach hé théng.
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Néi cach khac, ban ¢ thé phan tich chinh minh thong qua m hinh nay. Muyc dich chinh
clia viéc phan tich ban than thong qua mé hinh SWOT 1a gitp ban c6 thé phat huy nhiing
diém manh, han ché nhitng diém yéu, khai thac, tdn dung cac co hoi va c6 ké hoach dé
giam thiéu nhiing tré ngai. Ban can ap dung két qua cua viéc phan tich SWOT mét cach
hop 1y dé xac dinh muc tiéu pht hop va dé ra nhitng hanh dong nham dap ung tot nhat
yéu cau cong viéc twong lai. Boi thé, ddy 1a mot budc khong thé thiéu trong viéc dinh
hudng va lap ké hoach nghé nghiép.

3.2.1. Nhin thirc diém manh ciia ban than (Strengths)

Trong cudc séng, ban c6 thé nhin théy ai do khong dat thanh tich tbt trong hoc tap,
nhung khi lam vi¢c, ho lai gat hai nhiéu thanh cong. Ban s€ giai thich nhu thé nao vé hién
tugng nay? C6 thé mdi nguoi s& c¢é cau tra 101 khac nhau, dya trén nhan thtc, quan diém,
kinh nghiém...cia mdi c4 nhan. Dudi goc d6 tdm 1y hoc nghé nghiép, mot trong nhing
nguyén nhan thudng dugc dé cap 1a ca nhan ay da chon duge mot nghé phu hop, phét huy
dugce diém manh cia ban than. Chéng han, nhan vién chién luoc marketing doi héi phai
c6 kha nang phan tich, suy luan logic, kha nang phan doan, su sang tao... Nhan vién to
chtre su kién doi hoi phai niang dong, nhanh nhay, kha nang xt 1y va giai quyét van dé tirc
thoi, kha nang 1am viée tap thé... Néu c4 nhan ay co nhiing t6 chét, nhitng diém manh phu
hop vai tinh chat cong viéc thi kha ning thanh cong trong nghé 1a diéu dé 1y giai.

Diém manh c6 thé dugc hiéu 1a nhing yéu t6 bén trong ca nhan mang tinh tich cuc
hoic c6 loi gitp ban dat duoc muc tiéu. P6 1a nhitng diéu ma ban co thé kiém soat, nhu:
cac nét tinh cach tich cyc, nhitng k¥ nang lién quan, kha nang canh tranh, kién thire, kinh
nghiém vi¢c lam, kha nang tao mbi quan h¢, trach nhiém, sy cam thong, niém dam mé
trong cong viéc... Nhitng diém manh d6 c6 thé giup ban dap tng dugc cac yéu cau cia
cong viéc, khién ban tao ra sy khac biét so véi nhitng nguoi khac. Vi vay, viéc xac dinh
chinh xac nhitng diém manh cta ban than 1a chia khéa quan trong giip ban mé canh cira
dé dén voi thanh cong. Trong qua trinh phong van, nha tuyén dung ciing thudong dit cau
hoi nay voi cac tmg vién. Do d6, ngay tir bdy gid, ban hiy suy nghi dé tra 10i nhiing ciu

hoi vé di€ém manh ctia minh.
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Vé tu duy: Thé manh tu duy cta ban 1a gi? Chang han, kha ning tu duy cta ban
thién vé phan tich hay tong hop? Hay ca hai? Ban gioi trong viéc dua ra cac y
tuong madi hay phan tich cac y tudng (ddc biét phan tich, binh ludn céc y tudng
cua nguoi khac) ...

Vé kha ning thao tac: Ban c6 gidi trong cac thao tac thyc hanh khong? (nhu khéo
tay).

Vé dic diém tinh cach: Nhitng nét tinh cach tt dep nao cé thé gitp ban thanh
cong trong tuong lai?

Vé nang lyc ca nhan: Ban c¢6 nhiing ning lyc c4 nhan nao noi troi khong?

Vé kinh nghiém, k¥ ning: Ban di c6 nhiing kinh nghiém nao c6 thé giup ban dap
g cac yéu cau cong viéc? Ban c6 nhing k¥ nang nio ndi troi?

V& kién thtrc: Ban da tich iy duoc nhiéu kién thirc dé tu tin tra 1o ciu hoi cua cac
nha tuyén dung ciing nhu dap Gmg yéu cu cong viéc? (kién thirc chuyén nganh va
kién thirc lién quan, kién thirc xa hoi)

Vé bang cap: Bang cp ctia ban c6 thé dap ung yéu ciu tuyén dung?

Vé mdi quan hé: Ban ¢ nhitng mdi quan hé tich cuc c6 thé hd trg ban trong cong
viéc?

Diém manh ¢ day khong chi dugc hiéu 1a diém manh cta ban than (so vdi diém

yeéu) ma con dugc hicu 1a nhitng dac di€m ndi trdi, doc ddo ma ban dang nam gitlr khi so

sanh voi doi thu canh tranh. Vi vdy, ban can nhin nhan ban than trong moéi twong quan

voi nguoi khac. Chang han, trong 16p hoc, ban can nhéan biét minh c6 kha nang, dac diém

nao noi trdi hon ban be, ma dé co6 thé dugc xem 1a loi theé dé€ ban chién thang. Vi vay, ban

cling can so sanh véi nhiing ngudi xung quanh, voi doi thu deé tra 161 nhitng cau héi quan

trong sau:

-Ban ¢6 diac diém/nang luc/thé manh nao nodi bat so véi nguodi khac? (chang han:
ve ngoai hinh, giong ndi, kha nang ngoai nglr, caic moi quan hé, ki nang, bang

cap...).
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