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LOI NOI PAU

Pé thanh cong & bac Pai hoc va cong viéc sau nay, budc dau tién can phai 1a d6 1a Hoach
dinh ban than va lap ké hoach nghé nghiép. Néu coéng viéc nay lam tot sinh vién co thé
xac dinh dugc muc ti€u hoc tap cia minh, cu thé ho sé& chon dugc mang chuyén mon hep
dé ban than deo dudi, chon nghé nao sé& lam ciing nhu xac dinh dugc pham vi méi trudng
phu hop. Viée 1am nay néu chuan xéc, chiing kéo theo mét loat cac yéu té thanh cong tiép
theo rat sat suon cong viéc cho sinh vién nhu: Iya chon dugc béng cép bd trg, ching chi
va kién thtrc lién nghanh cn tich lily cho ban than xuyén sudt qua trinh hoc tap tir 46 &
thoi diém ra truong duong nhu tich liy nhitng khia ma xa hoi yéu cau cho mot nghé hodc
mang nghé cu thé nao d6. Viéc nay dong vai tro quan trong dé viéc hoc trd nén 1a chi
dich. Diéu nay chic chéin phai di tor hoat dong nhén thuec, dén hoat dong tu duy, lap Kké
hoach va thyuc thi trong hoat dong hoc tap cua sinh vién. Viéc hé théng nhan thirc va
huéng din phuong phap dé kham pha ban than trong nghé va hoach dinh ké hoach phat
trién ban than tot cé thé bat dau tir con dudng ngan nhat, it riii ro nhat d6 1am trai nghiém

phuong phap thong qua mon hoc nay.

Nhom tac gia mong mudn, véi kién thirc, phuong phap va cac hoat dong trai nghiém cua
mén hoc. Sinh vién c6 thé kham phé dugc ban than trong nghé, lya chon dugc mang hep
chuyén moén deo dudi, lva chon duoc nghé va mang nghé phu hop ban than. Xac dinh,
hoach dinh va thyc thi thanh cong viéc tich lily kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning thong
qua bang cip, bang cip bd tro, chimg chi va nhitng hoat dong nang cao kién thtrc lién

nghanh cho nghé nghiép ctia sinh vién.

Nhém tac gia ky vong ngudi hoc s& cam thay thu vi vi hiéu minh hon, thiy an tim vi
nhin duge dudng di trong nghé nghiép, thdy manh mé vi ¢ timg budc di viig chic va

thanh cong, théy niém tin vi 1ap ra mat ké hoach va di do luong dugc qua thuc nghiém.

Chung to6i mén chtc cac Ban c¢6 mot trai nghiém tha vi va manh me¢ trong subt qua trinh
hoc tdp mon hoc va bién cac phuong phap thanh hanh trang cho minh trong hoach dinh
nghé nghiép thanh cong.

Thanh phé Hoé Chi Minh, thang 10 ndm 2021

Nhom bién soan tai liéu



CHUONG 1

TONG QUAN VE KY NANG KHAM PHA BAN THAN VA
LAP KE HOACH NGHE NGHIEP

A.  MUCTIEU
Sau khi hoc xong phin nay, sinh vién cé thé:

- Hiéu duoc khai niém va tdm quan trong cta viéc kham pha ban than.

- Nhan thtrc duoc vai tro ciia viéc kham phd ban than dé img dung trong hoc tap,
trong cong viée cling nhu trong cudc séng.

- N&m duogc mot sb quan diém khoa hoc vé kham phé ban than.

- Hiéu dugc nhitng yéu té thuc day con nguoi hanh dong trong cudc sdng dé tir d6

van dyng t6t nhitng kha ning cua ban than.

B. NOIDUNG
1.1. Khai niém
1.1.1. Kham pha ban than:
Tong thong Phap Charles De Gaulle da néi: “Sé chang cé diéu gi vi dai dwoc thue
hién néu khéng cé nhitng con nguoi vi dai, va con ngwoi chi vi dai khi ho quyét tam tré

nénvidai’.

Nhiing diéu ching ta c6 thé 1am hay khong thé lam, nhiing diéu kha thi hay khong
kha thi hiém khi xuat phat tir kha ning thyc sy cia ching ta. N6 lién quan nhiéu dén
niém tin “T6i 12 ai” hon. Khi gip mot van dé ma ban than “cam thdy” rang khong thé 1am
dugc 1a chung ta xdy dung “rdo chan” — nhan dang hay hinh dnh han ché, yéu kém cia

ban than.

Nhéan dang ban than thyc sy 1a gi? D6 don gian 1a niém tin ma chung ta xac dinh
rang ching ta c6 nhitng cai khac biét so v6i nguoi khac. Kha ning thi khong d6i nhung
vi€c chung ta sir dung bao nhi€u nang lyc ciia minh c¢6 hoan toan phu thudc vao cach ban

dinh dang ban than. Vay “T6i 1a ai?”.



C6 nhiéu cach dé mo ta ban than - théng qua trang thai cam xuc, nghé nghiép, dia
vi, thu thap, vai trd, hanh vi, nhitng vat s¢ hitu, tin ngudng, vé bé ngoai, qua khu, tham

chi qua nhitng gi ma chiing ta khong phai thé,

Nhén dang ctia ban bé ciing c6 xu hudng anh huong dén chung ta. Thuong thi khi

ban tin ho 1a nguoi nhu thé nao, do6 ciing 1a sy phan anh niém tin cia ban vé chinh minh.

Kham pha ra ban than 1a phai nhan dang ban than minh, x4c dinh dugc “T6i 1a ai”.
Ngoai ra viéc kham pha ra ban than con phai quan 1y dugc ban than minh. Viéc quan ly
ban than phai theo su tién trién ctia nhan dang ban than va phai luon ludn xac dinh lai ban

than trong mot thé gidi ning dong va cdi md ngay nay.

Trong cudc song hang ngay, chiung ta luén ludn phai tra 161 nhiéu cau hoéi trong

tuong lai nhu:

(1) Hy vong va uéc mo cua ban 1a gi?

(2) Ban sé& ¢ dau trong 10 hay 15 nam téi?

(3) Ban s& séng 10 niam tiép theo nhu thé nao?

(4) Hién tai ban séng nhu thé nao dé c6 thé tao dung nén twong lai nhu mong
mudn?

(5) Trong hién tai va vé 1au dai, diéu gi 12 quan trong nhat d6i voi ban?

(6) Ban c6 thé 1am gi dé dinh hinh nén van ménh cudc doi minh?

Mudn tra 151 nhimg cu hoi trén doi héi ching ta phai hiéu dugc ban than minh va
quan 1y duoc ban than minh. Boris Pasternak timg noi: “Chuing ta sinh ra dé séng chur
khong phai dé& chuan bi sdng”. Do vay, chiing ta can phai biét minh 1a ai trong cudc doi
nay. Do chinh la kham pha ra ban than minh.

1.1.2. Lap ké hoach nghé nghi¢p

Thé ndo 1a “mot cong viée tot?” Pa ting c6 thoi, viée dau quan cho mot cong ty
16n hay tré thanh cong chirc, vién chirc nha nudc, hang ngady mic 4o so mi tring dén
cong so 1am nhimg “cong viéc ban gidy” duoc coi la cong viéc tot. Ngay ca nhiing k¥ su,

t6t nghiép cac nganh k¥ thuat ciing chi mudn “lam viéc van phong”.



Lam thé ndo dé tim ra huéng di riéng cho minh trong dong chay bién dong manh
mé ctia xu hudng viéc lam toan cau? Néi cach cu thé hon 13 phai chuan bi nhimg gi va
lam thé nao dé thay doi dinh kién xa hoi? Trong thoi diém hién nay ching ta can phai c6
phuong thirc tu duy chién lugc dé dinh hudng cong viée, su nghiép tuong lai ban than.
Lap ké hoach nghé nghiép trong tuong lai 1 phai tim kiém cong viéc phu hop véi ban

than. Tim kiém cong viéc phii hop v&i ban than co thé tom tat qua 5 chién lugc sau:
1.1.2.1. Chién lwgc tao sw phix hop giva ngwoi tim vigc va vigc tim ngwoi:

Hang nam cir ¢én mua hé hau hét cac trudng dai hoc déu to chirc ngay hoi viéc
lam. Co rat nhiéu nha tuyén dung mudn tim duoc nhan tai va vo s sinh vién vira t6t
nghiép déu khao khat 1ap ddy vi tri d6. Tuy nhién, rat kho dé tim thay sy két hop hoan
hao gifta nha tuyén dung va nguoi lao dong. Xét vé khia canh nay thi hoat dong viéc tim
nguoi va ngudi tim viée gidng nhu mot cude hon phdi. Du ¢o rat nhidu nam thanh, nit ta
trén doi nhung mdi ngudi van khong dé tim dugc ban doi phu hgp cho minh. Diéu nay
cling xay ra ddi v6i doanh nghiép khi ho luén bat man vi tim gip khé khin trong tim
kiém nhan tai. Trong khi d6 thi ngudoi tim viée than thé rang khong c6 doanh nghiép nao
can t6i ho. Ca ngudi tim viéc va doanh nghiép cir loay hoay tim kiém d6i twong, d6 chinh
la “léch pha” cua thi truong viéc lam. “Léch pha” 1a mot trong ) nhitng tr khoa trong
tam cia van nan viéc 1am ngay nay. Diéu nay dat ra cho xa hdi mdt nhi€ém vu cép thiét,
d6 1a phai nhanh chong tim ra giai phap médi — chia khéa giai quyét van dé “léch pha”

trong thi truong lao dong.

Ngay 26/5/2016, tai Hoi thao “Ddi méi cong tac dao tao nhan luc cho cac khu
cong nghiép va khu ché xuit ¢ Viét Nam” do Ban Tuyén gido Trung wong phdi hop Bo
Gio duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Chwong trinh d6i méi dao
tao nghé tai Viét Nam (GIZ) t6 chirc, da thong ké Quy 1/2016 ca nudc co 225.000 ngudi
c6 trinh dO ¢t nhan, thac si that nghiép. Pay la con s6 bao dong manh ma nhiéu chuyén
gia d4 phan anh. Tuy nhién, tinh trang nay c6 nhiéu nguyén nhan, duéi goc dd chuyén gia
gido duc trong va ngoai nudc déu cho rang “50% sinh vién hoc d6i phé va ludi hoc”. Vé

thuc trang cua sinh vién hién nay k¥ nang mém con han che, kién thuc co ban chua viing.



Do vy chat lugng cua sinh vién c6 thé chia thanh 3 nhém: Nhom thir nhat khoang 20%
la cac sinh vién tich cyc, cham chi trong hoc tap va c6 thai do nghiém tiac; Nhom thir 2
khoang 30% la céc sinh vién hoc binh thuong; Nhom thtr 3 khoang 50% la sinh vién hoc
d6i ph6 va ludi hoc. Chinh diéu nay di din dén su “léch pha” giita nha tuyén dung va
nguoi tim viéc.

Mot thyc trang ciing dang quan tdm ma cac chuyén gia ciing c6 nhiéu y kién ban
thao 1a sd sinh vién, hoc vién chi quan tam dén co béng dai hoc, béng thac sy hon 1a hoc
thuc chat. Hau hét cac truong déu xdy dung chuan dau ra ngoai ngit, tin hoc va ki ning
mém nhung c6 bao nhiéu sinh vién, hoc vién cé chirng chi ma c6 thé van dung vao trong
thuc tién. Pay 1a déu dang lo. Ngoai ra mot déu dang lo nira 1 d6i ngii giang vién cac
truong dai hoc. Hién nay ca nudc c6 412 truong dai hoc, cao déng tinh binh quan mdi
tinh, thanh phé c6 khoang 6,6 truong dai hoc, cao déng; ca nudc co khoang 2,2 tri€u sinh
vién nhung sb giang vién giang day bac dai hoc ¢ trinh d tién sy chi xoay quanh con s6
9.000. S6 con lai 1a thac sy va tham chi chii yéu 1a ctr nhan. Ngay ca nhiing gidng vién
hoc hanh khong nghiém tic thi dimg noi chi 1a sinh vién. R4t nhiéu giang vién lo “chay
bang”, “chay chimg chi” 1a chu yéu. Di hoc ciing thiéu nghiém tuc thi sao dao tao ra thé
hé sinh vién nghiém tic duoc. Chinh diéu nay da din dén “léch pha” giita nha tuyén dung
va nguoi tim viéc.

Nhu vay, néu ban than sinh vién khong c6 chién lugc lam cho ban than minh phu

hop véi yéu cau nha tuyén dung thi chic chin con that nghiép 1au dai.
1.1.2.2. Tao nén thwong hiéu ca nhan

Céc ban hiy cho biét & Viét Nam hién nay c6 bao nhiéu nghé nghiép va cac truong
tir so cap nghé dén dai hoc dao tao ra bao nhiéu nghé? 100-200 hay hon. Thuc sy trong
xd hoi c6 rat nhiéu nghé ¢ thé 1én dén vai chuc ngan nhung do dinh kién x3 hoi ma
chung ta chi nhan thirc dugc 1% nghé nghiép c6 trong xa hdi con 99% nghé nghiép khac

bi b6 quén. Vi du “ban vé s6” c6 phai 1a mot nghé khong?



Khi néi dén thuong hi¢u tirc n6i dén “su khac biét”, tai sao chiing ta ctr chen chan
vao 1% nghe ma xa hoi déu bict va ua chudng. Piéu nay cling gidng nhu ching ta khong
muon tach ra khdi xa hdi va cung voi moi nguoi mac chung 01 chiéc 4o véi cung thuong

hiéu giéng y hét nhau.

Thuong hiéu ca nhan khong chi don thuan 1a gy dung mot hinh anh ra thé gioi
bén ngoai ma nd con 13 su ty nhan thic vé cac diém manh, diém yéu, k¥ ning, xtc
cam... cling nhu cach st dung cac yéu td d6 dé tao nén su khac biét cho ban than va dinh
hudng cho cac quyét dinh cua ca nhan d6. Ngay nay, thuong hiéu ca nhan da va dang tro

thanh mot yéu 6 thiét yéu dé dat tdi mot su thanh cong.

Xay dyng thwong hiéu c4 nhan 1a cach lam cho ngudi khac cha y dén chung ta
nhiéu hon. Véi ching ta, mot thuong hiéu c4 nhan 14 sy phan anh tich cach va ning luc.
Viéc xdy dung thwong hiéu c4 nhan co6 thé thay doi ban than ching ta, nhung diéu d6
khong c6 nghia danh mét minh, bién minh thanh ngudi khac ma chi don gian 1a dinh hinh

v&i nhom cong ching dang hudng téi.

Mot cach tong quét c6 thé hiéu: “Thuong hiéu ca nhan 13 gia tri cia mot ca nhan
nho cac nguén luc sdn co: gia tri ban than, ning luc, cac thanh tich vé kinh té, x4 hoi...
xay dyng Ién. Nhiing gia tri nay gitp cong dong phan biét dugc ca nhan nay voi nhiing ca

nhan khac trong xa hdi”.

Nhu véy, diéu quan trong 1a mdi ca nhan can hiéu rd ban than minh hon, hiéu 1d
diém manh, diém yéu, rén luyén phuong phap lam cho nguoi khac (nhém cong ching
muc tiéu cua minh) tiép nhan cac diém manh, gia tri ca nhan cua ban. Piéu d6 sé 1am cho
hinh anh cta chung ta trong tdm tri nguoi khac c6 gia tri hon.
1.1.2.3. Khéng ngieng hoc tdp, tich liiy kién thirc va kinh nghiém lam vigc

“Nghé nghiép 14 tai san 16n nhat cta con nguoi. Thay vi mua nha, hiy dau tu cho
dao tao nghé nghiép”. Gan day tap chi Time da thuc hién cudc diéu tra th vi vé dao tao
nghé nghiép va thay rang dao tao nghé nghiép 1a linh vuc dau tu hiéu qua nhat hon ca bat

dong san hay ching khoan. Trong bang thong diép Lién bang ddu nim nhiém ky thir hai,



Téng théng Obama d3 nhan manh dén van dé dao tao nghé nghiép. Cac truong dai hoc 1a
cai ndi ciia nhimg ¥ tudng doc dao, sang tao. Trén thuc té, Facebook da ra doi tir ky tac
xa cua Pai hoc Harvard va ky tuc x4 cua Stanford 1a noi san sinh ra y tuéng Google. Tuy
nhién dao tao nghé nghi¢p ¢ bac dai hoc cho “sinh vién biét rﬁng cudc séng c6 rat nhiéu
nghé nghiép t6t”, thay vi “dua sinh vién dén nhiing noi lam viéc tot”. Diéu d6 ddng nghia
v6i viée sinh vién biét rang ho c6 thé thay ddi cong viéc nhiéu 1an trong sudt cudc doi cia
minh va giai thoat ho ra khoi suy nghi 4m anh rang chi mot cong viéc phu hop ngay sau
khi tot nghiép méi c6 thé dam bao cho ho mot twong lai 6n dinh. Trudng dai hoc khong
chi 13 noi mang dén cho sinh vién tim bang tét nghiép. Truong hoc phai 1a méi trudng
mang lai cho sinh vién co hoi dé kham phé va tim ra dam mé cta ban than. Pao tao nén
nhitng con nguoi c¢6 cach nhin nhan da chiéu vé nghé nghiép, d6 madi 1a nhiém vu cua cac
truong dai hoc. Chinh vi Iy do d6 ma sinh vién phai luon duy tri va khong ngting nghi
hanh trinh khdm pha nghé nghiép ban than. Nhan thtc chinh x4c ban than, “biét dich, biét
ta tram tran trim thang” va “co cong mai sat c6 ngay nén kim”. Phai ludn hoc hoi dé hoan
thién ban than va xem viéc hoc tp 1a niém vui bat ctr hoc cai gi cling c6 gia tri ciia nd
ngoai bang cap ra. Piéu nay doi hoi mdi chung ta phai hoc hoi khong ngimg nghi. Nguoi
Viét Nam noi chung va sinh vién Viét Nam sau khi tot nghiép dai hoc néi riéng con mot
han ché rat 16n ma Vién X4 hoi hoc Hoa Ky da timg danh gia: “Nguoi Viét Nam, nho hoc
vi cha me, 16n 1én vi cong an viéc lam, it c6 ai hoc vi chi khi dam mé”. Do vay, nguoi
Viét Nam thuong tham gia cac 16p hoc khong can kién thirc, khong c6 hoc héi gi, chii
yéu c¢6 mot bang cip hay chimg chi nao d6. TS. Mark A. Ashwill - nguyén giam ddc
Vién Gido duc qudc té Hoa Ky da timg phat biéu chinh vi chay theo bang cip ma 21
Truong Pai hoc & My, khong c6 tru so, khong dang ky, khong duoc kiém dinh sang Viét
Nam van ban bang dugc ma trong sé d6 rat nhiéu giang vién dai hoc, ho mua téi ca bang
Tién si dé giang day.

Nghé nghiép ban than khong thé hién qua bang cdp ma nguoi do dat duoc ma
quan trong hon d6 13 qua trinh khong ngimg hoc tap, tich liiy kién thtc va kinh nghiém

lam viéc.



1.1.2.4. Huwéng dén thi trwong lao dong toan ciu

Viét Nam da tham gia Hiép dinh Di tac xuyén Thai Binh Duong — TPP va trong
dé co6 quy dinh vé mé cira thi truong lao dong viéc [am. Do vay, sinh vién Viét Nam ngay
nay phai chuan bi tdm thé dé tham gia canh tranh trén thi trudng toan cau. Chuyén di cu
vuot qua moi ranh gidi cia nhitng con ngudi tai ning da bat dau. Ngay nay, cling véi
viéc ngudng ctra cua thi truong viée 1am nudc ngoai dang dan dugc ha xubng, thi ngay
cang nhiéu ban tré c6 y dinh tim kiém viéc 1am & céc thi trudng nudc ngoai. Viéc tim
ngudn cung tmg nhan luc trén toan thé gidi von chi duoc gidi han & vai nudc phat trién

nay dang mé rong sang cac nudc dang phat trién.
1.1.2.5. Luén hwéng t6i muc tiéu cudi cing la niém vui lao dong méi ngay

“Pung lam viéc vi tién, hay lam vi€c vi hanh phtc cua chinh minh”. Nguoi tao
nén huyén thoai Apple — Steven Jobs timg néi: “Néu nhu trd thanh ngudi giau nhét thé
gidi r0i cudi cung két thuc bang viéc duoc chon trong nghia dia thi chang c6 y nghia gi
voi toi. Diéu quan trong 1a mdi dém trudc khi di ngl, ban co thé noi minh da 1am duoc
mot viée gi do tuyét voi. Pung lam viée vi tién bac. Hay lam mot vi¢c gi d6 ma ban cé
thé ty hao rang ngay hom qua minh da lam dugc nhiing diéu tuyét voi c6 thé thay doi thé
gibi”.

“Ping lam viéc vi tién” mot cAu ndi nghe cd vé “sdo rong” va khong phu hop véi
thyc té. Tuy nhién, ching ta phai thay rang thé hé tré ngay nay khong chi quan tim dén
nhu cdu vét chit ma con nhu cau tinh than. Khi cong viéc khong thé hoa hop vai cude
séng, khi n6 ludn khién ban cam théy mét moi va mau thuan véi chinh minh thi c6 18 d6
khong phai 1a cong viéc thuc sy danh cho ban. Mgt cong viéc nhu vay s€ chi luén bién
ban than nd va hanh phic ca nhan cia ban thanh su cing thang, mét moi. X4 hoi hién dai
ngay nay la mot xa hoi da nguyén hoa. Cho du ¢ bét ctr linh vyc nao, chi can budc 1én
dinh cao thi sy dén dap vé mait vat chit chic chin sé& tu dong tang lén cép sb6 nhan. Tur do,
ta c6 thé thay tién tai va hanh phtc khong phai 1a hai lya chon ma chung ta phai chon lay
mot. Gio ddy, didu ching ta can phai thdy 1a khong phai chia “pht quy hay ban han”
trong nghé nghiép, ma can phai cam nhan dugc “cam thay thich va khong thich” trong
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nghé nghiép. Can chac chin rang do6 1a sy lya chon xuét phat tir chinh s& thich ca nhan
thay vi hanh dong theo sy lya chon cta ngudi khac. Hiy nhd rang, nghé nghiép mo udc
khong phai 13 mot mén qua goéi ghém can than, dep d& va giri t6i ban. Nghé nghiép mo
wéce 1a thanh qua thu dugc tir nd lyc cua ban than. Hai cdc em sinh vién, hiy 1am cong

viéc co thé mang lai hanh phuc cho chinh minh!

1.2. Tam quan trong ciia viéc thau hiéu ban thin va 1ap ké hoach nghé nghiép

ding din

Hiéu 1o ban than khong nhitng gitip chung ta kiém soat nhitng cam xtc ti€u cuc
ma con gitp chung ta nhan ra diém manh, di€ém y€u ctia ban than. Khi hi¢u rd ban than

thi ching ta méi c6 ké hoach nghé nghiép ding dan.

Pé duoc thanh cong, hanh phuc trong cudc doi thi viéc dau tién va vo cling quan
trong d6 1a phai thiu hiéu ban than. Thau hiéu chinh ban than minh 1 ca mot qua trinh nd
lc lién tuc chtr khong hé don gian. Kha nang nhan thirc va kha ning lang nghe hd tro rat

nhiéu trong viéc thau hiéu ban than.

Hang nam c6 hang ngan tan sinh vién nhdp hoc nganh hoc minh khong mong
mudn, hodc khong biét sau nay minh sé& ra lam nghé gi. Ciing sé luong d6, 70% tan ctr
nhan ra trudng lam trdi nganh nghé hodc that nghi¢p mot thoi gian dai vi khong tim duoc
cong viéc phu hop cho minh. Mgt trong nhitng nguyén nhan cta thuc trang nay 1a cac ban
sinh vién thuong khong hiéu ban than minh c6 gi va minh mudn gi & cudc doi nay. Khi
duoc hoi, rat nhiéu nguoi khong xac dinh duoc dy dinh cua ban than trong vong 2-5 nam
t61, va hodc c6 wdéc mo chung chung nhu “muén cé viéc 1am luong cao, 6n dinh, gia dinh

hanh phtuc”. Nhung lam thé nao dé dat duoc udc mo do, rat it nguoi tra 101 dugc.
Nhu vay, thdu hiéu ban than va lap ké hoach nghé nghiép dung dén rt quan trong.
1.3. Mot s6 quan diém khoa hoc vé kham pha ban than

Mudn quan 1y nguoi khéc, trudc hét chung ta phai c6 kha ning quan 1y chinh
minh. Theo Peter Drucker, khdm phd ban than hay quan ly ban than c6 nghia 1a hoc cach

phat trién chinh ban than chiing ta. Chung ta phai dinh vi ban than tai noi ma ching ta c6
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thé dong gbp nhiéu nhét cho to chic va cong dong. Lich sir thude vé nhitng ngudi thanh
cong - mot Napoleon, mot De Vinci, mot Mozart - ho luon biét cach quan ly ban than.

N6i chung, chinh diéu d6 da khién ho tré thanh nhiing ngudi thanh cong vi dai.

Thanh cong trong nén kinh té tri thirc chi dén v6i nhiing nguoi biét 6 ban than ho
- nhitng mat manh, nhitng gié tri ciia ho va cach tot nhat ma ho c6 thé lam viéc. Ching ta
dang séng trong mot ky nguyén cia nhiing co hoi chua timg c6 trong lich sir. Nhung co
héi di kem v6i trach nhiém. Céac cong ty trong thoi dai ngay nay khong quan ly cong viée
ctia nhan vién. Nhitng cong nhan tri thirc phai biét cach trd thanh nha quan 1y cta chinh

minh mdt cach hi¢u qua.

Hau hét chung ta, ké ca nhiing ngudi c6 kha ning khiém t6n nhat, déu phai hoc
cach quan 1y ban than. Pé quan 1y ban than trudc hét phai xac dinh nhiing diém manh cia

minh.
1.3.1. Xdc dinh diing nhitng diém manh ciia ban than

Hau hét moi ngudi déu nghi rang ho biét minh c6 kha ning lam tét cai gi. Ho
thudng xuyén sai lam. Thuong thi moi ngudi biét ho gidi & cai gi va tham chi sau do
nhiéu nguoi sai hon 1a dung. Mot nguoi chi co thé thuc hién tir diém manh cua minh. Ho
khong thé xay dung cach thuc hién tir nhitng diém yéu. Trong lich stt, con ngudi ¢6 it nhu
cau biét vé diém manh cta ho. Mot nguoi khi sinh ra di duoc sip sin mot vi tri va vi tri
d6 trong chudi day chuyén lao dong: con clia mot ngudi nong dan thi sé 13 mot nong dan;
con gai cua mot tho thu cong s€ 1a vo cia mot thg thua cong va cu thé tiép dién. Nhung
thoi dai ngdy nay con ngudi c6 nhiéu sy lya chon. Ching ta biét nhitng mit manh cia
minh dé c6 thé nhan thirc duoc chung ta thudc vé noi nao.

Thir nhdt, cach dé kham pha stirc manh ciia minh 1a qua phan tich nhiing thong tin
phan hoi. Bat ctr khi nao chiing ta phai ra mot quyét dinh hay mot hanh dong quan trong,
hay viét ra nhiing gi minh mong mudn s& xay ra. Chin hay mudi hai thang sau, so sanh

két qua thyc su so vdi mong muon trong qua khir.
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Hay thyc hanh bén bi, phuong phap don gian nay s& chi cho chiing ta thdy dau la
nhiing diém manh ciia minh chi trong khoang thoi gian 2 hodc 3 nam. Pay chinh 14 diéu
quan trong nhat ma ching ta nén biét. Phwong phap nay sé& chi cho chung ta rang ho dang
1am cai gi va that bai khi 1am, cai gi d3 ngin can ho c6 duoc nhitng ich loi cao nhét trong
kha nang. Bién phap nay ciing chi ra cho thiy chung ta dic biét khong c6 kha ning ¢ linh
vuc nao, linh vuc nao ho chéng c6 kha nang va do d6 khong thé tiép tuc voi linh vuc do.
Mot vai goi ¥ hanh dong sau khi qua trinh phén tich thong tin phan hoi. Pau tién va quan
trong nhét 1a hiy tap trung vao nhilng mit manh cia minh. Hay dit ban than vao nhing

noi co thé phat huy t6i da két qua.

Thir hai, hay lam vi¢c dé cai thién nhiing diém manh cua minh hon nita. Nhiing
phan tich s& nhanh chong cho biét chd nio ching ta cin cai thién cac k¥ ning hodc doi
hoi thém cac k¥ ning méi. Bién phap nay con chi ra nhimng thiéu sét trong kién thirc ciia

chung ta va nhitng kién thirc d6 thuong c6 thé tiép tuc duge bd sung thém.

Thir ba, hiy tim ra noi nao ma sy ty man vé tri thuc dang khién ban khong thé
nhan ra sy ngu dbt cua minh va hay vuot qua sy ty man d6. C6 qua nhiéu nguoi - dac biét
la nhitng chuyén gia trong linh vyc cia minh - coi thudng nhiing tri thirc thudc nganh
khac hodc ho tin rang kién thirc uyén thim trong mot linh vyc c6 thé thay thé cho tri thirc
& cac linh vyc khac. Vi du nhu nhiing k¥ su hang dau c6 xu hudng tu hao khi minh chang
biét mot chiit nao vé ké toan. Nhung ty hao vé sy ngu dét ctia minh 14 ty Ira phinh minh
ma thoi. Hay tich luy nhiing k§ ning va kién thirc chiing ta can dé nhan thirc mot cach

day du nhat nhimg diém manh cta minh.

Thir tuw, phat hién nhiing thoi quen x4u. Viéc sira chita nhiing thoi quen x4u cua
minh - nhiing viéc 1am hodc lam nhung that bai ddn ngin can sy hiéu qua va thanh cong
clia chung ta - cling quan trong khong kém. Nhing thoi quen x4u nay s& nhanh chong bi
phat hién trong thong tin phan hoi. Pong thoi, phan thich thong tin phan hdi ciing cho
thdy khi ndo van dé nay thiéu mot cach thic ing xir thich hop dé xtr 1y. Céach thirc tng xtr
1a diu boi tron cho ca mot t6 chirc. Cach ung xir - don gian nhu noéi “lam on” va “cam

on” va viéc nh¢ tén mdt nguodi hay héi thdm gia dinh ngudi dé — lam cho hai nguoi c6 the
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lam viéc chung véi nhau va liéu rang ho c6 wa ngudi kia hay khong. Nhitng c4 nhan xuat
sic, dic biét 1a nhitng ca nhan tré xudt sic, thuong khong hiéu diéu nay. Néu nhu cac
phan tich chi ra rang khi cong viéc doi héi sy hop tac v6i ngudi khéac, ai d6 xuét sic
nhung that bai: hét 1an nay dén lan khéc, thi rat c6 thé dau do thiéu di sy nhi nhan, thiéu

di mot cach ung xtr ding muec.

Viéc so sanh muc tiéu hy vong véi két qua thyc té ciing chi ra cai gi khong nén
lam. Chung ta déu c6 v6 sb nhimng linh vyc ma chung ta khong c6 kha ning hay k§ niang
hoac tham chi chrflng c6 co hoéi tr¢ thanh mdt nira: trung binh trong linh vuc d6. Trong
nhiing linh vuc nay, mot ca nhan — dac biét trong truong hop mdt cong nhan tri thic -
khong nén nhan lam. Mot ngudi nén nd lyc cang it cang t6t khi ¢d cai thién nhiing linh
vuc ma minh chang c6 kha ning. Viéc cai thién tir yéu kém 1én hang trung binh lam tiéu
tén nhiéu nang lugng va khéi lwong céng viéc 16n hon nhiu viéc cai thién kha nang lam
viéc tot nhét ctia minh 1én hang Xuét sac. Tuy nhién, van c6 nhiéu nguoi - dac biét 1a hau
hét cac gido vién va hau hét cac t6 chuc - tip trung vao bién nhiing nguoi hang yéu kém
trong mot linh vuc nao d6 1én hang trung binh. Thay vao d6 ning luong, cac ngudn luc
va thoi gian nén duoc dau tu bién mot ngudi co kha niang ban than thanh mot ngdi sao

choi sang trong linh vuc cua ho.
1.3.2. Nhgn di¢n cdch thirc lam vié¢c ciia bdn thdn

Piéu ngac nhién 1 hau nhu khong ai biét cach thirc ho 1am viéc. Thyc té, hau hét
ching ta tham chi con khong biét rang nhimg ngudi khac nhau thi cach ho thyc thi cong
viéc cling khac nhau. Qua nhiéu ngudi lam viée theo cach khong phai ciia ho va diéu d6
hau nhu chac chan khong mang lai két qua cao. “T6i thyc hién bang cach nao?" c6 1& con

quan trong hon ca cau héi “di€ém manh cua t6i 1a gi?”

Thir nhat, t6i thuc hién bang cach nao? Ciing giéng nhu nhitng diém manh cua
mot ca nhan, cach thitc ma mot ca nhan thyc hién cting 1a doc nhét vo nhi. D6 1a van dé
ca tinh. Liéu réng ca tinh ¢6 dugc do ty nhién hay do nudi day, thi ta déu co thé chic
chan rang c tinh ciing da dugc hinh thanh rat lau trudc khi chiing ta bat dau lam viéc. Va
cach thirc ca nhan hanh dong ciing giéng nhu viéc c4 nhan c6 kha ning hay khong c6 kha
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ning lam gi di duoc xac dinh tir trude. Cach thire mot ngudi hanh dong c6 thé thay doi
d6i chat nhung cach thirc d6 khong c6 kha ning thay d6i hoan toan mot cach dé dang.
Gidng nhu viéc con ngudi dat duoc thanh cong khi ho 1am cai ma ho c6 thé lam tét, ho
cling s& thanh cong khi lam viéc theo cach ma ho co thé hanh dong tdt nhat. Mot vai dic

diém tinh cach thong thuong s& quyét dinh cach thirc mot ngudi hanh dong.

Tht hai, dé biét cach mot ngudi hanh dong 1a tim hiéu cach ho hoc tap. R4t nhiéu
hoc gia hang dau - Winston Churchill 12 mét vi du dién hinh vé viéc hoc hanh kém coi &
truong. Nhitng ngudi nhu vay thuong c6 ky tc trudng hoc 12 noi tra tan. Tuy nhién, rat it
ngudi dong trang ltra véi ho suy nghi nhu vay. Ho c6 thé khong thich truong hoc lam.
Nhung diéu tdi té nhat ma ho phai chiu dung 1a su budn chén. Piéu nay dugc giai thich
theo mot quy ludt nhitng hoc gia nay khong hoc bang cach ling nghe va doc. Ho hoc
bang cach viét. Boi vi trudng hoc khong cho phép ho hoc theo cach nay nén ho bi diém

kém.

Nguoi ta to chirc truong hoc khap moi noi trén mot gia thiét 1a chi c6 mot cach
duy nhat dé hoc va d6 1a cach chung cho tit ca moi ngudi. Viéc bi bat hoc theo cach ma
truong hoc day 1a dia nguc cho nhiing sinh vién hoc theo cach khac cach ma ho duoc day.
Trén thuc té, co rat nhiéu cach hoc khac nhau, dic biét 1a trong linh vyc kinh doanh. Co
nhimg ngudi giéng nhu Churchill hoc bang cach viét ra. Mot s6 ngudi hoc bang nhing
ky tu phong pha. Mot vai ngudi hoc béng cach hanh dong, mot sb khac lai hoc bé“mg cach

ty lang nghe ban than minh noi.

Trong tat ca cac mang cua van dé tu hoc, viéc hiéu cach thirc hoc tap cua ban than
1a viéc d& tim ra nhat. Khi héi moi ngudi "Anh, chi hoc nhu thé nao?" hau hét ho déu tra
161 dugc. Nhung khi hoi "Anh, chi c6 thuc hanh dya trén cach hoc cia minh khong?" thi
rat hiém nguoi tra 101 c6. Mac du viéc thyc hanh dua trén cach hoc la yéu td quan trong
dé dat thanh cong, hay nguoc lai, di trai lai voi cach hoc cia minh, moi nguodi sé thuong

thét bai.

Thtr ba, t61 1a ngudi hoc theo phuong phép doc hay nghe? Va t6i hoc theo phuong
phap nao? D6 1a nhiing ciu héi dau tién dugc dat ra cho ban than. Nhung cac cau héi nay
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khong phai 14 nhimg cau hoi duy nhat. Pé quan 1y ban than mot cach hiéu qua, ban than
cling phai ty hoi, téi 1am viéc tot v6i nhitng ngudi thé nao, hay toi thich 1am viéc don
doc? Va néu tu nhan théy minh 1am viéc tot véi nguoi khac, cau hoéi tiép theo can dit ra

1a, minh 1am tot diéu d6 trong nhitng mdi quan hé nhu thé nao?

Mot vai ngudi lam t6t nhat khi ho 1am tro 1y cho ngudi khac. Tudng George
Patton, anh hing quan doi ctia nwdc My nhing nam chién tranh thé gidi th 11, 12 mot vi
du dién hinh. Patton 1a chi huy quan d6i cao nhat ctia My. Tuy nhién, khi ong duoc giao
nhiém vu la mét chi huy doc 1ap, Tudng George Marshall, dai tu 1énh - va c6 1€ 1a nguoi
c6 tai nhin nguoi nhét trong lich st nudc My - da nhan dinh "Patton 1a trg ly tdt nhat ma

luc lugng quan doi My tig ddo tao, nhung 6ng ta s& 1a vi chi huy kém co6i nhat".

Mot vai ngudi lam viéc hiéu qua nhét khi hoat dong theo nhom. Mot s khac lai
lam t6t nhat khi l[am viéc mdt minh. Mot s6 ngudi ngoai 18 lai co tai chi huy hay dan du

nguoi khac, s6 khac thi khong phi hop véi viée chi huy.

Mot cau hoi quan trong khéc 13 toi s& hanh dong t6t nhat trong tu cach 1a nguoi ra
quyét dinh hay mot nha tu van? Mot s6 ca nhan xuat sic ¢ thé lam tbt vai tro ciia mot
"quin su" nhung khong thé chiu duoc ap luc va ganh ning trong vai trd ctia mot nguoi ra
quyét dinh. Nguoc lai, da sb nguodi khéc lai can mot nha tu vin dé héi thic ho phai suy
nghi, sau d6 ho co thé dua ra quyét dinh va hanh dong nhanh chong mdt cach ty tin va

diing cam.

D6 ciing 1a mot 1y do tai sao nhitng ngudi dimg vi tri thir hai trong mot to chic
thuong that bai khi dugc dé bat 1én vi tri ding dau. Vi tri ding dau can mot ngudi biét ra
quyét dinh. Nhitng ngudi c¢6 thé ra quyét dinh manh mé thuong can mot ngudi ho tin ciy
dung vao vi tri thir hai dé tu van cho ho - va & vi tri ndy, nguoi thir hai toa sang. Nhung
trong vi tri cua nguoi dung dau, ho lai tht bai. Anh ta biét lya chon nao thi ding nhung
lai khong thé chiu dugc nhitng trach nhiém khi phai thuc hién lya chon do. Mat sb cau
hoi quan trong khac gom, t6i c6 hanh dong tot khi phai chiu nhiéu ap luc hay t6i ¢6 can
mot moi truong hoat dong da duoc thiét ké san va c6 kha nang dy doan dugc? Toéi thuc
thi nhiém vy tot nhat trong mét t6 chirc quy mo 16n hay nho? S6 nguoi 1am viée tét trong
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tat ca cac loai mdi trudng rat hiém hoi. Nhiéu nguoi da timg thanh cong Iy ling trong
cac to chirc 10n nhung lai that bai tham hai khi ho chuyén sang nhiing to chtrc nho hon.

biéu nguoc lai cling ding.

Pimng cb gang thay d6i ban than minh - vi thuong khong thanh cong. Nhung hiy
cht tdm vao cai thién cach ma minh c6 thé hanh dong. Ping cb nhan nhitng cong viéc

ma chung ta khong thé thuc hién hodc sé& lam rat do trong nhirng linh vuc do6.
1.3.3. Dinh vi bdn than

Quan 1y ban than c6 nghia 13 hoc cach phat trién chinh ban than chung ta, trong d6
viéc xéac dinh dugc "to1 1a ai" vo cung quan trong.

Nhitng gia tri cua toi la gi?

Pé quan 1y ban than, cudi cling ching ta s& phai thic mac, nhitng gia tri cta toi 1a
gi? Pay hoan toan khong phai 1a mdt cau hoi vé dao dirc. Xét trén khia canh dao dirc, quy
tac 1a chung cho tat ca moi ngudi va cau hoi duoc tra 15i mét cach dé dang. Pao dirc doi
hoi chiing ta hdy ty hoi ban than minh, mudn minh nhu thé nao? Cai gi 1a chuan myc dao
duc trong mot to chire ndy thi ciing dung cho cac t6 chirc khac. Nhung dao duc chi 1a mot

phan ctia hé thng gia tri.

Mot nguoi co thé gip bé tic hodc khong thé hanh dong khi 1am viéc trong mot to
chirc ¢6 hé gia tri khong thé chap nhan hoic khong twong thich véi hé gia tri cua riéng
anh ta.

Nhiing gia tri ctia ca nhan phai phu hop véi gi tri cia to chirc dé ca nhan d6 co
thé 1am viéc hitu ich trong to chirc. Nhimng hé gia tri d6 khong can phéi tring khit 1én
nhau, nhung nén du tuong déng dé cung ton tai néu khong ca nhan s& 1am vao bé tic va

cling chang 1am dugc thanh tuu gi.

Nhiing diém manh ctia mot c4 nhan va cach thirc c4 nhan d6 hanh dong hiém khi
xung dot véi nhau; ching bd sung cho nhau. Nhung d6i khi c6 su xung dot giita hé gid tri
clia ca nhan va nhimg diém manh ctia anh ta. Nhitng viéc ma mot ngudi 1am tdt, tham chi
lam xuét sic va rat thanh cong cé thé lai khong twong thich voi hé gia tri cla anh ta.
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Trong truong hop d6, cong viéc d6 cé vé nhu chang dang dé anh ta cong hién ca doi (hay

it nhat 1a phan 16n cudc doi).
Téi thugc ve noi nao?

Rat it nguoi biét ngay tir diu noi ma ho thudc vé. Nhitng nha toan hoc, nhac si,
dau bép thuong xuyén 1a nha toan hoc, nhac si hay dau bép tir khi ho bdn hay nam tudi.
Nhitng nha vat 1y thuong quyét dinh nghé nghiép twong lai khi ho 1a thiéu nién, tham chi
con sém hon. Nhung hau hét moi ngudi, dac biét 1a nhitng ngudi c6 kha nang thién phu,
khong thuc su biét ho thudc vé noi nao cho dén khi ho da di qua cai tudi 25. Tuy nhién, &
cai tudi d6, ho nén biét cau tra 16i ciia minh cho ba cau hoi: Nhitng mit manh cia t6i 1a
gi? Toi hanh dong theo cach thuc nao? Va hé gia tri cua t6i la gi? Va sau do6 ho co thé

quyét dinh va nén quyét dinh vi tri cia ho.

Ciing twong ty nhu vay, con ngudi nén biét cach tu quyét dinh ho khong thudc vé
noi nao. Khi mot ca nhan nhén ra anh ta khong thé hoan thanh t6t trong mét t6 chirc 16n
thi anh ta ciing nén hoc cach tir chdi vi tri d6. Mot ngudi hiéu rang anh ta khong phai 1a
nguoi ¢6 thé chiu trach nhiém voi cac quyét dinh thi anh ta cling nén hoc cach tir chbi
dugc bd nhiém vao vi tri cia nguoi dua ra cac quyét dinh.

Viéc biét cau tra 10i cho nhitng cau hoi trén giup mot ca nhan cé thé dong ¥ véi
mét co hoi, mot 161 dé nghi hodc mot b6 nhiém, 13 viéc quan trong khong kém, vang, toi
s€ lam vi¢c d6. Nhung t6i s€ lam viéc do theo cach cua minh. D6 1a cdch ma cong viéc s&
duoc thiét ké. D6 1a cach cac mdi quan hé duogc thiét 1ap. Do 1a nhiing két qua ma ong
nén ky vong ¢ toi trong giai doan nay, boi vi d6 1a con nguoi toéi. Mot sy nghi¢p thanh
cong khong duoc 1én ké hoach trude. Ma su nghiép d6 thanh cong khi con ngudi ta biét
chuan bi cho nhiing co hdi bdi vi ho biét sitc manh, phuong phap lam viéc va hé gia tri
ctia minh. Viéc nhén thtc ra noi anh, chj thudc vé c6 thé s& bién mot con nguoi binh
thuong - cham chi lam viéc va c6 nang luc trung binh — tr¢ thanh mot ngudi thanh cong

xuat sac.
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To6i nén dong gop cdi gi?

Xuyén sudt lich sir, phan 16n con ngudi chang bao gid hoi “Toi nén dong gop cai
gi?”. Nguoi khac bao ho nén dong gop cai gi va nhiém vu cua ho 1a cong hién cho cong
viéc hodc chimg minh ky ning hoan hao ciia minh - dbi voi cac nghé nhan - lam viéc
giong nhu nhitng ngudi phy thudc. Cho dén tan ngay nay, hau hét moi nguoi déu cho
rang viéc minh 1 tro 1y va lam nhiing gi minh duoc phan cong 13 diéu hién nhién. Tham
chi dén nhitng nim 1950 va 1960, nhitng cong nhan tri thirc m&i van phu thudc vao bd
phan nhan sy 1én ké hoach cho cong viéc cua ho. Cubi nhitng ndm 60, khong ai mudn bj
sai bao phai lam gi nira. Nhitng con ngudi méi bat dau dat ra cau hoi, t6i mudn lam gi?
Va cau tra 10i ho tim thay cho phuong thitc dé cong hién 1a “lam viéc cua chinh minh”.
Nhung giai phap nay ciing sai 1am nhu chinh nhimg ching ta da ting sai lam. Rat it
ngudi tin rang lam viéc ciia chinh minh s& déng gop cho doanh nghiép dat duoc thanh

cong.

Nhung ching ta van chua c6 két qua cho cach tra 10i cii 1 chdp nhan 1am nhiing gi
duoc phan cong. Chung ta phai hoc cach hoi nhitng cau hoi chua ai hoéi trudc do: “Toi
nén cong hién cai gi?”. Dé tra 10i cau hoi nay, ho nén chi tim vao ba yéu td co ban:
“Tinh hudng nay yéu cau nhiing gi?”, “Véi nhiing s¢ truong, cach thic lam viéc va
nhing gia tri ctia t6i, toi co thé dong gdp cho cai gi nhiéu nhét va toi can lam gi?”. Cubi
cung, “Toi can dat nhitng két qua thé nao dé c6 su khac biét?”.

Vi thé, cau hoi trong tat ca cic trudng hop nén 13, noi ndo va lam nhu thé nao dé
t6i co thé dat két qua, lam nén sy khéc biét trong vong mdt nam rudi? Cau tra 161 nén can
béng mot vai yéu td. Pau tién, muc tiéu dat duge nén kho khin dé thuc hién - theo cach
noi thoi thugng bay gio, cdc muc ti€u nay can duoc dit ra & mic cao hon mét chut.
Nhung chiing ciing can c6 tinh kha thi. Huéng vao nhitng myc tiéu ma khong thé hoan
thanh - hodc trong nhitng trudng hop hau nhu khong tudng - thi khong phai 1 hoai bio
ma chi 1a mot su ngu ngdc. Th hai, cac muc tiéu can dat téi nén c6 y nghia nao d6. Cac
muc tiéu ndy 1am nén su khac biét. Cudi cing, két qua nén nhin thiy duoc va néu c6 thé

thi nén do ludng dugc. Tir nhig mong muon trén, ta c6 mot chudi cac hanh dong: “Toi
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