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GIOI THIEU

Cac ban sinh vién than mén,

Trong nhitng ndm gan déy, thuc trang van dé tuyén dung tai da sé doanh nghiép cho thay:
hau hét cac sinh vién khi méi ra trudng c6 ti 1¢ thanh cong khi xin viéc 1a rat thap. Bén
canh van dé vé kién thirc chuyén nganh con mot s6 thiéu thon nhat dinh, 1y do quan trong
phai ké dén d6 chinh 1a viéc thiéu cac k§ nang mém can thiét dé hoa nhap va thanh cong

trong cong viéc cua cac ban.

Hién nay, voi sy phat trién kinh té toan cau, cac van dé méi nay sinh lién tyc hang ngay
hang gid. Mdi ca nhan, mdi t6 chirc, doanh nghiép... khong chi giai quyét nhitng van dé
thudc chuyén moén ma con phai giai quyét cac van dé ngoai chuyén mon. Cudc séng cua
mdi chiing ta ludn phai dimg trudc hang loat van dé can giai quyét va hang chudi quyét

dinh can phai ra mdi ngay.

Giai quyét van dé 1a mot ki nang rat can thiét trong hoc tap va lam viéc... Trong cong
viéc hang ngay, khi c6 mot van dé nao d6 xay ra, ta thuong phan van khong biét giai
quyét theo hudng nao. Ngudi thanh cong chinh 13 nguoi c6 nang luc giai quyét van dé va
ra quyét dinh truéc nhitng van dé c6 lién quan dén cong viéc va cudc sdng ctia ban than.
Tai liéu nay sé dem lai cho nguoi hoc nhing cong cy, kinh nghiém thyc té dé giai quyét

van dé€ va ra quyét dinh hiéu qua.

Hy vong véi nhitng kién thirc va k§ nang duoc trang bi, sinh vién sé& biét cach tu duy va
giai quyét nhitng van dé phat sinh trong cudc séng 1an cong viéc dé git hai thanh cong
trong moi hoan canh, nhét 13 trong bdi canh kinh té c6 nhiéu bién dong va phirc tap nhu

hién nay.

Chuc cac ban thanh cong.



K¥ nang Giai quyét van dé

CHUONG 1: PHAT HIEN VAN PE

1. Tong quan vé giai quyét van deé:

Thuc chét, con nguodi da phai ddi dién véi rit nhiéu van dé dién ra trong cudc séng tur khi
1a mot dira tré, chang han 1am thé nao dé hoc giéi hon nhu thay c6, ba me ky vong; phai
lam nhu thé nao trong truong hop bi ban be bét nat; hay chon Iya mdt mon hoc ngoai khoa
nhu thé ndo dé tot nhat;... Cé nhitng dua tré, tir cach gido duc trong gia dinh, hinh thanh
nén tinh cach va thoi quen dbi dién véi nhitng van dé khé khin va tim cach giai quyét. Bén
canh do, béng nhiéu su anh huong khac nhau, daa tré tré nén han ché vé nang luc nay, thay
vao d6 12 bé mic hodc dua dim hoan toan vao cach giai quyét van dé ctia nguoi khac (ban
bé, ba me,...) cho van dé ciia chinh ban than. Ching ta chua ban dén viéc giai quyét nay
c6 thanh cong hay khong, mang lai hiéu qua, thanh cong & mirc d6 nao nhung su dwa dam
ndi trén co thé can tré sy doc 1ap, tu tin va ddi dién, va giai quyét nhitng van dé thudc vé
cong viéc hodc cudc séng ca nhan cua mot nguoi trudng thanh. D7 nhién, diéu nay anh
hudng dén sy twong tac ciia ca nhan do6 trong mot to chirc lao dong, trong méi quan hé véi

ddng nghiép, ban bé va gia dinh.

Noéi vé k¥ ning giai quyét van dé, cac nha tuyén dung thuong dé cap dén kha ning xtr ly
tinh huéng kho khin hodc bat ngd tai noi lam viéc ciing nhu cic thach thirc kinh doanh.
Céc doanh nghiép s& vu tién nhitng nguoi c6 thé danh gia tinh hudng va binh tinh xac dinh
cac giai phap. Véi ky niang giai quyét van dé, ban c6 thé tu tin duong dau voi moi tinh

hudng phat sinh.

K¥ ning giai quyét van dé khong chi duoc trong dung trong méi truong cong viéc ma con
rat hitu ich trong cac linh vuc khac ctia cudc séng nhu xdy dung mdi quan hé va ra quyét
dinh hang ngay. K¥ ning giai quyét van dé giup ban xac dinh ngudn gdc ctia van dé va tim
ra giai phap hiéu qua. Mic du giai quyét van dé thuong dugc xac dinh 13 k¥ nang riéng biét

nhung thyuc chét c6 nhiing k¥ ning lién quan khac gbp phan vao kha ning nay, nhu: ling
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nghe tich cuc, phan tich, nghién ctru, sang tao, giao tiép, do tin cay, xay dung doi ngii lam

viéc nhom...

K¥ nang giai quyét van dé quan trong trong moi nghé nghiép ¢ moi cép do. Do do, viéc
giai quyét van dé hiéu qua ciing co6 thé doi hoi cac ky niang ky thuat dic thu cua nganh
hodc cong viée. Vi dy, mot y ta s& cin cac k¥ ning ling nghe va giao tiép tich cuc khi
tuong tac v6i bénh nhan nhung ciing s& can kién thirc k¥ thuat hiéu qua kién quan dén bénh
va thudc. Trong nhiéu truong hop, mot y ta s& can biét khi nao nén tham khao y kién véc

si v€ nhu cau y t€ cia bénh nhan la mét phan cta gidi phap cua van deé phat sinh.

Giai quyét van dé va dua ra cac quyét dinh 1a cong viéc con ngudi ta 1am hang ngay.
Chung ta giai quyét van dé, dua ra cac quyét dinh hang ngay, ¢ nha, co quan, ké cé khi di
choi. C6 dbi ltic, chung ta gip nhitng van dé rat don gian nhung d6i luc chung ta gap phai
nhitng van dé vo cung kho khin, doi hoi nhiéu suy nghi, cam xuc hay nghién ctiru. Cudc
song 1a mot chudi nhimg van dé doi hoi chiing ta phai giai quyét va ra quyét dinh mdi

ngay.

Truyén ngu ngon Con qua va cadi binh
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Néu chung ta giai quyét van dé va ra quyét dinh tét, chung ta s& thanh cong. Nguoc lai,
chung ta s& phai loay hoay trong vong luan quan “thir va sai”, din dan mat ty tin va ta s&
that bai. Mot trong nhimng rao can 16n nhat 1a ching ta chua biét cach giai quyét van dé va

ra quyét dinh hiéu qua. Vay van dé 1a gi? Tai sao phai giai quyét van dé va ra quyét dinh?

Ban mo wéc tré thanh mét doanh nhéan thanh dat, va mét cdu hoi sé xudt hién trong dau
ban la “lam thé nao dé t6i tré thanh mét doanh nhan thanh dat”. Hién twong ndy cho thdy
ban c6 thé da hinh tiwong héa dwoc vién canh ma ban mong mudn, nhung ngay tai thoi
diém hién tai ban chwa biét cach nao dé dat dwoc diéu ma ban mong muon dé. Mdt khdc

ban ciing thdy rang ngay vao thoi diém hién tai ban chiea phdi la doanh nhén thanh dat.

Trong tinh hinh giao thong hién nay, ddc biét vao gio cao diém thwong xuyén xdy ra ket
xe. Viéc ban phdi xdc dinh lam thé ndo dé di vé nha, di hoc, di lam, ... mét cach tiét kiém

thoi gian nhat, ngan nhdt va it bi ket xe nhdt ciing la viéc ma ban phdi giai quyét.

Chéc chén, hai tinh hudng trén pho bién trong cudc séng hang ngay cua ching ta, véi chinh
ban hodc véi nhitng nguodi quen biét. Thuc chat, mdi budi sang thirc giéc, con nguoi luon
phai d6i mat véi mot s6 van dé tir it phic tap dén phurc tap. Trong ngdn ngir giao tiép,
chung ta thuong st dung tir “van d&” mot cach phd bién nhung trong d6 c6 nhitng hoan
canh khong dung véi thyc chat ctia “van d&” (problem) trong ngit canh “giai quyét van dé”.
Vi du: Mot nguoi thuyét trinh, trudc khan gia, ho néi rang “tdi s& trinh bay 3 van dé sau
day: 1/ Gi6i tinh, 2/ Tinh yéu tudi hoc tro, 3/ Tinh yéu dong gidi”. Tir “van d&” ma ngudi
thuyét trinh dung ¢ day khong dung véi ban chat “giai quyét van d&” ma no chi dang ton

tai nhu mot chii d hay ndi dung chinh s& duoc dé cap trong budi lam viéc.

Tuy nhién, néu ngudi thuyét trinh d6 trinh bay rang “ching ta s& cung thao luan vé van dé
can bﬁng duoc viéc hoc tap va cam xtc yéu thuong mot ai d6 khi ban dang 1a hoc sinh
Trung hoc phd thong”. “Van d&” dugc nhic dén chinh 1a “vain d&” (problem) trong ndi ham

cua gidi quyét van dé.
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“Van dé” xay ra & moi linh vuc, hoan canh, tinh hudng cua con nguoi trong cong viéc va

cugc song ndi chung. Chang han:

Hoac

Linh vuc y té: ngin chin dich bénh dang lan nhanh trong cong ddng, huéng dan
nguoi dan biét cach phong bénh hon chita bénh.

Linh vyc kinh doanh: kich ciu nguoi tiéu dung ddi v6i nhitng san pham noi dia.
Linh vyc nong nghiép: ngan chin tinh trang xAm nhap min ¢ dong bang song Ciru
Long.

Linh vyc gido duc: xdy dung chuong trinh sach gido khoa méi cho hoc sinh cép 1

D61 voi nhitng hoan canh khac nhau:

Gia dinh: can bang chi tiéu trong gia dinh khi cap vo chong c6 dta con thir 2.
Ban be: kéu goi su hd tro cho mét ngudi ban gap tai nan lao dong.

Hang xom: xay dung mdi truong khong 6 nhiém khong khi.

Pong nghiép: xay dung vin hoa cong s

Nhirng linh vuc, hoan canh ké trén la “van dé” cua bat ky ai, ltra tu6i, gidi tinh, nganh

nghg, ... khi song va lam viéc trong mot xa hoi, ma trude “van d€” do, con nguodi phai hanh
2 v v v

dong nham khéc phuc, cai thi¢n dé thuc trang dang dién ra duoc tdt hon. Vi vay, “van dé&”

c6 nhitng dac diém sau day:

Van dé phat sinh khi c6 sy khac biét giira thuc té va ky vong

Van dé phai dugc nghién ctru, xem xét

Van dé nhu myc tiéu con ngudi mudn dat dén nhung d6i khi ¢ hién tai, ho chua tim
ra cach thirc cu thé.

Van dé xay ra khong ding nhu mong doi va can phai diéu chinh.
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Nhu vy, giai quyét van dé 1a mot qua trinh xac dinh, phéan tich nguyén nhan, lya chon giai
phap tdi uu, trién khai va danh gia giai phap nham loai bo nhitng mau thuan thyc té va

mong muon.

Thong thuong van dé duge chia thanh 2 loai:

- Vian d@ sai 1éch xuat hién trong truong hop mot ca nhan hay tap thé gip phai kho
khin can dugc thao g& do sy biéu hién khong binh thuong.

Co6 thé cho nhiing vi du vé kiéu van dé nay:

o Phong ban c6 ti 1é nghi viéc ciia nhan vién cao gdp doi
o Hé théng day chuyén bi hw héng va khéng hoat déng
o Pon hang bi tré do cong ty bi mat dién dai ngdy

- Vian @& hoan thi¢n cai thién tinh hinh tir mtrc do nay dén chuan can dat. Thong
thudng nhing kiéu van dé nay cac chi tidu co thé cu thé hoa dé do luong dugc.

C6 thé cho nhitng vi du vé kiéu van dé nay:

o Cdan phai giam cdn ngng cho co thé
o Giam thiéu ti I¢ san pham [6i

o Ndng cao ti lé nhdn vién co trinh do dai hoc

Ngoai ra c6 quan di€ém khac chia van dé thanh 3 loai:

- Vian d@ truwée mit: 12 van dé xuat hién khi mot c4 nhan, nhoém dang gap phai kho
khan va can duoc xur 1y.

- Vian @ dy bao: 1a nhitng kho khan du kién sé xay ra néu tinh hinh nhu hién tai tiép
tuc dién ra.

- Vian d@ suy dién: 14 nhiing gia dinh co thé xay ra trong twong lai néu tinh hinh hién

tai thay doi.
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V6i mdi loai van dé khac nhau s& doi hoi ta phai ¢ nhimg nd luc, phwong phéap khac

nhau dé tiép can va giai quyét moi co thé dat duoc nhing két qua nhur mong mudn.

2. Phat hién van dé

Hay xem xét trudng hop duoc mé ta sau ddy: Co mot hang dai dang xép hang cho doi ¢
mot buu dién dia phuong, trong d6 c6 3 ngudi ma ching ta s& ban dén. Mot ngudi 1a dan
nhap cu dén tir mot nudc con lac hau, mot nguoi la gidm ddc mot nha may san xuét dia
phuong va nguoi thir ba 1a mot doanh nhan dong thoi 1a nha sang 1ap cia ba cong ty thanh
cong trong thoi gian gan day. Mic du lac d6 co t6i 20 ngudi xép hang dai chd dén luot
dugc phuc vu nhung chi ¢6 hai nhan vién buu dién dang lam viéc. Dong ngudi xép hang

nhich 1€n tirng budc chan cham chap va ai nay déu t6 ra buc bdi véi toc do lam viéc nay.

Nhung c6 gai nhap cu rat an tugng véi dich vu & day. C6 ndi v6i ngudi dimg sau “O buu
dién noi to1 song trude day thuong chi c6 duy nhat mot nhén vién lam viéc thoi, ma clir ntra

gid anh ta lai nghi giai lao, mic cho ngudi ding xép hang dai, & day phuc vu tot hon nhiéu”.

Vi gidm doc nha may lai c6 quan diém khéc. Ong ty nhu “Lai van lam an c6 16! Ba dén luc
can phai c6 mot ai do tai thiet lai toan bg quy trinh dé cong viéc tién trién nhanh chong va

it ton kém hon”.

Vi doanh nhan thanh dat kia lai nghi ngoi dén mot y twong lam thé nao dé nguoi ta khong
con can phai cho doi khi mudn giri mot buu kién? Nguoi ta sé dong y tra bao nhiéu tién
cho mot dich vu thu tién tai nha va s& c6 ngudi chuyén hang hoa cia ho dén noi ho yéu

cau.

Nhu vay, trén cung mét sy viéc dang dién ra trong cudc song, moi nguoi dang dat mot van
de khac nhau. Pay la diéu ty nhién vi kinh nghiém va mong muon ctia moi nguoi khac
nhau nén s€ tac dong khac nhau dén cach nhin nhan sy viéc. Hay noi cach khac, c6 nguoi

xem d6 1a van dé, c6 nguoi khong, mac du ho cung dang quan sat, song trong cung mot
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thuc trang. Hodc c6 nguoi s€ xem day la van € ma minh mudn va c6 trach nhiém phai giai
quyét, nhung ciling cé nhiing doi twong khong cho rang dé 1a viéc lién quan dén minh va

minh can phai giai quyét no.

Vi thé, khi tim hiéu K§ nang giai quyét van dé, chung ta can xem xét phan biét thyc trang
— van dé. Khi tat ca moi ngudi ciing séng chung trong mét thyc trang va cing mudn giai
quyét van dé c6 lién quan dén thuc trang thi thuc trang d6 nhanh chong dugc cai thién, thay

do6i vi n6 dugce thuc hién mot cach dong bo.

Thuec trang va Vin dé

Trd lai voi vi du noéi trén, dong nguoi dang cho doi kia dang cung chiu mét thyc trang do
1a sy 1am an tri tré cua doi ngil nhan vién buu dién tai thanh phd d6. S& ¢ 2 truong hop
xay ra:

- MOt 1a, tAt ca moi nguodi déu chép nhan thyc trang nay. Co thé, ho khé chiu va buc
minh nhung ho khong nghi can dén mot su thay dbi nhanh hon, c6 trach nhiém véi
khach hang hon. Tham chi, khong phai chi c6 20 ngudi dang c6 nhu cau giri buu
kién ndy, ma rat nhiéu nguoi dan trong thanh phd d6 ciing nghi vay, nhu mot viéc
binh thudng. Cho nén, thyc trang nay chi 1a thyc trang, khong nay sinh van de.

- Hai 14, tit ca moi nguodi biét thuc trang nay, nhung ho nhéan théy ho cin mét cach
lam viéc nhanh nhen hon, bét tri tré, tré nai. Giéng nhu vi gidm ddc néi trén, anh ta
khong dong tinh vai cach thirc 1am viée va thai do cta nhan vién. Anh ta trao d6i
viéc ndy véi vi doanh nhan ciing dang xép hang — anh nay ciing dang nghi dén mot
¥ tuong kinh doanh thay thé cach thirc hién tai. Thuc trang cua thanh phd nay néi

chung da tr¢ thanh van dé cua hai nguoi dan 6ng nay.

Mot vi du khéc, khong thé phul nhan ca nhan loai dang song trong tinh trang 6 nhiém moi
truong. Trén toan cau, chinh phu cua cac quoc gia can phai gidi quyet mot van dé vé han

ché rac thai nhya — nguyén nhan truc tiép pha hoai moi truong dat, nude, khong khi. Viét



