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LOI MO DAU
Céac ban than mén!

Trong nhitng nam gan day, thyc trang van dé tuyén dung tai da s6 cac doanh nghiép
cho thdy hau hét cac sinh vién khi méi ra truong co ti 1¢ thanh cong khi xin viéc 1a
rat thép. Bén canh van dé vé kién thuc chuyén nganh con mot s6 thiéu thon nhat dinh,
Iy do quan trong phai ké dén do chinh 14 viéc thiéu cac k§ nang mém can thiét dé hoa
nhap va thanh cong trong cong viéc cua cac ban. Pap ing nhu ciu 16n lao d6, B6 mén
K§ ning mém ra doi nham muc tiéu trang bi cho cac ban ddy di mot s6 ky ning mém
t6i can thiét ngay tir khi cac ban con dang trong mdi trudng sinh vién, nham giap cho
cac ban c6 duoc nhiéu loi thé canh tranh hon trong qua trinh hoc tap ciing nhu di 1am

sau nay.

Trén tay ban 12 tai liéu “Ky néing Té chirc cong viéc va Qudn Iy thoi gian”, dugc
duc két, bién soan tir nhitng kién thirc vé quan 1y hién dai cing voi nhiing kinh nghiém
clia cic tac gia qua nhiéu nim cong tac va giang day trong nhiéu moi truong khac
nhau. Qua tai li¢u ndy, nhém bién soan mong mudn chia sé véi cac ban sinh vién
nhirng kinh nghiém ctia minh, nhitng kién thire duoc dic két, giup khoi goi nhimg
hoai bao, khat vong ctia ban va chinh ban s& 14 ngudi bién nhitng hoai bio, uéc mo
d6 ctia minh thanh hién thuc trong tuong lai. Khong chi dung lai & do, khi doc va
thuc hanh theo tai liéu ndy ban s€ linh hdi dugc nhirng k¥ nang, cach tu xac dinh dugc
cho minh nhitng muyc ti€u quan trong nhét cho cudc doi ctia minh. Ban s& tu xay dung
duogc cho minh mot ké hoach dé to churc va trién khai cong viéc cua ban cling nhu

quan 1y thoi gian ctia minh trong mot ngay dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

V61 nhitng muc ti€u nay, nhitng ndi dung trong tai liéu “Ky ndang To chirc cong viéc

va Qudn Iy thoi gian” duoc to chire thanh 4 phan ndi dung 16n nhu sau:

- Chwong 1: Muc tiéu — Noi dung chuong nay gitip ban nhan biét dugc tam
quan trong cia muyc ti€u véi ban than minh. Ban s€ hi€u rd hon vé muyc ti€u va

quan trong hon 1a ban s& biét cach dé 1ap mdt muc ti€u mdt cach hi¢u qua nhat.
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Chuwong 2: T6 chirc cong viée — Khi ban di c6 muc tiéu ma ban khao khat
dat dugc. Viéc tiép theo can phai 1am 13 tim cach dé dat duoc muyc tiéu d dinh.
Lap ké hoach, t6 chuc cong viéc 1a nhirng hoat dong ban can thuc hién, giup
ban ludn gitt duwgc muyc ti€u trong tam ngém ctia minh. Hon thé nita hoat dong
nay con gitp ban biét dugc minh dang ngay cang gan muc tiéu mong mudn
nhu thé nao, cling gitip ban nhan biét liic ndo minh dang sao nhing bai nhiing
viéc khong co nhiéu y nghia véi ban than dé quay trd lai tiép tuc thuc hién
muc tiéu ciia minh.

Chwong 3: Quan ly thoi gian — Ban da c6 muyc ti€éu mong mudn dat duogc va
da xay dung ké hoach, t6 chirc cong viéc cho minh dé dat muc tiéu do. Mot
van dé khac phat sinh trong qué trinh ban thyc hi¢n cong viéc ciia minh la Lam
thé nao dé ban co thé khai thac tét nhit thoi gian ctia minh. Noi dung chuong
ndy s& huéng dan ban cach thirc ban phan tich, danh gia cach ban dang st dung
thoi gian hién tai hiéu qua ra sao va 1am thé nao dé thay ddi, quan 1y thoi gian
va str dung thoi gian ctia minh mot cach hiéu qua nhat dé nhanh chong dat
duoc muc ti€u cua minh.

Phu luc — Trong phan nay ban s& c6 nhitng bai lam dé ban luyén tap, rén luyén

thanh tao nhiing k¥ nang lap muc tiéu, to chirc cong viéc va quan 1y thoi gian.

Nhém bién soan rat mong mudn nhan dugc nhitng chia sé, dong gop y kién ctia ban
dé tai liéu nay ngay cang hoan thién hon, dap ung t6t hon nhu cdu hoan thién k§ ning
t6 chtic cong viéc va quan ly thoi gian ciia ban trong nhitng 1an cdp nhat sau. Thu tir

gop v xin duoc gui vé B mon K¥ ning mém - Vién Nghién ctru Kinh té Gmg dung.

Chtc céc ban thanh cong!

Thanh phé Hoé Chi Minh, thang 02 ndm 2021

Nhom bién soan tai liéu
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CHUONG 1: MUC TIEU

1. Muc tiéu chwong

Chung t6i cling nhu ban, ai ciing ¢6 wdc mo ctia minh. Nhung chiing ta dang song
trong thé giGi thyc tai, va chac rang ban khong hé muén sudt doi séng trong mo mong

ma khong hé dat dugc diéu gi co y nghia trong cudc sdng phai khong nao.

Chuong dau tién ndy gidi thiéu cho ban ¥ nghia ctia myc tiéu cht khong phai wéc mo
vO1 cudc séng cua ban. Khi ban doc, tirng budc thuc hanh theo ndi dung nay, ban s€
biét duoc cach 1ap nhitng myc tiéu quan trong cho cudc doi ciia chinh minh va xay
dung dugc nhiitng myc ti€éu nhé hon, ngén han hon dé ludn giap ban hudng dén nhitng

muc ti€u to 1én ctia minh.

2. Xac dinh muc tiéu
2.1. Tai sao cin xac dinh muc tiéu?

Ban da ting théy minh lam viéc, hoc tap rat cham chi, cuc khd nhung duong nhung

¢ cam giac rang minh khong thiy chiing c6 gi tri hay khong?

Ban hiy ngim nghi vé diéu d6 va chac han rang ban s& quan tim, mudn biét tai sao
minh lai ¢c6 cam giac nhu thé va lam thé nao dé khong lap lai chung. Mot 1y do 16n
nhat chinh 1 ban d3 khong danh nhiéu thoi gian dé suy nghi vé diéu ban mudn trong
cudc séng cua minh, va ban chua dat cho minh nhitng muc tiéu co ban. Chinh diéu
d6 dan dén ban giéng nhu con thuyén trdi vo dinh trén bién. Ban sé tiéu ton thoi gian
va nhitg ngudn luc quy gia ctia minh cho nhitng viéc khong mang lai nhiéu gia tri

cho ban than minh.
Vidu:

Ta hay thir xem mot vi du sau va ban hdy suy nghi vé cdu trd 10 va Iy do lwa

chon cua minh nhé:
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Ban dang hoc bai cua mén hoc kho voi ban va ngay mai ban da phai thi mon
nay roi. Trong lic ban dang cé gdng tdp trung dé hoc thi chuéng dién thoai
bong reng 1én, nguwoi yéu ciia ban dang goi. Ngueoi yéu ciia ban rii di xem phim

ma ban rdt thich va da mong cho bé phim nay tir lau roi.

Ban sé lam gi trong truong hop nay? Ban sé tir choi di b phim minh thich dé

hoc bai hay quyét dinh sé di xem phim?

Khi dwa ra cdu trd 107 cho vi du trén ban hdy chii y ca Iy do minh dwa ra dé

hé tro cho quyét dinh ciia minh nita nhé.

Vi vi du nay, chic ban sé& chon 1a khong di xem phim va s¢€ ngéi hoc bai tiép, diung
khong nao. Nhung ban c6 chéc rang cau tra 16i cia minh 1 dap an ding duy nhét hay
khong? Tham chi cé thé 12 khong cau tra 16i nao ctia ban 1a dung ca? Ban co thay bat

ngd véi diéu nay hay khong?

Trén day 1a mét vi du rat don gidn ma ban thuong xuyén gédp trong cudc song cua
minh, va quyét dinh cua ban s€ phu thuoc vao muc ti€éu ma ban da dat ra cho minh.

Chung ta hay thir cung nhau 1y giai vi du nay nhé.

Ta hay bat dau bang lira chon hoc bai tiép va khong di xem phim. Tai sao ban lai chon
nhu vay? D6 ¢ thé 1a vi mén hoc nay kho va ban can nhiéu thoi gian hoc, ban ¢ thé
bi thi rét néu khong hoc bai, ban mudn duge diém cao, ... bay Ia nhiing 1y do ban
thuong théy minh st dung khi dua ra quyét dinh lga chon cho hanh dong ctia minh.
Nhung thuc té réng ban van chua thuc sy ¢6 cau tra 16i ding cho minh ma c6 thé ban
van dang tra 10i theo thoi quen, thong 18 va ban van cam thay “bat rat” véi lua chon
nay. Ban s& thay kho tap trung khi “hoc bai” va thuong suy nghi vé lya chon con lai
1a “di xem phim” din dén viéc “hoc bai” ctia ban khong hiéu qua. Gia st ring ngdy
mai ban di thi va dat diém khong nhu mong doi, ban s€ rut ra két luan réng “néu biét
vay thi minh di xem phim cht can gi phai kho s¢ dén nhu thé”. Cit nhu vy, ban thay
rang ban s& bi bi rdi rang quyét dinh ctia minh nhu vay c¢6 ding hay khong, va sau
do ban sé quyét dinh thay ddi lya chon theo hudéng “nudng chiéu” ban than hon,

khong hé c6 dinh hudng thong nhat nao ca va két qua 1a ban s& cam thy rang ban
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khong dat dugc gi ca. Néu ban roi vao trudng hop nay thi ban thay rang cho du ban

chon bat ky cau tra 161 nao cling déu la cau tra 101 sai ca.

Tai sao lai nhu vay? Ly do don gian, c6t yéu nhét chinh 13 muc tiéu cua ban 1a gi?
Khi ban gin két cau tra 10i tai sao & vi du trén véi muc tiéu cia ban thi ban sé& thay

rang ban s& dé dang ra quyét dinh cho minh hon.

Nhu vay, néu muc ti€u cua ban 1a “hoc gioi” thi ban s€ thay rang ban s€ dé dang chon
“hoc bai va khong di xem phim”, con néu muc ti€u cua ban 1a “moi quan hé tot véi

nguoi yéu” thi ban s€ thay minh s€ chon “di xem phim”.

Qua vi du trén ta thay rang khi dit myc tiéu cho minh, ban s& nghi vé tuong lai ly
tudng cho minh, myc tiéu d6 s& gitup ban biét minh mudn tré thanh nguoi nhu thé nao
trong cudc séng. Mot khi ban biét chinh xac minh mudn dat duoc diéu gi, ban s& biét
minh can tap trung nd luyc vao nhitng viéc ndo va phat hién dugc nhitng diéu gi 1am
ban sao nhing, mat tap trung. V&i muyc tiéu duoc xac dinh rd rang, ban c6 thé do
luong va tu hao vé thanh qua cia minh, ban s€ théy su thay ddi, tién trién cua ban

than va trd nén ty tin hon khi dat dugc nhirng muc tiéu da dinh.
2.2. Lap muc tiéu cho ban than

Bay gio ban di biét muyc tiéu quan trong voi ban than minh nhu thé nao rdi dung
khong nao. Ban hiy tam ngung tai day va suy nghi vé muc tiéu cho ban than minh
trong cudc séng nhé. Ban mudn dat dugc diéu gi trong cudc séng? Ban muén trd

thanh ngudi nhu thé nao?

Bai tap:
Ban hay suy nghi va ghi ra muc tiéu ban mong muén dat dwoc trong cudc song ciia

minh

Chac han viéc nay khong qua kho khan voi ban phai khong nao. Ban han cling da

tirng mo udc vé tuong lai ciia minh, vé ban than minh trong twong lai (xem thém Muc

8
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tiéu va Udc mo). Viéc dat myc tiéu cho ban than trong cudc sdng giong nhu ban dang
v€ mot birc tranh toan canh ve viéc ban mudn dat dugc nhirng diéu gi trong cudc song

cuia minh, hodc trong 5, 10 ndm té1.

Tiép theo, ban can chia nho nhitng muc tiéu 16n d6 thanh nhitng muc tiéu nhé hon
ma ban phai dat duoc trong toan bd giai doan d6 dé hudng ban dén nhitng muc tiéu

quan trong nhat ctia minh.

2.2.1. Léap muc tiéu cho cudc song

Budc dau tién khi ban 1ap muc ti€u cho ban than la viéc ban suy nghi, can nhéc vé
nhirng gi ban mudn dat duoc trong cudc séng, hodc trong khoang thoi gian xac dinh
trong twong lai. Muc tiéu trong cudc séng thudng duoc 1ap ra 1a “t6i mudn tro thanh
nguoi giau cd”, “toi mudn tré thanh nguodi dugce xa hdi kinh trong”, va ban thuong
ghi ra mot muc tiéu duy nhét cho minh. Mét muc tiéu cho cudc séng nhu vay da thuc
su cho ban thiy mot biic tranh toan canh vé ban than trong twong lai, bao ham duoc
tat ca nhitng gi ban mudn hay chua? Ban s& théy réng thuc sy ban mudn dat dugc
nhiéu thir hon nhu vay, va chic chin rang ban sé& thiy rang c6 nhiéu muc tiéu s& mau

thuan nhau khi minh dt ra.

Muc tiéu cho cudc séng cia ban can bao ham céc khia canh cua cudc séng cua ban
va s& dinh hinh cho nhiing quyét dinh cta ban. Dé ¢ thé nhin nhan téng quat vé con
ngudi ma ban mudn tré thanh trong tuong lai, ban hdy xac dinh nhitng khia canh hodc
phan chia nhiing mong mudn ciia ban thanh nhitng nhém nhu sau, va cha y rang

nhitng muyc tiéu trong cac nhom can phai hd tro nhau:

- Hoc tap: Ban mudn dat bang cap gi? Ban mudn linh hdi nhing kién thirc ndo?
Ban mudn c6 nhitng k¥ ning nao?

- Nghé nghiép: Ban mudn dat dugc chic vu nghé nghi¢p nao? Ban mudn diéu
gi voi nghé nghiép ctia minh?

- Tai chinh: Ban mudn nhan duogc bao nhiéu tién? Ban mudn nhan nhu thé nao?

- Gia dinh: Ban mudn c6 gia dinh nhu thé nao? Ban mudn cac thanh vién trong

gia dinh nhin nhan ban nhu thé nao?
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- Thai d9: Ban mudn thay d6i nhiing thai do ndo ctia minh? C6 nhimng thai do
nao ban thay rang s& anh hudng tiéu cuc dén ban than?

- Thé chat: Ban muén c6 sirc khoe tot dén khi “dau bac rang long”? Ban mubn
dat muc tiéu thé thao nao cho minh?

- Sé thich: Ban muén lam gi dé cam thay vui vé, hanh phiic hon?

Néu ban chua dinh hinh rd rang, nhitng nhom muc tiéu ¢ trén la diém khoi dau dé
ban thyuc hién 1ap muyc ti€u cho cudc song cua minh. Ngoai ra néu ban c6 nhiéu nhém

muc tiéu khac, hdy ghi chung ra.

Bii tip:

Ban hay xdc dinh cdc muc tiéu trong cugc song cua minh theo tung nhom.

Khi ban téng hop nhitng muc tiéu nay thanh muyc tiéu cho cudc séng cia minh, ban
s& thay co sy khac biét voi myc tiéu ban di ghi trong bai tap & dau muc nay, dung
khong nao. Ban c6 thé nhin thay birc tranh téng thé con ngudi ciia ban trong twong

lai, ngudi ban muon tr¢ thanh rd rang hon rat nhiéu.

Ban nén dung phuong phap ndo cong (brainstorming) khi lap muc tiéu va luva chon mot
hodc vai muc tiéu phan anh {6t nhat nhitng gi ban muén. Sau dé ban can chon loc ky

nhitng muc tiéu co y nghia ma ban thyc sy muon.

Hay nho rang ddy la muc tiéu cua chinh ban, la nhitng gi ban muon chwr khong phai la y
muon cua nguoi khdc (tat nhién ban ciing can can nhac nhitng mong muon cua ho, nhung
khi ban chon nhitng muc tiéu nhw vay, ban can chdc chan rang ban ciing phai thuc sy

muon chung)

2.2.2. Thiét lip nhitng muc tiéu nhé hon

10
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Néu ban chi dung lai ¢ hoat dong thiét 1ap muc tiéu chung cho cudc séng cua minh.
Pa phan ban sé& thdy rang chiing van con rat mong lung, quyét tim thyc hién muc tiéu

ctia ban s& giam dan theo thoi gian do ban khong biét 1am thé nao dé dat dugc ching.

Viéc dat muc tiéu cho cudc séng cling giéng nhu viéc ban mudn 1én tﬁng cao nhét
clia mot toa nha khong c6 thang vay. Ban khong thé nao cb gang hét stc dé dat muc
tiéu ngay mot luc dugc. Chinh nhitng bac thang nho nho gitp ban di 1én dan dan timg
tang mot cho dén khi ban 1én dugc ting thuong ma ban mudn. Nhitng bac thang nay
giéng nhu nhitng muc tiéu nho hon ma ban can phai dat duogc dé hudng ban dén muc

tiéu quan trong cua minh.

Ciing nhu vay v6i muc ti€u cudc séng, ban can chia nhd muc tiéu 1én ctia minh thanh
nhitng muyc tiéu nho ndi tiép, ké thira nhau, ma khi ban dat muc tiéu nho nay s€ 1a ban
dap dé ban hudng dén muc tiéu tiép theo. Ctr nhur vay khi ban dat hét nhitng muc tiéu
nhd d6 thi muc ti€u 16n cua ban sé dat dugc. Theo d6, muyc ti€u 16n trong cudc séng
can dugc chia nhé thanh nhitng muyc ti€u trong 10 ndm, 5 ndm, 1 ndm, ... Pay chinh
1a timg bac thang nho nho, ting ting trong tda nha dé ban dat duoc muc tiéu trong

cudc song.
Vi du:

Ta hay xem qua vi du vé cach dat muc tiéu trong cugc song va chia nho muc

tieu sau:

Nhdén dip ndm méi, Nam quyét dinh suy nghi vé nhitng diéu ma minh mudn dat

diroc trong cudc song.

Muc tiéu cudc song:

Nghé nghiép: Tré thanh giam doc khu viee ciia ¢ong ty Nam dang lam
Hoc tap: Hoc lén thac sy

Thé chat: Tham gia gidi tennis thanh phé mé réng.

11
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Sau khi Nam dd xac dinh dwoc muc tiéu trong cudc séng, Nam chia muc tiéu
I6m thanh nhitng muc tiéu nhé hon. Ta tiép tuc xem thir muc tiéu tré thanh

giam doc khu vuc cia Nam dwoc chia nho thé nao.

Muc tiéu 5 nam: Tré thanh Phé Gidm déc

Muc tiéu 2 nam: Tro thanh Truong phong

Muc tiéu 1 nam: Tinh nguyén tham gia nhitng diw dn quan trong ma Giam doc

trién khai.

Muc tiéu 6 thang: Thi tuyén dé hoc ldy bang thac sy

Mouc tiéu 3 thang: DPang ky hoc nhitng ky ndng can thiét

Muc tiéu 1 thdng: Trao doi voi Gidm doc vé nhitng ky nang, kién thirc can

thiét dé lam viéc dwoc tot

Mouc tiéu I tuan: Lén lich hen gdp véi Gidm doc.

Qua vi du nay, ta théy duogc tir mot muc tiéu to 16n ban diu, Nam da chuyén thanh
nhitng muc tiéu nho hon, dé dang dat duoc hon. Hon nira ta théiy réng nhitng muc

tiéu nho nay gitip Nam nhin nhan duoc rd rang cach thirc dé dat dugc muc tiéu 16n.

O vidu nay ta ciing can cha v mot diéu réng nhitng hoat dong ma Nam thuc hién, néu
khong c6 muc tiéu 10n thi chung ¢ thé bi xem 13 nhiing hoat dong tiéu tén ngudn luc
va thoi gian va ta s& khong co dong luc, cam két va dé dang bi chi phéi, phan tam boi

nhiing nhirng hoat dong khéc.

3. Muc tiéu va Uéc mo

Chung ta da cung nhau ghi ra dugc nhitng muc ti€u cho cudc doi cia minh. Trudce
khi ta ¢ thé “bién udc mo thanh hién thuc”, ta can cha y nhan biét, phan biét duoc

thé nao 14 wéc mo va myc ti€u. Ching la gi, va chung c6 diém gi giong va khac nhau.
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Ai cling ¢6 mo udc. Mo ude véi ching ta rat dé dang, ta chi can co tri tuong tuong 13
d3 c6 thé mo ude. Chic han tir thoi tho 4u ban dd dugc nghe ké khong it vé cac cau
chuyén ¢ tich nhu: C6 TAm & hién, nang lo lem t6t bung, ... Tat ca nhimg chuyén
d6 déu két thuc that hau, do con ngudi tu v& ra cho minh mot hinh mau that hoan hao
dé tir 36 wdc mo va ¢ niém tin vao tuong lai tbt dep, 1a dong luc dé cho ho vuot qua
nhimng kho khin, thir thach trong doi thudng. Nha van Phap noi tiéng Jules Verne,
duogc xem 1a cha dé cua thé loai van hoc Khoa hoc vién tudng, tu thé ky 19 da thé
hién nhitng mo udc cua nhan loai vé viéc du hanh 1én mit trang. Viéc du hanh v try
nay la mo udc hay 1a myc ti€u cia con nguo6i? Ban cd mudn duge bay vao vii tru hay
khong? Chic ban ciing biét rang dé bay vao vii tru, phi hanh gia nhu Pham Tuan phai
trai qua nhimg cudc tuyén chon git gao, trai qua nhitng dot hudn luyén, luyén tap
khat khe méi co du diéu kién dé thyc hién. Thé thi nhitng ngudi binh thudng nhu
chung ta, khong phai 1a nhitng nguoi dugce huin luyén dac biét, mudn bay vao vii tru
13 u6c mo hay 1a muc tiéu? Doi véi da s ching ta, ddy chi 1a wéc mo, con véi mot
s it nguoi khac nhu Hiép si Richard Charles Nicholas Branson, nha sang lap cong ty
am nhac Virgin va hing hang khong Virgin, ... 6ng dang bién udc mo nay thanh hién

thuc véi cong ty Virgin Galactic, véi mong mudn dua du khach vao khong gian.

Trude khi xem xét sy khac nhau gitra udc mo va muyc tiéu, ta hay tim hiéu xem udc

mo va muc tiéu la gi.

Muc tiéu 1a gi? Chung 1a nhitng ké hoach hay du dinh cho tuwong lai. Chung dai dién
cho nhitng diéu ta ¢ gang dat duoc. Ta dung ndo trai dé 1én ké hoach thuc hién ching.
Pay 12 ban cau ndo xur 1i vin dé suy luan, tinh toan va ngdén ngit. Nhirg muc tiéu cia
ta c6 thé dai han hay ngan han, nhu 13 ké hoach t6t nghiép dai hoc va c6 viéc 1am (dai
han) hay di mua sam vao budi trua (ngan han). Nhitng dic diém khac nita cia muc
tiéu 1a chung dugc hinh thanh khi ta hoan toan c6 y thirc. Ttc 1a chung 1a nhitng quyét

dinh c6 y thue.

Thé con udc mo? D6 khong phai 13 nhitng gidc mo khi ta ngti ma 13 nhitng mong udc,
hi vong, khat khao cho tuong lai. Khong nhu muc tiéu (nhitng ké hoach c6 ki han két

thiac), wéc mo chi 13 nhitng gi ta nghi 13 ta muén 1am, 14 khat vong muén tré thanh
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hay muodn sé hiru vao “mot ngay nao d6”. Tai sao wéc mo lai 1a nhiing gi ta nghi la ta
muon? Vi néu ta that sy muon chung, chung khong phai da tr¢ thanh muc tiéu roi

sa0? Chung khong phai di tro thanh nhimg ké hoach c6 ki han hoan thanh rdi sao?
3.1. Khi khat vong du l6n

Neéu muc tiéu cua ta 1a nhiirng gi ta muodn, tai sao thinh thoang ching lai “tan thanh
may khoi”? Day la van dé. Cho du ta c6 y thuc 1én ké hoach mét cach ki cang dén
dau di nira, n6 van nam trong tiém thirc cia ta, cai ma xac dinh rd nhitng mit nam

ngoai su diéu khién cua ta.
Vidu:

Hay tuéng twong viéc dén mot chiéc tic-xi va yéu cau nguoi tai xé dira ban
16i trung tam thanh pho. Nhung ong ta lai ché ban téi mét noi hoan toan khdc
va néi: “Téi roi. Anh cé thé ra dwoc réi dé!” Va ban bao, “Nhuwng t6i khéng
muén t&i ddy. Sao lai cho t6i téi day?” Va ong ta tra loi, “Téi thdy la cdc khu

vyc khdc khong mdy an toan cho ban, vi thé lam on ra khoi xe di.”

Pbi v6i mdi nguoi, vi khach trong chiée tic-xi 1a y thirc va tai xé 1a tiém thic. Tiém
thirc khong duoc chi dao béi muc tidu va nhitng 16i chi dan c6 chi dinh; dung hon,
n6 duge chi dao béi niém tin cua nd. Vi dy, néu né tin su giau sang co hai cho ban
hodc ban khong xtrng dang véi giau sang, thi cho du ban dat ra bao nhi€u muc tiéu vé

su giau sang di nita, tit ca déu két thic trong that bai.

Niém tin duoc tao ra boi tiém thirc hinh thanh trong nhiing trai nghiém thoi tho u va
ching van dugc cho 1a diing dén khi nao chung duoc thay thé bai nhitng trai nghiém
dan téi mot niém tin méi. Vi du, néu mot dta tré ludn bi xem thuong, ché nhao va
khinh miét, tiém thirc cia né tin rang né dang khinh. Néu sau nay, nhiéu ngudi khuyén
khich no, truyén “Itra” cho no, va khen ngoi no, trai nghi€ém maoi s€ tao nén mat niém

tin mdi tuong ung.
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Chia khoa dé giai quyét van dé vé nhirg niém tin tidu cyc trong tiém thirc nam & chd:
tiém thirc khong thé phan biét gita nhiing trai nghiém c6 that va tuéng tuong. Hiy

nhin vao mét vi du dé xét xem ta c6 thé 4p dung nguyén tac nay nhu thé nao.

Vi du

An la mét sinh vién, anh ta ngai néi trude cong ching. An sdu vao tiém thirc
ctia anh ta la mot niém tin tiéu cuc, cdi ma la nguyén nhan cho sy thiéu tu tin
ciia minh. Anh ta khéng can phai kham phd hay tim hiéu nhitng trdi nghiém
tho du ciia minh dd gdy ra van dé nay. Tdt ca nhitng gi anh ta phdi lam la
danh ra 10 phiit mét ngay dé twong twong minh tré thanh mét dién gid tai ba.
Khi niém tin méi da hinh thanh, An c6 thé dé dang néi truéc céng ching, cé
thé sé gdp khé khan lic dau béi vi anh ta thiéu kinh nghiém thuc té, nhung

anh ta sé co thé noi, va sé tro nén diéu luyén hon sau moi lan co gang.

Tri twong twong la co tac dong rat 1ém, va né con manh hon ca li tri va sw
quyét tim. N6 c6 thé tré thanh ban dong minh tuyét voi nhdt hodc ké thii toi té
nhdt. Sinh vién khdc la Tudn twong tiwong canh moi nguoi trong I6p cwoi cot
khi anh ta néi. Khéng gi c¢é thé xua tan sw lo ngai ciia anh ta. Hay heu y sie
khdc nhau giita An va Tudn. Tri twong twong cia Tudn khéong cé ké hoach,
khéng thé diéu khién, va ngodi tam kiém sodt. N6 nhw mot gdnh ndng, né diéu
khién Tudn. Nhung tri twong twong cia An dwoc anh ta quan li va nam trong
tam kiém sodt ciia minh. Anh ta danh ra 10 phit 1 ngdy dé khai thac triét dé

swe manh cua no.

Su diéu khién tri tudng tuong co6 chu dich cua ta duge goi 1a sy hinh dung hod hoac
hinh anh hoa. Ta ciing ¢ thé goi n6 13 sy mo mong. Nhung c6 2 dang: ¥ thirc va vo
thirc. Mo mdng vo thirc 1a khong chu tdm; n6 khong dugc 1€n ké hoach; ta 18 thudc
vao n6 mot cach vo thirc. N6 kha pho bién va ciing rat nguy hiém vi no co thé goi lai
nhirng trai nghiém tiéu cuc nhu 1a: ngudi ta cudi cot ta. Va tiém thirc cia ta s& giai
ma nhitng diéu tudng tugng nay thanh nhu nhitng diéu c6 that, cang c¢b thém nhing
niém tin tiéu cuc cua ta, va bién no thanh mot vét seo tim hdn. Vi thé, ta can nhan
thtrc 16 vé sy mo mong va st dung chiing mot cach thong minh.
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Vi thanh cong cua su thiét 1ap muc ti€u 1€ thudc vao niém tin cta tiém thic, ta can
cht y nhiéu hon tdi viéc xdy dip wdc mo. Nghia 13, rén luyén cach ta mo mong cé
thé gitip cung cd muc tiéu cta ta, thay doi niém tin, va cham dén nhitng uéc mo. Udc
mo c¢6 thé trd thanh khat vong cua ta hodc 1am bung chay khao khét dat dugc diéu gi
d6. Va khi khat vong d6 dii 16n thi ta hoan toan c6 thé “bién udc mo thanh hién thuc”
(xem thém Lam thé nao dé c6 khat vong Iém).Vi dy, khi con 1a mot dtra tré, Tiger
Woods dd c6 udc mo trd thainh mot tay gon dang cap, vi thé 6ng da tap luyén hang

ngay.
3.2. Sw khac biét giira wéc mo’ va muc tiéu
Ta hiy xem qua 10 diém khéac nhau giira wdc mo va myc tiéu.

1. Muc tiéu la diéu ma ban c6 nhitng hanh dong dé dat dwgc n6. Udc mo 1a
diéu ma ban chi suy nghi vé n6. Muc tiéu doi hoi ban phai c¢6 nhitng hanh
dong, con udc mo khong doi hoi ban phai lam gi ca, tham chi con xuat hién ca
trong gidc ngu ctia ban.

2. Muc tiéu c6 thoi han, con wée mo thi khdng. Muc tiéu bt budc phai ¢ han
dinh, gidi han vé thoi gian. Gihc mo c6 thé 1a mai mai. Ta c6 thé théy réng rat
nhiéu ngudi sdng véi mo wdc ciia minh sudt doi ma khong bao gio dat duoc
ching.

3. Muc tiéu doi hoi ban phai cé sy tra gid, con Uéc mo khong ton kém gi ca.
Ban hoan toan co thé tr do mo udc ma khong phai ton kém bat ky tha gi caa
minh ca. Trong khi d6 muc tiéu s& co gia ctia n6, doi hoi ban tiéu ton thoi gian,
tai luc, nd luc cua ban, thim chi c¢6 thé 14 md héi, nudc mat nita. Ban c6 sin
sang tra gia nhu thé nao cho nhitng muc tiéu ctia minh?

4. Muc tiéu mang dén két qua, wéc mo thi khong. Ban mudn thay doi cudc
sdng cta minh? Cong viéc? Vi tri trong xa hoi? V&i muc tiéu ban co thé dat
duoc.

5. Muc tiéu cé nén tang 1a hién thue, wéc mo la tri twéng twong. Ban hoan

toan c¢6 thé mo udc tr¢d thanh si€éu nhan, nhung c6 1€ 1a s¢ khong xay ra. Muc
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tiéu la nhirng thr ma ban thuc sy c6 thé dat dugc. Muc tiéu nén to 1on nhung
khong siéu thuec.

. Muc tiéu c6 diém dich ciia né, wéc mo thi vé tin. Udc mo khong can phai
6 diém két thuc, con muc tiéu phai co két qua cu thé.

. Muc tiéu c6 thé thay ddi cudc doi ban, wéc mo c6 thé tao cam hirng cho
ban. Udc mo c6 thé cho ban dong luc, khoi ngudn cam hing trong ban, nhung
muc tiéu c6 thé gitp ban thay doi cudc doi hoan toan.

. Muc tiéu c6 trong tim, wéc mo thi khong. Myc tiéu c6 thé v6 dinh, 1a suy
nghi bat dinh. Muc tiéu can phai c¢6 su tap trung cao, ching phai rd rang va
ban can ludn suy nghi vé chung.

. Muc tiéu doi héi ban phai lao dong vat va, muc tiéu chi cin tri twéng
twong ciia ban. Dé mo ude rat dé dang. Ai cling déu c¢6 uwdc mo, nhung it

nguoi ¢ muc tiéu.

10. Muc tiéu thir thach ban than ban, wéc mo thir thach tri twéng cia ban.

Mo udc s& din dén nhitng udc mo to 16n hon. Ching thir thach gidi han cua
tri tudng tugng. Con muc ti€u s€ thur thach chinh ban than ban. Chung lam

tang cuong nhitng k¥ nang, kha ning cua ban va thay doi ban vinh vién.

4. Muc tiéu mo ho sé cho két qua mo ho

Nha giao duc Jack Canfield da viét trong cudn sach "Nguyén tic thanh cong": Muc

tiéu mo ho s€ cho két qua mo hd. Bé cac ban dat dugc mot muyc ti€u, ban can phai hét

strc 16 rang va chinh x4c nhitng gi ban muén. SMART 1a chir viét tat tha vi cho viéc

thiét 1ap cac tiéu chi ma mot myc tiéu kha thi phai c6 dé muc tiéu d6 s& duoc thuc

hién duoc. Nguyén taic SMART la nguyén taic THONG MINH gitip ban dinh hinh va

nam gitr dugc muc ti€u ciia minh trong twong lai. Ban s€ biét dugc kha ndng ciia minh

c6 thé lam duogc gi va xay dung ké hoach cho chung.

4.1.S.M.AR.T Ia gi?

Nam chit cai trong chit SMART dai di¢n cho mot ti€u chi khi ban dat muc ti€u ca

nhan. Chiing ta c6 thé ké dén nam tiéu chi sau day:
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1. Specific: Cy thé

Measurable: C6 thé do luong dugc
Attainable/Achievable: C6 thé dat duoc
Realistic/Relevant: Thuc té, lién quan

Time-bound: C6 han dinh

A

4.2. Giai thich

4.2.1. Specific: Cu thé, dé hiéu:

Muc tiéu phai dwge ca nhan héa. Muc tiéu phai phan anh udc mo va cac gia tri cua
riéng ban, khong phai cua ban be, gia dinh. Khi néu muc ti€u cua ban, luon luon st
dung tir "t6i" trong cau dé diu hiéu d6 nhu 1 cua riéng ban. Khi muc tiéu ctia ban c6
tinh c& nhan, ban s& c6 thém dong luc dé thanh cong va tu hao nhiéu hon trong thanh

tuu cia ban

Muc tiéu phai cu thé, ré rang. Thuong thi khi bat dau dit myc tiéu ca nhan kha
nhiéu ban thich dat nhitng muc tiéu khé hinh dung nhu “tr¢ thanh giam dbde”, “tro
thanh nguoi thanh dat”. Trong khi d6 céc ban lai chua c6 mét khéi ni€ém hay dinh
nghia cy thé cho viéc thanh dat 1 gi? Tré thanh giam déc 13 gi? Piéu nay s& han ché
kha nang dat dugc muc ti€u cua ban. Muc ti€u cua ban can phai rd rang, cu thé va dé

hiéu.
Ta hiy xem xét vi du vé muc tiéu sau dé thay rd hon diéu nay.
Vi du:
Nga dat muc tiéu cho minh nhu sau: “Co dwoc bcfng dai hoc loai kha tro len”.

Ban ¢6 thdy muc tiéu trén cé ré rang, cu thé hay khéng? O day ta sé thdy c6
sw khéng ré rang trong muc tiéu nay. Khi Nga phdt biéu mudn tot nghiép “logi
kha tro lén” thi thuc sy Nga dang muon dat dioc bcing dai hoc logi gi? Kha,

Gioi, hay Xudt sdc? Ban c6 thdy nhu vdy la Nga thuwc si dang muén gi khong?
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Ban van ¢é thé bién ludn rc‘?ng toi dang dat muc tiéu 16i thiéu phai dat duoc
bdng tot nghiép loai khd, va néu dwoc cao hon thi cang tot. Nhung vin dé sé
phat sinh khi ta phat biéu nhuwe vdy. Chdc han ban biét rang né lwc ma ban phdi
b6 ra dé cé duwoc bdng logi Xudt sdc hodc loai Gidi I6n hon rdt nhiéu so véi
bang loai Khd diing khéng nao. Hon nita, thwe sw khi ban ddt muc tiéu nhw
vdy, trong tham tém ciia minh, ban mudn nhdn dwoc bang tot nghiép cao hon
logi kha, chur khong phai la khad. T hé tai sao minh khong dat muc tiéu mot cdch
ré rang, chinh xdc vé diéu minh muon “Téi mudn tot nghiép dai hoc véi bang

Gioi”’?

Ngoai ra, khi dat muc tiéu nhu vdy, ban sé lhdy ban cé thé mat dong luc de

theo duoi muc tiéu cua minh.

Tra loi dwoc cau héi tai sao. Mot van dé khac ban can luu v khi xac dinh muyc tiéu
1a ban can phai thuc sy trd 161 dugce cau héi “Tai sao ban mudn dat duoc didu d6”.
Mot khi cdu tra 101 ctia ban cho ciu hoi nay rd rang, thuyét phuc voi chinh ban than
ban, ban sé théy réng nd sé tao ra sy cam két cua ban véi muc tiéu do, d@)ng thoti tao
nén dong luc dé ban dat duoc muc tiéu. Khi d6 ban théy réing ban dé dang dat muc
tiéu hon nhiéu. Trong vi du trén Nga tra 16i cho cau hoi “Tai sao t6i mudn tot nghiép
Vo1 bé“mg loai Gi6i?” 1a “tao diéu kién thuan loi cho toi c6 dugc cong viéc lam theo
dung so thich ¢ nhing tap doan kinh té 16n”. Ban c6 thdy minh s& c6 dong luc hon
khi ban giai thich, thuyét phuc dugc minh la tai sao minh lai mudn diéu do, dang

khong nao.

Hinh twong héa muc tiéu. Viéc tiép theo ban can thuc hién dé tao cam xuc cho ban

vé muc tiéu da dinh 1a ban can hinh tugng héa (visualization) vién canh d6 cho minh.

Cam xuc va hinh dung muc tiéu cta ban s& giup ban tao ra nhimg mong mudn dé cuy
thé hoa nod vao cudc sdng ctia ban. Mot trong nhitng cong cu tryc quan tot nhat 1a mot
ban tAm nhin (visionboard). Pon gidn chi can tim mot tap chi, cit ra hinh anh cong
hudng véi muc ti€u ma ban mudn dat duoc, dan chung Ién mt manh poster va dé ¢

mot noi nao dé6 ma ban c6 thé xem n6 vai lan mot ngay.
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