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LOTI GIOI THIEU

L e

Tu khi sinh ra, con nguoi chinh thire tr¢ thanh thanh vién cua mot nhom
x4 hoi, ban dau 12 nhom gia dinh, sau d6 1a nhom ban bé voi ting giai doan
ltra tudi khac nhau, nhom lao dong,... Cac k¥ nang giao tiép, hoc tap va hoat
dong nghé nghiép cua chiing ta déu duoc hinh thanh va phat trién thong qua
cdc moi trudong nhom nay. S& cé nhitng ngudi xay dung mbi quan hé véi nguoi
khac mot cach rat dé dang, nhung ciing c6 ngudi khi 1am viéc voi nhiéu nguoi
lai 1a can tro ddi véi ho. Trong qua trinh phat trién, mot dua tré c6 thé hon
gian ba me¢ chung vi khong dat dugc diéu minh mong mudn, hay chung sé&
“nghi choi” ban bé vi mdt mau thudn nao dé xay ra. Tuy nhién, khi cang 16n
1én, tré thanh thanh vién cua mot nhdm hoc tap véi nhitng quy dinh 10 rét va
sau nira 1a nhom lam viéc véi chudn muyc nhéat dinh, ching ta khong dé “hon
gian” hay “nghi choi” cho du khong dat muc dich, khong hai long hay tham
chi 1a rat trc gian. Noi cach khac, lac nay, con ngudi da phai thay doi chinh
nhitng hanh vi cu xt cua ban than dé c6 thé thich nghi, ton tai va phat trién

trong tuong tdc nhom ctia minh.

Lam viéc nhom 1a mot yéu cau tat yéu cua thoi dai, tir méi trudng hoc
tap & cac bac pho thong, dai hoc, dén méi truong doanh nghiép. Co rat nhiéu
nhan dinh cho réng, sinh vién Viét Nam hién nay, mdt trong nhitng han ché
16n sau khi ra truong 1a thiéu k¥ nang lam viéc véi tinh than ddng doi va diéu
do lam can tr¢ qua trinh lam viéc cling nhu phat huy chuyén moén cua ho. Vi
vdy, kha ning 1am viéc nhém trd thanh mot trong nhirng tiéu chi dé tuyén
dung, nhim danh gi4 cic ung vién vé tinh than va k¥ nang hop tac. TAm quan

trong cia n6 khong hé thua kém nhirng pham chét khac doi hoi & nguoi lao



dong nhu nim virng chuyén mon, nhiéu kinh nghiém, nhiét tinh, cau tién,...
D6 ciing chinh 1a Iy do tap bai giang nay mubn hudng téi, véi muc dich cung
cap cho cac ban nhiing kién thirc va kinh nghiém duc két dugc trong k¥ ning
lam viéc nhom. Qua do, ching toi mudn ban x4c dinh lam viéc nhom 1a nhiém
vu bat budc cia ban ngay tir hdm nay — trong mdi trudng hoc tap va chic chin

rat c6 y nghia khi ban da di lam.

Vay, ngay tu bay gio, voi hanh trang nay, cung thai do tich cuc, hoc hoi
va dam dwong dau, ban di co6 thé tham gia vao bat ky nhom nao, cho du 1a
nhém nho hay nhém 16n, dé lang nghe, hanh dong va chia sé vai tro, trach
nhiém cua ban than v4i nhitng ngudi cong sy cia minh nhu bai hoc ma dan
gian Viét Nam di khang dinh “Mot cAy 1am ching nén non. Ba ciy chum lai

nén hon nti cao”.

Charles Schwab tuyén bé vua thép Andrew Carnegie tra anh mot triéu

dé la mét nam khong phdi vi tri thong minh hay kién thirc vé thép

nhwng vi khd ning Schwab c6 khd ning lam viéc véi tit ca moi nguwoi.

Dale Carnegie, Pic Nhin Tam

Nhom bién soan.



Bai 1:
NHUNG VAN DPE CO BAN
VE NHOM

mafasfan
N¢i dung chinh:

mm Khai niém nhom
mm Cac giai doan phat trién nhom
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MUC TIEU BAI HQC

Kién thire

Hiéu dugc cac 1y thuyét co ban vé nhom.

Phan tich va phan biét dugc cac kiéu nhom khac nhau trong mot to chie.

Nam vitng dugc cac giai doan phat trién cia nhom.

Phan tich dugc tam quan trong cuia cac yéu to &nh hudng nay dén su phat
trién cua nhom.

KY¥y nang

Xéc dinh va Phan tich duoc céc yéu td dang anh hudng dén sy phat trién
cua nhom.

Danh gia dugc muc d6 anh hudng cua tung yeu to d61 voi tirng ca nhan
va cd nhom.

Xay dung hodc dé& nghi nhiing giai phap diéu chinh dé nhom lam viéc
hiéu qua.

Thuc day, khuyén khich nhitng yéu té tich cuc cho sy phat trién cua
nhom.

Thai do

* Hop tac va dinh huéng phat trién nhom véi vai tro 1a thanh vién hodc thu
linh.

« Chap nhéan va binh tinh truéc nhiing yéu té gy tré ngai cho nhém néi
chung.

e CO vl va ung ho nhiing y€u t6 anh hudéng tich cyc dén nhom.



I. KHAI NIEM NHOM

1. Khai niém nhom

£4 4

Hang ngay, ching ta van st dung tir nhém mot cach thong dung dé chi
mot tap hop ngudi. Trong 16p hoc, 40 hoc sinh duoc chia thanh céc té khac
nhau. T6, hay con goi la nhém s& c¢6 nhi€ém vu thi dua v61 nhau vé céc hoat
dong hoc tap tai 16p hoc, nhu khi tham gia thuyét trinh, gidi mQt bai toan
nhanh, hay cac phong trao thé duc thé thao... Trong mot cong ty, mdi phong
ban c6 thé dugc xem 12 mot nhom phuy trach ting van dé chuyén mén khéc
nhau. Trong mot phong Ké toan cua cong ty A., lai dugc chia thanh ting t6
chuyén trach nghi¢p vu khac nhau, phu hop v&i muc tiéu cong viéc va chirc
ning cua phong. Nhu vdy, trong bat ky mot moi trudng 1am viéc nao, ching

ta cling déu trd thanh thanh vién cua mot nhom.

Nhom 1a tap hgp nhi€u nguoi, to hai nguoi trd 1€n. Tuy nhién, ddc diém
nay moi chi la diéu kién can. Gia su, tai 16p hoc hién c6 5 thanh vién, nhung
moi ngudi dang 1am cong viéc riéng ctia minh, khong giao tiép, khong thuc

hién mot muc dich chung nao; hay noi cach khac, gitra ho khong xdy ra bat



ky mdt su tuong tic nao thi tai thoi diém d6 chua phai 1a nhom. Piéu nay
cling dang vé6i trudng hop nhom cé 3 thanh vién, nhung thuc té cac thanh vién
chua bao gio hoat dong chung hay tuong tic voi nhau dé dat dugc muc dich
(mic du ciing c6 thé 1a ¢6 muc dich chung do nguoi quan 1y dua ra). Khi d9,
nhom nay chi mang tinh chét hinh thtrc, chua that sy 1a nhom. Vay, dé dugc
goi 12 nhom thi yéu cau tit yéu can phai co d6 1a giita cac thanh vién c6 su
twong tac, quan hé qua lai 1an nhau nham dam bao dat dén mot muc tiéu chung

duoc deé ra.

Nhu vay, dé duoc goi1 la mot nhom thi phai ddm béao du 4 yéu t6 nhu sau:
mot nhom sé& phai hoi tu dong thoi bdn yéu té sau: (1) c6 muc dich chung; (2)
¢ sy tuong tac gitta cac thanh vién; (3) ¢6 céc quy tic chung; (4) mdi thanh

vién trong nhom s& dam nhin nhitng vai tro khac nhau.

Trong tiéng Anh, ban c6 thé thiay “group” hodc “team” c6 nghia la
nhom/dodi, con “collective” c6 nghia la tap thé. Nhung that ra, tur tap thé lai
khong phai xuit phat tir nuéc Anh ma 1a tir nuée Nga. Nhitng nha khoa hoc
ngudi Nga hay nhirng nguoi di theo treong phai Tam 1y hoc Mac-xit cho rang
tap thé 12 mot hinh thtrc cao ctia nhom va chinh 1a nhitng kiéu nhém dam bao

bon yéu to da ké trén.

Tuy nhién, khi tham khéo tai li€u, ban nén st dung tir khoa “team - work”
dé thuan tién tim kiém nhitng ngudn thong tin hitu ich va da dang. Néu co thé,
ban ciing st dung thém tir khéa “group work” dé hiéu duoc nhitng thong tin

tht vi hon ntra va chac chan 1a s¢€ rat khac voi “team — work™.

Tom lai, Nhom ma chung t6i dé cap dén trong cudn sach nay phai dam
bao cac yéu t6: c6 muc dich chung, c6 tuong tac nhom cua cac thanh vién, céc
thanh vién cua nhém phai tuin thu cac quy tdc cia nhom va co sy phan cong

cua cac thanh vién trong nhom mot cach ro rang.



BAI TAP THUC HANH

l.

Hay liét ké nhitng nhom ma ban da tung tham gia?

..............................................................................................................

Trong sb do, theo ban nhitng nhom nao that sy la nhém? Vi sao?

Va nhitng nhém nao khdéng phai 1a nhom? Vi sao?

Theo ban, nhitng truong hop sau diay c6 duogc goi la nhom khong?

Vi sao?

Nhom Cong nhan dinh cong tai Cong ty A.

- Nhom C6 dong vién cua Cau lac bd bong da H.
- Nhom nhitng nguoi chay bd tai cong vién L. vao moi budi sang sém.
- Cau lac by Guitar cua truong Pai hoc T.

..............................................................................................................



1.1. Muc dich chung

Khi thue hanh qua nhitng bai tap trén day, chic ban di hiéu y nghia cua
viéc xac dinh “muc dich chung” trong vai tro mgt nhom. Muc dich chung la
diém quy tu cac cac thanh vién va ho phai cung chia sé trach nhiém dé dat
duoc diéu do. Vi vay, néu muc dich cang r0 rang, khién mdi nguoi déu hiéu
va hiéu gidng nhau thi sy thong nhat hay tinh lién két trong nhom s& ting 1én
manh mé&. Muc dich cang mong lung, hay thay ddi cang dé dan dén viéc nhém
tré nén roi rac, chia ré, thim chi 1a cac thanh vién tré nén mat doan két, nghi

ngd hay nhiém vu chong chéo 1én nhau.

Do d6 diéu quan trong 1a 1am sao cho muc dich chung cta nhém va muc
dich c4 nhan an khép voi nhau. Muc dich 1a diém quy tu ban dau nhung can
duoc ra soat sudt qué trinh sinh hoat nhom vi cudc séng thay d6i, nay sinh
nhitng van ¢é mai, nhu cau méi. Ludn diéu chinh muc dich chung s& gitp giir

nhom doan két va hoat dong v41 nhi€u sinh luc, va hi¢u qua.



1.2. Tuong tac nhom

TEAMWORK

Trong thuc té c6 rat nhiéu tap hop nguoi cé nhirng dic diém giong nhom
nhung lai khong phai 1a m¢t nhom. Vi du nhitng nguoi da “ky tén vi cong ly”
(dé gitip nan nhan chat doc mau da cam) déu chia sé mot muc dich chung hét
suc cao ca, nhung ho khong phai 1a mot nhom vi ho khong c6 tuong tac voi
nhau. Dé tré thanh mot nhoém céc thanh vién can c6 mdi quan hé, hd tro kéo
dai trong khoang thoi gian nhat dinh. Hay n6i don gian, ho phai c6 giao tiép
va tac dong qua lai v6i nhau khi thyc thi mot s6 nhitng hanh dong cy thé nham
dat duoc muc dich chung ctia nhém. Chinh twong tac 1a yéu t6 chii yéu lam
thay d6i hanh vi con ngudi. Thong qua tiép xtc ho cang gan két v6i nhau thi
nhom cang c6 co may dat dén muc dich chung. Chat lugng cila trong tac mang

vy nghia 16n vi n6 lam tang cwong hiéu qua cua nhom.
1.3. Quy tac nhém

Khi 1am viéc chung, nhoém phai xay dung ndi quy dé moi ngudi tuan theo,
nham dat dén muc dich chung, vi dy nhu gio giéc lam viéc, lich hop, ky luat
lam viéc... Pay 1a nhitng quy tic chinh thtrc, dugc cong bd. Nhung bén canh
d6 con c¢6 nhirng quy tic khong thanh vin, khong duogc ai cong bd mot cach
chinh thirc nhung né van ngdm ngam dién ra. Qua do, dic diém, sic thai riéng

cua nhom duoc phan dnh va tham chi nguoi ta con c6 thé dy doan duge hi¢u



qua lam vi¢c cuia nhom thong qua cac cach hanh xur nay. Vi du ¢ Cau lac bd
tiéng Anh ciia Trung tdm ngoai ngit V. khong can nhic nho nhung ai ciing di
dung gid, moi ngudi coi md thang thin, luén hoan thanh phan lam viéc cua
minh dung thoi han. Tuy nhién, & phong Hanh chinh cua cong ty K. moi kho
khin déu duoc tranh né. Khong biét tir lic ndo nhung tat ca thanh vién cia
phong ludn ¢6 khuynh hudng im lang trudec moi hoat dong va rat han ché dua
ra nhitng dé xuat mang tinh c4 nhan dé déng gop cho su phat trién chung cia
cong ty. Thong thudng, nhitng quy tic “ngdm” duoc mdi thanh vién cam nhéan
va phat hién theo thoi gian. Thuc té cho thiy, viéc tuan thu cic quy tic (tich
cuc hodc ti€u cuc) s€ khién cho thanh vién dé& dang dugc nhom chép nhan.
Quy tac bat thanh vin 1a mot stic ép anh huong dé hanh vi ciia nhom vién.
Quan sat quy tic nha nghién ctru c6 thé danh gia va tién doan xu hudng cia
moOt nhom. Vi vay, nguoi 1anh dao nhom can phai biét t6 chuc dua ra, hinh
thanh va phat trién cac quy luat dic trung cho nhém cta minh, dan dan phat

trién thanh vin héa nhém.
1.4. Vai tro

Mubn dat dén muc dich chung tap thé nio ciing phai phan cong cu thé,
ai 1am viéc ndy. Vi du phong ban ¢6 trudong, phé ban, thu ky, thit quy.... cdu
lac bd c6 chu nhiém, phé chu nhiém, céc trudng ban hoc tap, cong tac xa hoi,
giai tri .... “Dam chan” 1én nhau hay khong lam dung cong viéc dugc phan

cong s€ gay kho khan cho sy van hanh cua nhom.

BAI TAP THUC HANH

Sau budi hop véi ban giam ddc, nhom cua Thanh duoc phan coéng to chire
chuong trinh “Tri an khach hang” nhan dip ky niém 10 ndm thanh 1ap cong
ty. Moi ngudi bat dau dua y tuong, 1ap ké hoach, phan bd cong viée cho ting
thanh vién trong nhém. Thanh khong mudn dam nhan nhiém vu to chuc va

theo ddi by phan hau can ma chi mudn chiu trdch nhiém don ti€ép khach moi.
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Tuy nhién, anh Kha - truréng nhoém - lai cho réng Mai thich hop hon véi nhiém

vu dé.

Trong ngay dién ra su kién, Thanh khong tap trung vao nhiém vu dugce giao
ma thudng chay ra sanh dé don tiép khach cung véi Mai din dén viéc hiu can
cham tré. Két thiic chuong trinh, cong ty nhan rat nhiéu 15i than phién qua
nhitng t& gop y goi vé hop thu khién Ban Giam dbc rat tirc gian va dua ra 10i

khién trach cho ca nhom.

Theo ban, nguyén nhén nao di din dén sw khong thanh cong trong chwong

trinh “Tri an khach hang” cua cong ty trong tinh huong trén? Gidi thich?

Néu giit vai tro la trwong nhom, ban sé lam gi dé tranh gdy ra nhitng xung
dot vai tro cua tieng thanh vién trong nhom?

......................................................................................................................

Nhom khong don gian chi 13 mot tdp hop nhiéu nguoi lam viée cung
nhau hodc lam viéc dudi sy chi dao cia mot nha quan ly. Nhom la mot tap
hop nhitng ca nhan co cac ky ning bd sung cho nhau va cung cam két chiu
trach nhi€ém thuc hién mdt muc tiéu chung. Cac thanh vién trong nhém tuong
tac vo1 nhau va véi truéng nhom dé dat dugc muc tiéu chung. Céc thanh vién
trong nhom phu thudc vao thong tin ciia nhau dé thuc hién ph?m viéc cua minh.
Ho két hop v61 nhau dé hoan thanh nhiém vu va phu thudc vao treéng nhom
dé duoc cung cép nguén luc, dugc hudn luyén khi can thiét cling nhu khi can

su phdi hop hay lién két voi nhitng phong ban khac trong to chic.



"Nhiém vu va ranh gioi cua nhom dwgc xdc dinh ro rang, quyén han

dwoc phan chia cu thé dé qudn ly cdac quy trinh lam viéc, va cdn phdai co

mot sw on dinh vé cdc thanh vién ciia nhém trong mét khodng thoi gian

nhét dinh".

(J. Richard Hackman)

2. Phan loai nhom

Trong thdi diém hién nay, c6 mot tiéu chi tuyén dung ma ban s& gip phai
du la mot doanh nghié€p nho hay mot tap doan lén dua ra do6 1a “kha ndng lam
viéc doi, nhom”. Mic di mbi c4 nhan déu sé hitu nhitng diéu khac biét véi
nguoi khac nhu kinh nghiém, khéa nang, tinh cach, ... nhung mdot khi ban da
thudc vé mot nhom lam viéc nao do thi tinh than hgp tac, dong gop, hé tro
ddng d6i van duoc danh gia cao hon. Piéu nay tao ra mot sgi chi xuyén sudt

gén két ho lai thanh mot nhém.

Trong mdt cong ty luon ludn phai c6 nhitng nhom phu trach nhitng cong
viéc chuyén mén rat cu thé, thuong duogc goi 1a cac phong ban. Pay 1a nhiing
nhom ton tai hién nhién va su ton tai ctia né 1a co y nghia séng con véi co
quan, to chtrc d6. Tuy nhién, thuc té cho thiy, song song v4i nhitng nhoém nay
ludn c6 su xuét hién cua nhirng nhom khéc, khong c6 mot nhiém vu riéng biét
trong cong ty nhung né lai c6 thé khién cho cac thanh vién gan bo hay chia ré
nhau. Theo d6, nguoi ta chia nhom thanh 2 loai, bao gém nhom chinh thic va

nhom khong chinh thtre.
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2.1 Poi, Nhom chinh thirc:

Cac Poi (Nhom) chinh thtrc 1a nhitng Doi (Nhém) cé to chire, c6 tinh
chit cb dinh, thuc hién cong vi¢c co tinh thi dua, c6 su phan cong rd rang. Ho

co cung chung tay nghé chuyén mon dé giai quyét cac van de.

Trong mot cong ty Quang cdo, thuong bao gom cac nhom cong viéc nhu

Sau:

Nhoém phu trach cac cong viée lién quan dén khach hang (1).

Nhoém phu trach cong viéc tim kiém ¥ tudng cho quang cio (2).

Nhoém phu trach cong viée thiét ké, xay dung hinh anh (3).

Nhom phuy trach cong viéc xay dung tir ngit, cau chir cho quang cao (4).

Mdi nhém ¢d sb luong bao nhi€u phu thudc vao tinh hinh nhan sy cua
cong ty. Va do la nhitrng nhom chinh thirc, khi c4c thanh vién ¢6 chung chuyén
mon tap hop va dam duong mdt cong viéc cu thé, nham dam bao quy trinh
lam viéc cua cong ty quang cdo d6. Gitta cac nhom c6 mdi quan hé mat thiét
v61 nhau dam bao dugc hi€u qua lam viéc, dung tién do, dat duoc su hai long
ctia khach hang. Vi du khi nhan hang mi an lién H. dua ra yéu cau vé mot clip
quang cdo truyén hinh cho san phAm mdi nhét trén thi truong thi bo phan phu
trach khach hang s& tiép nhan nhirng tiéu chi d6 cling nhu thuong lugng vé
thoi gian, gia ca, ... Sau d6 ho sé& truyén dat lai cho cac nhom phu trach vé
x4y dyng ¥ tudng dé tir d6 chuyén thanh hinh anh sdng dong va nhiing tir ngit
phu hop, tac dong dén tdm 1y khach hang khi xem quang cdo va dat dén hanh
vi mua hang. Trong ting nhom, c6 thé dudi sy diéu hanh cua nhom trudng,
nhom d6 lai tiép tuc chia thanh nhiéu nhém nho dé thyuc thi nhitng cong viéc

cu thé dé dat dén muc dich chung.
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Cac bo1 (Nhom) ¢ moi cép do duoc to chire theo chuyén mon va mang
tinh chat 1au dai dé dam duong cac muc ti€u riéng biét. Cac D1 (Nhom) chire
ning chinh thirc thuong dua ra nhimng ¥ kién chuyén mén theo céc linh vuc

riéng cua ho.
2.2 Poi, Nhom khong chinh thirc:

Nhu da trinh bay & trén, song song voi nhom chinh thirc, trong mot to
chtrc ludn cé su xudt hién ciia nhom khong chinh thirc. Nhom khong chinh
thuc cling la mdt tdp hop nguoi lai voi nhau mot cach ngﬁu nhién. Nhung
nhom khong chinh thirc khong c6 mot chirc ning hay vai tro cu thé nao trong
t6 chirc, nghia 1 su xuét hién cia né khong cé ¥ nghia rd rang cho viéc dat
duoc hiéu qua ctia cong ty. Tuy nhién, bat ky t6 chtrc nao cling phai rit quan
tam dén cac nhom khong chinh thire, vi mot cach gian tiép, né tac dong dén
mbi quan hé¢ cua cac thanh vién, c6 thé 1a nguyén nhan cua sy xung dot, mat

hoa khi, din dén két qua chung bi anh hudng tram trong.

Phong Ké toan 1a mot nhom chinh thire ctia cong ty A, trong d6 chi Hanh
1a truong phong va anh Bang 1a pho phong. Phong Ké toan lai duoc chia thanh
2 nhom, phu trach 2 mang khac nhau va d6 1a nhom chinh thirc cua Phong.
Cong ty A. dang chuan bi cho mot dot thay d6i co cdu lai nhan sy trong 6
thang toi, diéu nay khién cho tit ca cac nhan vién quan tdm, ban tan. Phong
Ké toan cling vay, 15 thanh vién van thuong trao doi v6i nhau vé chu dé nay
va dua ra nhirng tién doan cho chirc truong phong va pho phong sip tdi, dic
biét 1a cau hoi gdy tranh cii ai s& thay thé cho chi Hanh khi chi s& chinh thurc
vé huu vao cudi nim nay. Theo danh gia chung ctia moi ngudi, c6 2 ng vién
“sang gia” cho vi tri nay 1a anh Bang — ngudi dang gitt chirc Phé phong va co
thdm nién lam viéc tai cong ty va anh Loc — m¢Qt thanh vién tré tudi nhung
duoc danh gia cao vé nang lyc va kha vui vé, cdi mé trong cac mdi quan hé
trong phong. Ké tir khi cong ty dua ra thong béo vé viéc thay doi nhan sy

trong thoi gian t&i, phong Ké toan xuét hién cac nhém tng ho cho anh Bing,
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nhom ung hd cho anh Ldc. D6 1a nhitng nhom khong chinh thire, hoat dong
ciia n6 khong nham dat dén muc dich chung cy thé gi cho phong, cong ty
nhung né lai ¢é y nghia to 16n trong viéc hinh thanh cac méi quan hé giira
ngudi va nguoi trong to chitc. Thuc té cho thay, trong mot doanh nghiép, su
xuat hién ctia nhém khong chinh thtic 12 diéu hién nhién nhung ngudi quan 1y
can ¥ thirc viéc tranh dé xay nhirng bat hoa to 16n giira cac nhom khong chinh

thtre, c6 thé 1am anh huong dén cong viéc chung cho ca cong ty.

Pé han ché su tac dong tir phia cac nhom khong chinh thirc trong tap thé
minh, nguoi trudng nhom can theo ddi sat sao hoat dong nhom va thudng
xuyén quan sat moi quan hé gitta cic thanh vién trong nhém dé cé thé sém
phat hién su xudt hién cia cac nhém nho khong chinh thirc. Phan tich va phan
loai cac nhém nhd khong chinh chuc: tich cuc — ti€u cuc, tur d6 phat huy vai
tro, hoat dong cua cac nhom nho tich cuc va phong ngtra sy chia ré, mau thuan

tir cac nhém nhé tiéu cuc.
2.3 Cac loai hinh nhém

Nhom dugc phan chia theo cac loai hinh khdc nhau: Nhém ty nhién,
nhém c6 san, nhom thanh lap vi nhitng muc dich dac bi¢t, nhom thanh lap dé

giai quyét nhitng nhiém vu dac biét.

Nhém ty nhién nhu gia dinh, nhém ban...Du khong cong bd su thanh

1ap cac nhoém nay hoi tu ¢ bon thanh té da néu;

- Nhoém c6 san nhu to san xuat, phong ban. Cac nhom vién khong thanh

lap hay khong tham gia cing mot thoi diém;

- Nhom dugce thanh 14p vi nhitng muc dich dac biét nhu gido duc, phuc

hoi, tri li€u, vui choi, hoat dong cong dong ....

- Nhém dac nhiém duogc thanh lap dé giai quyét mdt van dé cu thé nhu

nhom diéu tra mot vu an....

13



Cac nhom nay c6 thoi diém bt dau va két thic khi muc dich duoc hoan

thanh. C6 khi nhém tan rd giita ching vi khong tu duy tri noi.
3. Dic diém cua nhom lam viéc

C6 cung mot muc tiéu chung: Trong mot Boi1 (Nhém) moi nguoi déu co
muc tiéu chung 1a hoan thanh nhiém vu mdt cdch hoan hao nhat. Pé lam duoc
diéu d6, loi ich cua ca doi phai dugc dat 1én trén lo1 ich cua bat ky mdt ca
nhan ndo. Muc tiéu chung cta ca Poi (Nhom) chinh 13 cai gin két cac thanh

vién cua doi.

Cung nhau lam viéc dé dat duoc cac muc tiéu hoat dong da dugc xac dinh
r0 rang. Cac muc ti€u nay giup cac thanh vién trong D1 (Nhom) c6 mot sy
tap trung, diéu s& giup ho huy dong va st dung niang luong ctia minh. Muyc

tiéu cua hoat dong s€ khién cho ho biét dugc ho dang lam tot dén muc nao.

Co cung mdt cach tiép can trong 1am viée tdp thé. Ngoai viéc tuan thu
cac quy dinh va luat 1€ thi ca dg1 s€ co chién luge thuc hién cong vi¢c ro rang,
va ¢6 mot s chi din vé viéc phéi hop vdi1 nhau dé thuc hién mot nhiém vu cu
thé. Cac thanh vién trong PJi (Nhoém) hgp tadc lam viéc voi nhau chidt ché dé

hudéng té1 muc ti€u chung.

Cac thanh vién chiu trach nhiém lién d6i ddi v6i san pham lam viée cua
tap thé. Trong mot Poi (Nhom) mdi vi tri déu c6 nhiém vu cua riéng minh
nhung cac thanh vién quan tdm dén sy thanh coéng cia ca doi cling nhu quan
tdm dén nhiém vu cua chinh minh. Khi d6i chién théng, tat ca déu chién théng.
Khi doi bai tran, tit ca déu thua. Trir khi mdi ca nhan thanh vién va ca Doi
(Nhom) cung chiu trach nhiém ddi v6i san pham cudi cung, néu khong ho s&
khong thé cuing nhau trd thanh mot Boi (Nhom). Néu ho khong phai chiu trach
nhiém 14n nhau, c6 nhiéu kha nang la cac ca nhan s€ di ngugc lai myc ti€u va

loi ich cua ca Pgi (Nhom).
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4. Ldgiich tur lam viéc nhom
- P6i v6i ca nhan:
v/ Phat trién k¥ ning giao tiép.
v Xay dung tinh than hop tac, 1am viéc doi nhom.
v Hinh thanh k¥ nang tu duy phan bién va sang tao.

v Hoc hoi kinh nghiém, k¥ ndng, chuyén mon tr nhiing ngudi lam

viéc cung.
v/ Phat trién kha nang danh gi4, phan tich van dé.
- P6i v6i nhém:
v Tap hop duoc nhiéu ¥ tudng.

v Céng viéc dam bao tién d6 va hiéu qua v6i sy phan cong cong viéc

hop 1y, cu thé.
v Ngu@)n luc ctia moi nguoi duge st dung hi¢u qua

v’ Tao kinh nghiém cho nhiing cong viéc vé sau.
II. CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA NHOM

Bat ky nhom nao ciing s& trai qua céac giai doan khai sinh, 16n Ién, truong
thanh va két thac. Khi ban budc chan vao mdt moi truong Pai hoc hoan toan
méi va gip g& nhitng nguoi ban xa la. Tir nhitng ngudi chua quen biét nhau,
ban va moi nguoi trong 16p duoc sinh hoat va hoc tap cung nhau. Ban dau, co
thé moi nguoi chua hiéu nhau, hiéu 1am nhau, tham chi c6 nhitng xung dot.
Dan dén, cac ban biét cach cung hop tac, gitip d& nhau hoc tip va hoan thanh

nhiing muc tiéu chung cua 16p. Hét bon nam hoc, cac ban c6 tinh cam véi
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