CHUONG 3:
KY NANG LAP KE HOACH NGHE NGHIEP

A. MUC TIEU

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:

Phat biéu dugc Tam nhin, St ménh va Gia tri cdt 16i ciia mdi c4 nhan.

- C6 kha nang phan tich dugc nhitng diém manh, diém yéu cua ban than. Biét két
hop v6i cac yéu tb thuan loi va bat 1oi dé phan tich SWOT cho ban théan.

- Thuyc hanh phan tich SWOT cho ban than dé lya chon nghé nghiép phu hop va lap
ké hoach nghé nghiép hop 1y.

- C6 khai niém dang din vé hanh phiic va thanh cong trtong cudc séng dé luén cam

thdy can bang.

B. NOI DUNG

3.1 Tam nhin, St ménh va Gia tri c6t 16i ciia m&i c4 nhan

Doanh nghiép mudn t6n tai va phat trién lau dai thi cAn c6 mot tim nhin, st ménh va gia
tri cot 161 cho riéng minh. Tuong tyr, c4 nhén ciing can xay dung cho minh mot hé thong
tam nhin, s ménh va gia tri c¢bt 16i dé tir @6 ban than dinh hinh va c6 huéng di 1 rang,
gitip vuot qua cac kho khin va dat dén muc tiéu trong cudc song. Pay 1a kim chi nam

trong cudc doi va dinh hinh gid tri song ciia moi ca nhan.

3.1.1. Tam nhin (Vision)
Tam nhin 14 huéng di, 1 bic tranh hap din nhung c6 thé dat dugc trong twong lai. Mot
tam nhin duoc xem 14 c6 tinh hiéu qua khi né bao gdm céac dic tinh sau day:

e Truyén cam hung
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e RO rang va song dong

e Thé hién mot twong lai t6t dep hon

“Nhitng nha lanh dao kinh doanh 16t tao ra tam nhin, xdc dinh ro tam nhin, manh

B

mé nam ldy tam nhin va khéng ngieng thiic ddy né t&i khi hoan thién.”’

Thomas Hardy

4 bwéc xay dung tim nhin ca nhén:

e Budc 1: Chon khung thoi gian
Ban du dinh tAm nhin bao xa? Khong c6 cau tra 16i nao ding hay sai cho van dé
nay. Nhung nhin chung, dé tao ra tam nhin, t5t nhat ban hay huéng vé mot tuong
lai di xa d¢é thoat khoi moi van dé hién tai va du thoi gian phat trién.
Nha quan tri Charles Noble nhan xét: “Tam nhin xa s& gitip ban tranh khoi sy nan
1ong vi thiéu kha nang nhan thirc”

e Budc 2: Soan ban nhap dau tién
Ban c6 thé soan thao tim nhin theo cach ctia ban — gach dau dong, viét tay, hay
trén may tinh. Cé ngudi thich vé ra tim nhin roi giai thich nhing gi ho v&. Pay chi
13 ban nhap, do d6 dimg qua chi tiét va dat ap luc, cir dé ty do suy nghi va dua ra
theo quan diém minh.

e Budc 3: Xem va soan thao lai
Khi ban soan xong, hay doc va xem xé&t lai ban nhap tr dau dén cudi. bung x6a
phén ndo. Ban c6 rat nhiéu thoi gian dé chinh stra ndi dung, cau chir. Luon dat cac
cau hoi trong dau nhu “Tam nhin nay nghe c6 giy cam himg khong?”, “Cé hing
khoi gi khi doc n6 khong?”
Ban viét thong diép cang nhiéu chi tiét cang tét — nd gitp cho tim nhin ciia ban
thuc té hon. Pung bao gio dung nhitng cdu mo hd nhu “Chiing ta s& thanh cong ty
16n trén thi truong”, thay vao do, ban hay sir dung nhiing con s6 thuc su co v

nghia.
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e Buwdc 4: Nho su trg giup
Pay 1a ltc ban cin tim ngudi thyuc su tin tudng va ton trong. Nho nguoi khac gop
¥ s& gitip tAm nhin ctia ban c6 tinh thyc té va kha thi hon. Luu ¥, nguoi giup d&
phai thuc sy hiéu ban va khach quan trong viéc xem xét ciing nhu dua ra quan

diém.

4 THU'C HANH

Hay xay dung tim nhin ciia ban theo bén budc trén

3.1.2. Str ménh (Mission)
St ménh 13 1y do dé mdi con nguoi ton tai. St ménh can xiic tich, ngan gon va giai thich

1y do ¢4 nhan ton tai dé [am gi va s& lam gi.

Xay dyng st ménh gitp cho mdi ca nhan xac dinh nhitng yéu t6 quan trong va dinh
hudng 16 rang trude khi xac dinh viéc lam phu hop. N6 cling gitip nguoi tim viéc ¢6 dugce
niém tin va cac gia tri cua riéng minh, ciing nhu giup ho tim dugc cac doanh nghié€p co

cung gia tri dé dong hanh va phat trién.

Str ménh thuong phai dap ung céc tiéu chi sau:
o RS rang va dé hiéu;
e Ngin gon va co dong;
e Chi ra dugc tai sao ta lam viéc do va ly do tdn tai cta ta 1a gi;
e Phai dua ra dugc dinh hudng cho cac hoat dong thich hop va khong qua hep;
e Phai thé hién dugc cic co hdi va chi ra dugce cai ma xa hoi nhé dén ta;
e Phu hop v6i cac kha nang riéng c6 cua ta;

e Phai thdy duoc cam két ctia minh.

“Str ménh chan chinh ciia con nguoi la song, chir khéng phdi la ton tai.”
Jack London
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Sw khac biét gitra tam nhin va sir ménh

Tam nhin

St ménh

Tam nhin hoach dinh ban muén di

PEN DAU. b6 1a mdi giao thoa

St ménh 1a LAM THE NAO ban di

duoc dén dau ban muon. Xac dinh muc

La gi
gitra gid tri va muc dich. dich va nhitng muc tiéu chinh lién
quan dén gia trj ciia mdi ca nhan
T 1 N6 tra 16i cau héi “Ta nham myc | N6 tra 101 cau hoi “Ta lam gi? Diéu gi
ra loi ,
tiéu dén dau?” lam cho ta khac biét?”
Thoi | TAm nhin néi vé tuong lai. St ménh néi vé hién tai hudng dén
gian tuong lai.
Tam nhin: Lap bang danh sach ma | S&r ménh: Lap bang danh sach nhiing
Che ban c6 thé thdy ban & dau trong muc tiéu rong ttr d6 hinh thanh 1én moi
uc .
5 nhiing ndm t&i. No thiic day ban ca nhan. Chuc nang chinh cua n6 la
nang o x z , e 2, . ~ N
lam viéc no luc nhat. hudng noi, dé xac dinh nhiing bién
phap thanh cong.
Hiém khi thay doi St ménh c6 thé thay doi, nhung phai
Thay d6i ludn di sat vao gia tri cot 15i va tam
nhin.
v Ta dang hudng dén dau? Khinao | Ta dang lam gi bay gid? Lam cho ai?
uc . . . . , :
dich ban muon dat duogc dich dén d6? Loi ich 1a gi? No6i cach khac, Tai sao ta
ic

Ta muon lam noé nhu thé nao?

lam, Cai gi, Cho ai va Tai sao?

5 buéc xay dung sir ménh:

e Buéec 1: Liét ké cac thanh tich trong qua khir
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Hay nghi vé nhimng gi ban da va dang lam, sau d6, viét mot bang danh sach khoang
bdn dén nam thanh tuu tich cuc di dat dugc. N6 ¢6 thé 1a nhitng thanh tich trong
cong viéc, trong xa hoi hoac gia dinh.
Sau d6, hiy xac dinh gia trj ¢t 16i chung ctia cac thanh tich nay
e Buéc 2: Xac dinh cac gia tri cot 16i
Liét ké danh sach céac gia tri ¢t 16i ma ban hudng dén hoac phén d4u dat duoc.
Danh sach nay khong gidi han sé luong. Sau d6, hiy chon loc khoang nam gia tri
cot 161 ma ban tam déc va cho rang rat quan trong. Cudi cting, hily chon mot gia tri
c6t 161 ma ban cho rang quan trong nht.
e Budc 3: Xac dinh nhirng gia tri ich lgi cia ban
Liét ké danh sach céac cach thirc ban c6 thé mang dén sy khac biét. Ly tuong nhat,
ban c6 thé dong gop gi cho:
— Thé gidi (n6i chung)
— Gia dinh
— Cap trén va dong nghiép
— Banbe
— Cong dong xung quanh
e Budc 4: Xay dung muc tiéu
Danh mot cht thoi gian dé xay dung cac vu tién va muc tiéu trong cudc séng. Cac
muc tiéu ndy bao gdm ca ngan han va dai han.
e Buéc 5: Xay dung sir ménh
Thong qua bdn bude trén va su thau hiéu vé ban than minh, hiy xay dung st ménh

cho riéng minh va luén song véi diéu do.

M6t 80 vi du vé sit ménh:
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“Str ménh cua toi la
giup do nguoi khac
thong qua cau chuyén

cua minh”

Nick Vujicic

e Nir hoang truyén hinh M§ - Oprah Winfrey: “Tré thanh mot nha gido duc, mot
nguoi truyén cam hing cho moi ngudi dé ho hiéu rang ho cé thé lam dugc nhiéu
hon ho nghi”

e Ty pht Anh - Sir Richard Branson — Sang 1ap tap doan Virgin: “Tan huéng mdi
hanh trinh trong cudc séng va hoc héi tir nhitng diéu that bai. Trong kinh doanh,
tr& thanh mot nha lanh dao mang lai nhitng diéu tot nhat cho nhén vién, d6 chinh

la léng nghe, dat niém tin, tin tudng, ton trong va dé ho phat trién.”

4 THU'C HANH

Hay xay dyng st ménh cua ban theo ndm budc trén

3.1.3. Gia trij c6t 16i (Core Value)
D6 14 nhitng pham chat, nguyén tic, cam két can phai giir bang moi gia dé bao dam dat
duge tim nhin va st ménh cua ban. Cudc séng s tro nén y nghia va c6 muc dich khi ban

than xac dinh duoc gié tri rd rang. Chinh cac gia tri ndy s€ xac dinh dugc “Ban 1a ai?”.
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Mic du gia tri cot 18i cia mdi ca nhan khac nhau nhung chinh ching gitp ban xac dinh
duoc gia tri song quanh minh. Hau hét nhitng nguodi khon ngoan déu dua vao gia tri cot
161 dé chon ban, cac moi quan h¢ va ca doi tac trong cong viéc. Gia tri cot 101 cling giup

ban str dung phu hop, hiéu qua vé thoi gian, tim tri va ngudn luc gidi han cia ban than.

5 buwéc xac dinh gia tri c6t 16i ban than:
e Buéc 1: Nhé lai va md ta cac diéu sau:

1. Liét ké 3 thanh tich dang tu hao nhét tir trudc

CORE o
V A L U E 8 2. Liét ké 3 khoanh khic dang nhé nhét cua ban
3. Nhiing gia tri ¢t 161 ma ban nhan ra tir cac

dieu trén la gi

e Budc 2: Nhé lai va mé ta cac diéu sau:
1. Liét ké 3 that bai toi té nhat tir trudc dén nay
2. Liét ké 3 khoanh khic dang quén nhét cta

ban

3. Nhiing gia tri ¢t 161 ma ban nhan ra tir cac diéu trén 1a gi

e Budc 3: Hiy dwa ra ba dén bon 16i khuyén cho bian than théng qua céc gia tri
¢ hai buédc trén

e Budc 4: Co dong tirng 107 khuyén thanh cac tir ngan gon va xiic tich

e Buéc 5: Panh gia lai tirng gia tri cot 16i & bwdc bon. Hiy nghi vé mot tinh
huéng ma gia tri ¢t 161 ndo d6 1am ban thiét hai hon so véi hd trg. Vi du “Déi
moi” 1a mot gia tri tot, song, dén mot thoi diém nao d6 ban s& nhan ra rang cudc
séng ctia ban s& tét hon nho su 6n dinh, thay vi cir ddi méi lién tuc. Ban can suy
nghi vé timg gia tri mot cach than trong.
Qua trinh ndy can sy tap trung va suy nghi. Ban cling c¢6 thé thuc hién cac budc
nay cung vdi ngudi ban tin tudng va hiéu rd vé ban. Ban s& nhan duoc cac phan

hoi trung thuc va c6 gia tri.
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Viéc nay cé thé thuc hién trong thoi gian dai dé kiém ching. Gia tri ctia ban c6 thé

s& phat trién va diéu chinh theo thoi gian.

4 THU'C HANH

Hay xay dung gié tri c6t 16i ciia ban theo nam budc trén

Cach don gian dé xac dinh gia tri ¢t 16i ban than:
- Néu c6 3 diéu ma ban sé quyét khong nhan nhuong du ban c6 bi mat viée, doi kho hoac
bi dau dén, d6 1a nhiing diéu gi? (ghi ra)
- Néu ¢6 3 tinh tir ma ban mong mudn ngudi khac nghi vé minh, d6 1a nhiing tinh tir gi?
(ghi ra)
Xin chic ming, chinh 14 n6 ddy! Do chinh 1a gia tri c¢bt 16i ctia ban va ciing 13 nhimng thir

tao nén phong cach va con nguoi cia ban.

Hay can than! Khi hanh dong ctia ban mau thuin véi cac gia tri thi hé qua s& 1a ndi bat
hanh, sy thit vong va tham chi ndi tuyét vong sau tham nhat. Cac nha tdm 1y hoc chi ra
rang khong c6 nguyén nhan nao gy cing thang than kinh va ton thuong tinh than bang

nhiing viéc lam bén ngoai trai nguoc voi nhitng gia tri bén trong.

Ném virng nhiing gid tri c6t 161 ciia minh s& gitip cho cudc séng tré nén don gian va higu
qua hon. Bung trudc mot su lya chon, ban hay don gian ty hoi minh, “Viéc nay co phu
hop véi nhitng gid tri cot 16i ciia minh khéng?”. Néu c6 thi ban hiy lam. Néu khong,
ding 1am ma ciing dimg nhin lai. Nhu vy, tat ca nhitg diéu khong vui, kho chiu, tai hai

s€ gidm di rat nhiéu.
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Viéc x4c dinh tam nhin, sit ménh va gia tri cot 16i 1a sy tuyén bo chién luoc ctia mdi ca

nhan, 1a mot su trin tro dé thiét ké, xay dung chir khong phai chi 1a cau chit don thuan.

3.2. Phan tich SWOT ban than

Les Brown, mot nha dién thuyét - chinh tri gia ngudi My da c6 mot nhan dinh rat
sdu sic: “T6i tin rang cudc séng 13 mot chuyén hanh trinh, thuong khé khin va déi khi
tan nhan khong ngo, nhung ching ta déu duoc chuan bi tét cho né néu biét nim 1y tai
nang cua ban than va cho phép chiing ndy no”.

Pé “nam lay tai ning ctia ban than va cho phép chiing nay nd”, trudc hét, ban can
hiéu r6 ban than minh. Trén thyc té, c6 nhidu cach dé hiéu vé minh: tim hiéu qua nhing
ngudi than, thﬁy co, ban be...; st dung cac tric nghiém tam ly; thong qua nhiing trai
nghiém thuc té; so sanh véi nhitng ngudi xung quanh. .. Trong ndi dung ndy, ching toi dé
cap ung dung mo6 hinh SWOT nham gitp ban ty nhin nhan ban than mot cach hé théng.
Néi cach khac, ban co thé phan tich chinh minh thong qua mé hinh nay. Muc dich chinh
clia viéc phan tich ban than thong qua mé hinh SWOT la gitip ban c6 thé phét huy nhiing
diém manh, han ché nhitng diém yéu, khai thac, tdn dung cac co hoi va co ké hoach dé
giam thiéu nhing tré ngai. Ban can ap dung két qua cua viéc phan tich SWOT mot cach
hop 1y dé xac dinh muc tiéu phu hop va dé ra nhitng hanh dong nham dap ung tot nhat
yéu cau cong viéc twong lai. Boi thé, ddy 1a mot budc khong thé thiéu trong viéc dinh

hudng va lap ké hoach nghé nghiép.

3.2.1. Nhin thirc diém manh ciia ban than (Strengths)

Trong cudc sdng, ban c6 thé nhin thay ai d6 khong dat thanh tich tdt trong hoc tap,
nhung khi lam viéc, ho lai gat hai nhiéu thanh cong. Ban s€ giai thich nhu thé nao vé hién
tugng nay? C6 thé mdi nguoi s& c¢é cau tra 101 khac nhau, dya trén nhan thtc, quan diém,
kinh nghiém...cia mdi ca nhan. Dudi goc d6 tam 1y hoc nghé nghiép, mot trong nhing
nguyén nhan thudng dugc dé cap 1a ca nhan ay da chon duge mot nghé phu hop, phét huy

duogc di€ém manh cia ban than. Chang han, nhan vién chién lugc marketing doi hoi phai
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c6 kha ning phan tich, suy luan logic, kha ning phan doan, su sang tao... Nhan vién to
chtrc su kién doi hoi phai niang dong, nhanh nhay, kha nang xt 1y va giai quyét van dé tirc
thoi, kha nang 1am viéc tap thé... Néu c4 nhan ay co nhiing t6 chét, nhitng diém manh phu
hop v6i tinh chét cong viéc thi kha ning thanh cong trong nghé 1a diéu dé 1y giai.

Diém manh c6 thé dugc hiéu 1a nhing yéu t6 bén trong ca nhan mang tinh tich cuc
hodc ¢o lgi giup ban dat dugc muc ti€u. Do 1a nhiing diéu ma ban c6 thé kiém soat, nhu:
cac nét tinh cach tich cyc, nhitng k¥ nang lién quan, kha nang canh tranh, kién thire, kinh
nghiém vi¢c lam, kha nang tao mbi quan h¢, trach nhiém, sy cam thong, niém dam mé
trong cong viéc... Nhitng diém manh d6 c6 thé giup ban dap tng dugc cac yéu cau cia
cong viéc, khién ban tao ra sy khac biét so véi nhitng nguoi khac. Vi vay, viéc xac dinh
chinh xac nhitng diém manh cta ban than 1a chia khéa quan trong giup ban mé canh cira
dé dén voi thanh cong. Trong qua trinh phong van, nha tuyén dung ciing thudng dit cau
hoi nay voi cac tmg vién. Do d6, ngay tir bdy gid, ban hiy suy nghi dé tra 10i nhiing ciu
hoi vé diém manh cua minh.

- V& tu duy: Thé manh tu duy ctia ban 1 gi? Chang han, kha ning tu duy cta ban
thién vé& phén tich hay tong hop? Hay ca hai? Ban gioi trong viéc dua ra cac y tudng méi
hay phan tich cac y tudng (dac bi¢t phan tich, binh luan cac y tudng cua ngudi khac). ..

- Vé kha nang thao tac: Ban c6 gioi trong cac thao tac thyc hanh khong? (nhu khéo
tay).

- Vé dic diém tinh cach: Nhitng nét tinh cach tot dep nio co thé gitip ban thanh
cong trong tuong lai?

- V& ning luc ca nhan: Ban c6 nhitng ning luc c4 nhan nao ndi troi khong?

- V& kinh nghiém, k¥ nang: Ban d4 c6 nhiing kinh nghiém nao c6 thé gitip ban dap
g cac yéu cau cong viéc? Ban c6 nhing k¥ nang nio ndi troi?

- Vé kién thirc: Ban d tich iy duoc nhiéu kién thic dé tu tin tra 161 cAu hoi cla
cac nha tuyén dung ciing nhu dap Gng yéu cau cong viéc? (kién thic chuyén nganh va
kién thirc lién quan, kién thirc xa hoi)

- V& bang cip: Bang cap cua ban co thé dap tng yéu cau tuyén dung?
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- V& mbi quan h¢: Ban c6 nhiing mbi quan h¢ tich cuc cé thé hd trg ban trong
cong vigc?

Piém manh ¢ day khong chi duoc hiéu 12 diém manh cta ban than (so v6i diém
yéu) ma con dugc hiéu 1a nhitng dac diém ndi troi, ddc ddo ma ban dang nim gitr khi so
sanh vai dbi tha canh tranh. Vi vay, ban can nhin nhan ban than trong mbi tuong quan
voi nguoi khac. Chéng han, trong 16p hoc, ban can nhan biét minh c6 kha nang, dac diém
ndo ndi tréi hon ban bé, ma doé co thé dugc xem 1a lgi thé dé ban chién théng. Vi vay, ban
cling can so sanh véi nhitng nguoi xung quanh, voi d6i thu dé tra 101 nhitng cdu hoi quan

trong sau:

- Ban ¢6 dac di€ém/nang luc/thé manh nao ndi bat so véi nguoi khac? (chang han:

ve ngoai hinh, gigong noi, kha nang ngoai ngtr, cac moi quan hé, ki nang, bang cap...).

- Ban c6 nét tinh cach/gia tri nao noi bat ma ban tin rang ngudi khac khong hodc

kho thé hién dugc nhu ban? (vi du: su kién nhan, nghi luc, kha ning ling nghe...)
- Loai cong viéc nao ban nghi minh s€ lam tdt hon nguoi khac?
3.2.2. Nhin thirc diém yéu ciia ban than (Weaknesses)

Han ban ciing d3 nghe thanh ngir “gét chan Asin” tir cau chuyén Asin (Achilles)?
Thanh ngit ndy ra doi nham noéi bat ky ai hay vat gi cling déu c6 diém yéu. Viéc nhan
dién va liét ké diém yéu cta ban than 1a mot qua trinh “tu kiém diém” lai chinh minh.

Piém yéu c6 thé duoc hiéu 1a nhitng yéu t6 bén trong ca nhan mang tinh tiéu cuc
hoic gay khé khan trong viéc dat duoc nhitng muyc tiéu ctia ban. Pay cling 1 nhing yéu
& ma ban c6 thé kiém soat, nhu: nhitng nét tinh cach ti€u cyc, thoi quen lam viéc khong
tbt, thiéu kinh nghiém viéc lam hodc nhitng kinh nghi€m c6 lién quan, kha nang thiét lap
moi quan hé kém, thiéu dinh hudng nghé nghiép, thiéu k¥ ning quan 1y nghé nghiép. ..

Rat kho dé co co hoi viée 1am ciing nhu sy thing tién néu ban ung tuyén hoic
dang lam cong viéc ma & d6 doi hoi nhitng k¥ ning ban khong c6 hoic yéu. Ching han,
ban dang 1am & vi tri nhan vién ban hang nhung diém yéu cta ban lai 13 k¥ ning giao

tiép, thuc t€ s€ rat kho deé co sy khoi sac trong nghé néu ban khong cd gang khac phuc
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diém yéu nay. Vi vay, khi nhan ra nhitng diém yéu cua ban than, ban can tim cach khac
phuc dé han ché nhiing tr& ngai ma n6 gy ra cho ban. Ban hiy tra 15i trung thyc nhing

cau hoi sau:

Nhirng nét tinh cach nao/nhiing thoi quan nao can tr¢ ban trong cong viéc?

Nhiing kién thirc, k§ ning nao ban khong gioi?

Ban khong thich loai cong viéc nao?

Dau 1a nhitng nhugc diém ma nhi€u ngudi xung quanh danh gia vé ban?

D¢ nhin nhan chinh x4c tat ca nhitng diém yéu cua ban than c6 thé anh huong tiéu
cuc dén cac co hdi viéc lam cling nhu sy phat trien nghé nghiép, ban can thoi gian de
chiém nghiém v€ minh va tim hiéu vé nghé. Ban cling nén hoi y kién ctia nhirng nguoi

than, ban bé vé nhitng nhuoc diém ctia minh.
3.2.3. Nhan thirc co héi ctia ban than (Opportunities)

Co hoi 1a nhitng tdc nhan bén ngoai c4 nhan mang tinh tich cyc hodc cé 1gi c6 thé
gitip ban dat dugc muc tiéu. Pay 1a nhitng yéu t6 ma ban khong thé kiém soat, nhu: sy
phat trién cta nén kinh té, cong nghé hién dai, sy ra doi hodc phat trién cua nganh nghé
cu thé, sy xudt hién nhu cau vé ky nang hodc chuyén mon maoi, xu hudng phat trién manh
mé& cua nganh nghé dang theo hoc, dang lam... Ban c6 thé tdn dung nhiing co hoi dé tim
kiém viéc 1am hodc quyét dinh huéng nghé nghiép. Tra 161 nhitng ciu hoi sau c6 thé giup

ban nhan thirc r6 co hoi ctia ban than:

- Su phat trién ctia nén kinh té co tao co hdi viéc lam cho ban khong? (Chéng han,

viéc ki két cac Hi¢p dinh thuong mai, sy hdi nhép cua nén kinh té)

- Nhitng xu huéng ma ban nhin thay trong nganh hoc/linh vyc ciia minh, va nhan

thdy trong d6 minh c6 nhiing loi thé nhat dinh khong?

- Su phat trién vuot trdi ciia cong nghé thong tin co thé giup ban khong? (Vi du:

Internet gitip ban dé tim viéc 1am?)
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- Nganh hoc ctia ban dang phat trién va nhu cau lao dong & nganh hoc nay rét 16n

phai khong?

Ban ciing c6 thé tim thay nhitng co hoi t6t ngay trong 16p hoc, trong cac budi hoi
thdo, trong céac su kién két ndi cong déng, trong mot madt vai tro méoi hay mot du &n maéi

doi hoi ban can phai c6 mot ki ning méi, trong cac hoat dong doan thé. ..
3.2.4. Nhan thirc nhitng nguy co/mdi de doa d6i véi ban than (Threats)

Nguy co la nhitng tdc nhan bén ngoai c4 nhan mang tinh ti€éu cuc hodc gay kho
khin trong viéc dat dugc muc tiéu cia ban. P6 13 nhimg yéu t6 ma ban ciing khong thé
kiém soat, nhu: su hop nhat hodc tai cu trac cta nén kinh té, su thay do6i nhitng yéu cau
ctia thi truong lao dong va nhiing tac dong cta chung ddi voi cac doanh nghiép, thay doi
vé nhiing tiéu chuan nghé nghiép ma ban khong dap (mg, giam nhu cau d6i véi mot trong
nhitng k¥ niang cua ban, sy tién trién cong nghé ma ban chua chuan bi cho nd, su xuit
hién cua cac dbi thu canh tranh... Ban hdy tra 16i nhitng cau hoi sau dé 1am sang to

nhiing nguy co doi véi ban:

- Nhiing thay d6i/doi hoi vé cong nghé co thé de doa dén kha nang xin viéc cua
ban hodc vi tri cia ban trong cong viéc khong?

- Nganh nghé ctia ban dang c6 nhing bién dong 16n phai khong? (Chang han, su
di chuyén lao dong tu do trong 1 sb linh vuc ctia khdi AEC, trong d6 co linh
vuc cua ban. Diéu nay khién ban dbi mat v6i nhiéu d6i thu trong cac co hoi
viéc hon hon)

- Linh vuc/nganh hoc cuia ban dang giam nhu cu lao dong phai khong?

- C6 nhitng thay ddi vé tiéu chuan nghé nghiép ma hién tai ban chua dap ung
phai khong?

- Nhiing tré ngai ma ban phai d6i dién trong cong viéc 1a gi?

- Ban be cua ban c6 phai la doi tugng canh tranh véi ban trong céc co hdi viée

lam, trong mdt du an hay trong mot vai tro/trach nhiém nao doé khong?
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Mot yéu td bén ngoai ciing co thé vira 1a co hoi, vira 1a thach thiec. Chéng han, su
hoi nhap kinh té c6 thé 12 mot co hoi vi né ¢ thé md ra cho ban nhitng co hoi viéc 1am
moi, voi nhitng ngudn thu nhap hap din hon va kha ning thing tién cao hon, nhung ciing
¢ thé 12 mdi de doa vi ddi thu canh tranh cta ban s& nhiéu hon, doi hoi nhitng yéu ciu

nghé nghiép cao hon nhu ngoai ngtt, cac k¥ nang chuyén moén va ky nang mém.

Tom lai, phan tich SWOT 1a mot budc quan trong, can thiét va hiru ich dé giup
ban nghi dén nhiing kha nang hién co va cé trong tuong lai, lién quan dén méi truong bén
ngoai, nghia 1a thi trudng cong viéc. Trong do, diém manh (S) va diém yéu (W) 1a nhiing

yéu t6 cia ban than, co hoi (O) va thach thirc (T) nim ¢ mdi truong bén ngoai.

Sau day la ban phan tich SWOT cua Kim Uyén, ngudi dang theo hoc nganh

Marketing tai mgt truong Pai hoc.

1. Piém manh:
- Vé tu duy: c6 kha ning sang tao, phan tich va tong hop
- Véky nang:
+ Ty tin giao tiép, thuyét trinh trudc dam dong.
+ K§¥ ning viét tot.
- Vé tinh cach:
+ C¢ trach nhiém cao vdi cong viéc.
+ Hoa ddng, ning dong, thich nghi nhanh véi méi trudng méi.
2. Piém yéu:
- Quan ly thoi gian chua t6t (c6 xu huéng tri hodn cong viéc).
- Kha nang kiém so4t cam xtc chua tot.
- Vung vé trong céc thao tac thuc hanh.
- Kha ning giao tiép tiéng Anh con han ché.
3. Co hoi:
- Viét Nam hoi nhap kinh té thé gi6i (nhu gia nhap khéi APEC, ki két higp dinh
TPP...)

Xu huéng phat trién ciia nganh Marketing.
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4. Thach thirc:
- S6 lugng sinh vién nganh Marketing 16n.
- Viéc chuyén ddi lao dong tu do giita cac nudc trong khdi APEC.

- Tiéu chuan tuyén dung ngay cang cao.

Tur viéc phan tich SWOT ban than, Kim Uyén c6 thé dé ra cach thuc dé phat huy
diém manh, theo dudi nhitng co hdi nghé nghiép pht hop véi diém manh ciia minh. Kim
Uyén ciing can dé ra cac bién phap dé khic phuc nhitng diém yéu, xac dinh cach sir dung
diém manh dé giam thiéu rai ro do méi trudng bén ngoai gy ra, thiét 1ap ké hoach dé

tranh cho nhitng diém yéu bi tic dong ning né hon tir méi truong bén ngoai.
3.3. Chién lwgc Ira chon nghé nghi¢p phu hep véi SWOT

3.3.1. Tim hiéu vé nghé va cac lya chon nghé nghi¢p

Luwa chon nganh nghé ciia méi nguoi la viée rat quan trong. Tuy nhién, lam thé nao dé
chon dwoc cho minh mét nganh nghé phii hop véi ban than lai cang quan trong hon, vi
dé la yéu té mang tinh quyét dinh cho sw thanh céng cia ban trong twong lai. P6 ciing
chinh 1a cdu héi nhdn dwoce nhiéu sw quan tém cia cd hoc sinh va lan cdc bic phu huynh
moéi mua thi dén. Hay cing trai nghiém “khdm phd bdn thdn” xem minh phii hop véi

nganh nghé nao cac ban nhé:
a. Dua vao sé thich

Nganh nghé x4 hoi rat phong phu, da dang, khi ban yéu thich, say mé mot nghé nao d6 thi
s€ c6 dong luc dé lam viéc, tim toi, sang tao, phat trién va thanh cong. Vi vay, chon nghé
nghiép pht hop véi so thich 1a mot yéu td rat quan trong va hiéu dugc sé thich nghé
nghiép s& gitip cac ban chon dugce nganh hoc phu hop dé phat trién nghé nghiép trong

tuong lai.

Ban khong nén chon nganh theo ban be, vi néu khong thyc sy yéu thich ban sé& mét thoi

gian thi lai, hoc lai do khong phu hop véi ban than.
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b. Dwa vao nang luc

Nang luc 1a kha nang ban cé thé theo hoc va lam duogc nghé. Hoc sinh c6 thé danh gia
nang lyc cta ban than qua két qua hoc tap trong 3 nim THPT. Ngoai ra, can phai luu y vé

nganh hoc can k¥ niang gi va minh c¢6 dap tmg dugc hay khong.

Neéu kha nang, nang lyc ban than khong du dép tng nhu cau cong viéc, chac chan ban

khong thé sdng dugc bang nganh nghé ban di hoc.
c. Dua vao hoan canh gia dinh

Ngay nay, chi phi cho viéc hoc dai hoc khong hé nhé. Vi thé, viéc chon nganh, chon
truong sao cho phu hop véi kha nang tai chinh Ia ti€u chi phai luu y trude tién. Ty nhan
biét kha ning va can nhic k¥ ludng dé c6 sy dau tu hiéu qua gitp cac ban thém tu tin va
kién tri theo dudi nghé nghiép, biét luong sirc minh va quyét tdm thi co hoi thanh cong

cao nhat s€ dén vdi cac ban.
d. Dwa vao nhu cau xa héi

Sau khi ra truong co6 thé dé dang tim duoc mot cong viéc phut hop, co hoi thing tién cao
12 mo udc cia rat nhiéu nguoi. Do do, viéc tim hiéu nhu ciu cta x3 hoi trude khi bét tay
vao hoc mot nganh nao do 1a viéc cuc ky quan trong, diéu d6 quyét dinh tuong lai cua
ban vé sau. Mot cong viée dugc cho 1a dé xin chi khi xa hoi dang can, nhu cau tuyén
dung cao hon nguén lao dong hién c6 trén thi trudong. Tuy nhién, diéu do6 cling s€ som
bdo hoa sau mot thoi gian khong xa, vi ¢ cdu at ¢6 cung, vi vy mot nganh duge cho 1a

“hot” hién nay ciing khong c6 gi dam bao 1a s& 6n dinh lau dai.
Cic buée dé chon nganh nghé phit hgp véi ban than:

Budéc 1: 11 nhém cdng viée giup ban xic dinh nghé nghiép
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Cdc nghé lién quan dén nghé thudt: Pay 13 nhimg nghé can sy dam mé va su khéo 1éo.
Co thé 1a nhitng nghé lién quan dén viéc v&, cham trd, thu cong hodc trong cac linh vuc

am nhac, kich,...

Cdc nghé lién quan dén cong viéc van phong va hanh chinh quan tri: Ban c6 thé quan
tam té1 cong viéc viét lach, thu tir, viéc td churc, kiém tra va ghi chép chinh xac cac thong
tin. Cao hon, ban c6 thé thiét lap, td chirc va kiém tra cac hoat dong cua mdt co quan, mot
chuong trinh ndo d6 cia cong ty. Cong viéc van phong khong nhét thiét phai ngdi mot
chd ca ngay. Luc nay hay lic khac ban c6 thé rdi khéi van phong ra ngoai dé giai quyét
cong viée. Co thé 1a cac cong viée thuong xuyén tiép xtc voi khach hang hay véi cac

nhan vién khac.

Cdc nghé lién quan dén viéc phan tich sé liéu: Ban c6 thé wa thich 1am viéc vdi nhiing
con s9, cong thuc hay sb lieu théng ké hay thuc hién céc cong viéc tinh toan, wdc tinh va
dinh gid. Ban cling c6 thé sir dung cac dir li¢u, két qua diéu tra, may vi tinh dé thu thap,
danh gia va tong hop thong tin. Nhiéu nguoi lam viée trong linh vuc nay c6 dau 6¢ phan
tich, c6 kha ning sir dung s6 liéu dé du bao va du doan cac xu hudng phat trién kinh té,

xa hoi, dan s6 cling nhu cac xu hudng phat trién khac.

Cdc nghé liéen quan dén dich vu cong dong va tro giup: Ban cling c6 thé 1a mdt kiéu
ngudi ua thich cac cong viéc giup d&, hudng dan ngudi khac. Cong viée ban lam ciing ¢6
thé 1ién quan t6i loi ich cong dong, gido duc, bao vé stic khoé, cac dich vu bao vé hay

thong tin.

Cdc nghé lién quan den tiép xuc ca nhdan: Ban c6 kha nang dé dang giao tiép voi nguoi
khac. Cong viéc cua ban la thao lun, tiép xtc voi cac y kién va hanh vi cia nguodi khac.

Ban can c6 nhimng lap luan va ky ning nghe tbt, tao an tugng tot.

Cdc nghé lién quan dén nghién ciru: Ban thich 1am viéc v6i nhiing ngdn tir va y tuong.

Ban thich dién dat y kién va y tuéng clia minh trong cong viéc viét lach va thao luan. Ban
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hay dua ra cac 1ap luan, cac cach giai quyét van dé khac nhau.... Nhimng linh vuc nay lién

quan nhi€u dén cong vi¢c nghién cuu.

Cdc nghé lién quan dén y té: Ban thich 1am nhiing coéng viéc chita tri, ctru tro, vat 1y tri
liéu va céc hoat dong y hoc khéc. Ban co thé phai lam viéc truc tiép vO1 cac bénh nhan.

Mot vai ngudi cam thay khong thich tha 1am véi viéc nay do ho s¢ mau hay phiu thuat.

Cdc nghé lién quan dén céng viéc ngoai troi: Ban thich 1am viéc & bén ngoai trong mot
moi truong md va van dong, thuong xuyén nhu la: kho hang, nha ga, nganh xay dung,
noéng nghiép, hAm mo va vén tai. Nhiéu trudng hop tuy goi 1a:“Céng viéc vin phong”
nhung van lién quan dén cong vi¢c ngoai troi, vi du: nhan vién y té cong déng, hoa sy, Kké

toan nong nghiép, cac nha sinh vat hoc...

Cdc nghé lién quan dén kj thudt va co khi: Ban thich 1am viéc v6i cac cong cu, thiét bi,
may moc va ca trong viéc thiét ké, xay dung, bao dudng va sir dung chiing. Ban ciing ¢
thé 1am viéc thudng xuyén véi dung cu k¥ thuat, thiét ké hay 1ap ké hoach va sir dung
may tinh nham hd trg cho viéc thiét ké, san xuat hay quan 1y. Ban c6 tinh ti mi, thich biét

ban chat su viéc nhu thé ndo va tai sao nhirng thtr d6 lai dién ra nhu vay.

Cdc nghé lién quan den cong viéc thu cong: Ban la ngudi thich ki€u cong viéc can phai
s dung tay va st dung cac cong cy, dung cu dé lam viéc. Ban c6 thé 1a nguoi va thich

nhiém vu thuc hanh ma can c6 do chinh xac cao.

Cdc nghé lién quan dén khoa hoc: Ban ua thich viéc quan sat va danh gia. Diéu nay
thuong lién quan dén cong viéc nghién ctru khoa hoc va thi nghiém. Ban can phai ¢6 tinh

kién nhdn, ti mi trong nhiing thi nghiém phirc tap va cdc quan sat danh gia khic nhau.

Budce 2: Tra 16i cac cau héi: Ban c6 thich hay khong thich loai cong viéc nay? Ban

thich loai cong viéc nay & mirc dg nao?

Hay tra 10 cac cau hoi d6 vao bang dudi day bang cach danh dau (X) vao 6 phu hop:
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Khong | Khong say

thich mé
Nghé thuat

Van phong va hanh

chinh quan tri
Phan tich sd liéu

Céc dich cu cong

dong va trg giup
Tiép xuc c nhan
Nghién ctru

Y té

Cong viéc ngoai troi
K¥ thuat va co khi
Cong viéc thu cong

Khoa hoc

Bwéc 3: Hiy xem phan cac hinh thirc viéc 1am tuong Gng véi cac nhoém so thich, ban hay

doc tat ca cac nghé duoc gidi thiéu trong nhém nghé ma ban da chon “Thich” va “Rét

thich”.

Budérc 4: Hay viét ra nhiing nghé ma ban thich va ban than ban mong muén duoc lam viéc
bang nhitng nghé d6. Néu nhu c6 nghé nao ma ban chua chic chan thi hiy xem phan gidi

thiéu mot s6 nghé ¢ phan tham khao, néu nhu nghé ma ban chon khong c6 trong phan
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nay, ban c6 thé tim hiéu thém thong tin vé nghé d6 trudc khi quyét dinh dua vao danh

sach nhirg nghé ua thich cta ban.

Bwéc 5: Hiy quyét dinh nghé niao ma ban mong mudn tir danh sach nhitng nghé ma ban
da liét ké trong budc 4. Ban hiy tim hiéu sdu vé nghé d6 bang cach xem phan Gidi thiéu
mot s6 nghé trong phan tham khao cia cudn sach nay. Néu nhu nghé d6 khong co trong
phan tham khao thi ban c6 thé dén cac trung tAm gidi thiéu viéc lam gan noi ban song dé
tim hiéu, ban ciing c6 thé tim hiéu théng qua ngudi than, thay cd, ban bé hoic nhimng

nguoi dang lam viéc ma ban biét,. ..

Buéc 6: Néu nhu ban khong tim thay nghé niao ma ban yéu thich sau budc 4 va 5 thi ¢6

thé c6 nhitng nguyén nhan sau:

Ban c6 mot s6 kho khan trong viéc quyét dinh. Ban can phai hiéu rang nhiing y tudng vé
nghé nghiép chi 14 tam thoi va d6i khi ban s& thay d6i nghé nghiép trong twong lai.
Co khi ban chua chon ding nhom nghé ma ban thyc sy va thich. Ban hay bat dau lai tur

budc 1 va can phai than trong hon trong viéc quyét dinh.

Chuc cac ban chon dugc nganh nghé phi hop v6i ban than va thanh cong.

3.3.2. Xac lap Muc tiéu va Hoach dinh con dwong dén Muc tiéu

Xéc 1ap muc tiéu ca nhan 1 qua trinh can nhic vé twong lai 1y tudng cia ban. Rat nhiéu
nguoi trong ching ta luén cam thdy nhu thé minh bi bé mic va khong duoc tran trong
cong lao, ching ta 1am viéc chdm chi nhung lai khéng dat duge két qua gi. Nhung ban c6
biét vi sao lai nhu vay khong? D6 1 vi ban chua danh thoi gian suy nghi vé nhiing gi ban
thuc sy mudn trong cudc sdng ciing nhu chua xac dinh dugc nhitng muc tiéu mong
mudn. Xac dinh chinh x4c diéu ban mong mudn s& gitip ban biét nén phai tap trung nd

luc vao dau.

a.Tai sao phai xdc 1ap muc tiéu?
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