CHUONG 3: SCAMPER

A. MUC TIEU
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c¢6 thé:
- Nhan thic dugc ¥ nghia ctia phuong phdap SCAMPER trong viéc phét trién cac y
tudng sang tao.
- Trinh bay nhiing nguyén tic co ban trong phuong phap SCAMPER.
- Thuc hanh cac budc thuc hién SCAMPER dé phat y tudng.

B. NOI DUNG
3.1. Khii quat chung vé SCAMPER

SCAMPER 14 tén duoc ciu tao tir nhiing chir diu ciia mot nhom tir tiéng Anh
(Substitute, Combine, Adapt, Magnify/Modify, Put to other uses, Eliminate,
Rearrange/Reverse) do Robert F. Eberle xay dung. Ong 1a mot nha quan 1y gido duc
nghién ctru vé sy sang tao ctia gido vién va hoc sinh. Cudn sach ndi tiéng nhat ctia ong vé

tu duy sang tao 14 SCAMPER va di dugc sir dung rat rong rai.

Téac gia SCAMPER — Robert F. Eberle

SCAMPER 1a phuong phép tu duy sang tao nham cai thién san pham, quy trinh,

dich vu... da c6 hay du tinh phat trién, dua véao k¥ thuat cong ndo dé tim ra nhiéu phuong
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an giai dap hang loat cau hdi. Cac cau hoi dugc dit ra theo trinh ty véi muc ti€u thu thap
nhiéu ¥ tudng theo kha nang cho phép.

Ké tir khi ra doi vao dau nhimg nam 1970, cho dén nay, cing voi mot sb ky thuat
khac, SCAMPER di khang dinh gia tri ctia minh khi duogc rat nhiéu ngudi va nhiéu t6 chirc
trén thé gi6i str dung nhu mot trong nhitng cach thirc phd bién dé tu duy sang tao. D6 1a
mot danh sach kiém tra hd tro viéc 1am thay doi suy nghi dé c6 thé tao ra mot san pham
m¢&i.Nhitng thay doi nay duoc sir dung nhu 1a céc goi y truc tiép hodc 1a cac diém khéi dau
cho cac suy nghi vé sau.

SCAMPER dua trén quan diém moi diéu méi meé 1a mot vai bo sung hoic diéu chinh
cho nhiing gi di ton tai. K thuat nay duoc str dung trong viéc khdi tao ra nhiing y tuong
cho san pham méi hay mét dich vu méi.

Tach roi ddi twong ma ban mudn suy nghi va dit cau hoi trong danh sach kiém tra
dé xem c6 nhiing y tuong hay suy nghi méi ndo noi 1én khong. Hay suy nghi vé bat ki van
dé nao, tir viéc phat trién cai kep gidy thong thudng dén viéc tai to chirc cong ty va ap dung
danh sach céc cau hoi. Ban s& nhan thiy cac ¥ tuong bat dau vo tinh bat ra khi dit nhiing
cau hoi ding nhu: To6i c6 thé thay thé dicu gi d6 khong? Toi c6 thé két hop né véi cai gi
khac khong? T6i c6 thé mé rong hay thém vao diéu gi d6 khong? T6i c6 thé diéu chinh hay
thay doi no theo chiéu huéng khac khong? Toi cé thé dat nd vao nhimg muc dich khac
khong?Tai c6 thé loai bo diéu gi tir nd khong?Toi co thé tai sip xép né khong? Piéu gi xay
ra khi t6i 14t nguoc van dé?... Va d6 cling chinh ma nhitng cau hoi ma SCAMPER dit ra:

- Substitute (Thay thé) — Diéu gi xay ra néu thay d6i nhan su, vat thé, dia diém, quy
trinh, phuong phép, yéu cau, cach nhin?

- Combine (két hop) - Diéu gi xay ra néu két hop san pham hay dich vu khac, két
hop v6i muc dich va muc tiéu khac, két hop nguf)n luc moéi dé sdng tao ra san phém moi,
dich vu méi?

- Adapt (Thich nghi) — Lam sao dé san pham, dich vu thich nghi v6i nhitng muc tiéu
méi: Tai cau tric? Hidu chinh? Gidm tai?

- Magnify/Modify (Tang cuwong/Piéu chinh) - C6 thé thay d6i san pham, dich vu
thé nao: Hinh dang? Phong to, thu nho? Thay ddi cong ning dé gia tang gia tri?
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- Put to other uses (Péi cdch dimg) — Co thé tng dung trong linh vic méi nao, nhimg
d6i twong méi nao cd thé quan tim, con cé cong dung nao khac?

- Eliminate (Logi ra) - Lam sao cai thién hay don gian hoa san pham, dich vu? Co6
thé loai bo bt diéu gi?

- Rearrange, Reverse (Scp xép lai/Ldt ngwoc vin dé) — Diéu gi xay ra néu thay doi
trat tu ciu truc, chuong trinh, ké hoach hay lam nguoc lai?
3.2. St dung SCAMPER

Giai phap dugc xem 13 t6i vu hinh thanh trén co s téng hop nhitng y tuong t6t xuat
hién qua cac bude trién khai. Cling nhu cac phuong phép tu duy sang tao khac, SCAMPER
dua trén nguyén tic chung 1a thuc day dit sy viéc dudi nhidu goc nhin khac nhau dé hinh

thanh cac y tuong.
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Hinh anh vi du vé SCAMPER
Hay tudng twong ban 1a 1 nha san xuit vé mdy tinh va may in, ban dang can tim
nhing san pham méi, SCAMPER c6 thé cho ban nhiing huéng di nhu sau:
- Substitute — Dung nguyén vt liéu cong nghé cao lam thanh phan tao ra san pham.
- Combine — tich hgp mdy tinh v&i may in, may in véi may quét.
- Adapt — dat myc in chét lugng cao va loai giéy that tot.
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- Modify — da dang hoa vé hinh dang, kich thudc va thiét ké ctia may in ciing nhu
may tinh.

- Put to other uses - nghi cach dung khac cho san pham: cé thé tich hgp thanh
may photo, may fax.

- Eliminate — loai bo am thanh, man hinh mau, muc mau, ...

- Reverse — ché tao thém ban ké may ciing nhu ghé ngdi. ..

K¥ thuat ndy duogc sir dung nhiéu nhat trong viéc phét ra

Sau diy 1a nhitng huwéng din cu thé cho viéc sir dung SCAMPER:

* Thay thé mot diéu gi d6 (SUBSTITUE):

Thay thé 1a mot phuong phap thich hgp dé phat trién nhiing y tuéng khac nhau thanh
bat ky diéu gi co thé ton tai. Hay nghi cac cach dé thay ddi cai nay thanh cai kia va cai kia
thanh cai khac nita. Nha khoa hoc Paul Ehrlich lién tuc thay thé mot mau nay bang mot
mau khac — khoang hon 500 mau — cho dén khi 6ng tim ra mau chinh xac dé nhudém tinh
mach cho nhitng con chudt thi nghi¢m. Ban c6 thé thay thé su vat, qua trinh, dia diém, con
nguoi, ¥ tudng va tham chi cam xtc. Nhimng cau hoi sau day co thé giup ban 1am diéu nay:

- C6 thé thay thé hay hoan d6i bo phan nao trong hé thong?

- C6 thé thay thé nhan su nao?

- Qui tic nao c6 thé duoc thay d6i?

- C6 thé dung nguyén liéu, vat liéu nao khac?

- C6 thé dung qui trinh / thi tuc ndo khac?

- C6 thé thay tén khac?

- C6 thé dung y tudng nay tai dia diém khac?...
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Hinh: Vi du vé phép thay thé
* Két hop véi mot dicu gi khac (COMBINE):

Nhiéu suy nghi sang tao bao gdm viéc két hop nhiing ¥ tudng va ddi tuong trude d6
khong lién quan dén nhau dé tao ra mot diéu méi mé. Qua trinh nay duoc goi 1 qua trinh
tong hop va nhiéu chuyén gia luu y n6 12 ban chét cua su sang tao. Gregor Mendel da tao
ra mot hé théng nguyén tic khoa hoc hoan toan méi — di truyén hoc — bang viéc két hop
toan hoc voi sinh hoc. Hay dat cau hoi:

- Y tudng / thanh phan nao co thé két hop dugc?

- T6i 6 thé két hop / tai két hop muyc dich cua cac dbi tuong?

- T6i 6 thé két hop hodc hoa tron yéu t nay véi cac yéu té khac?

- Cai gi c¢6 thé két hop dé gia tang tinh hiru dung?

- Nhitng vat liéu nao cé thé két hop voi nhau?

- Tdi c6 thé két hop nhiing niang lyc khic nhau dé cai thién van dé?...

B
+

Hinh vé phép két hop
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* Thich tng mgt dicu gi d6 (ADAPT):

Mot trong sb nhitng nghich 1y cta sy sang tao 1a dé suy nghi mét cach doc dao,
chiing ta phai lam quen v&i nhitng y tuéng cua nhitng ngudi khac. Thomas Edison dién giai
n6 nhu sau: “Hiy tao mot thoi quen giir quan diém vé nhimng ¥ tuong méi mé va thi vi ma
nguoi khac da st dung thanh cong. Y tudng cia ban chi trd nén méi mé khi né dit trong
van dé& ma ban dang xu 1y”.

- Pdi tugng ta dang xem xét giéng véi cai gi khac?

- C6 cai gi tuong ty voi ddi dbi twong ta dang xem xét nhung trong mot tinh hudng
khac?

- Y tuwéng nao khac cé thé dé xuat?

- Cai gi toi ¢ thé copy, mugn hay danh cap?

- T6i 6 thé twong tac véi ai?

- Y tuéng nao toi co thé hop nhat?

- Qué trinh nao c6 thé dugc thich tng?

- Y tuwéng nao ngoai linh vyc cia t6i co thé hop nhat?...

Phép thich ung
* Tang cwong/Piéu chinh (MAGNIFY/MODIFY):

Mot cach don gian dé nghi ra y tuéng méi 1a chon ddi twong va thém mot sb dicu

vao d6. K¥ su ngudi Nhat Yuma Shirashi d¢a dua VCR gia dinh trd thanh diéu c6 thé thuc

96



hién dugc bang cach tim ra phuong phép kéo dai bang video ra sao dé du cho mot bd phim
c6 do dai thong thuong.

- Yéu té ndo c6 thé diéu chinh 16n hon?

- Yéu tb nao co thé cuong diéu hodc cuc doan?

- Yéu t6 nao co thé cao hon, to hon hay manh hon?

- T6i 6 thé gia ting tAn sd cua hé thong?

- Yéu tb nao co thé lap lai? Toi co thé tao ra nhiéu ban sao?

- Tdi c6 thé bo sung thém nhiing dic trung méi hodc gia tri méi?

Néu suy nghi sang tao, c¢6 thé thiy, bt ctr khia canh nao ctia bat ki vin dé gi ciing
c6 thé duoc diéu chinh. Hay dit cau hoi:

- Vén dé nay c6 thé dugc thay doi nhu thé nao dé t6t hon? Diéu gi co thé duge
diéu chinh? C6 khuynh hudng nao méi khong?

- Thay doi y nghia, mau sac, chuyén dong, am thanh, mui huong, dang thic? Thay
doi tén?

- Nhimng thay doi ndo c6 thé tién hanh trong ké hoach? Trong qué trinh? Trong
khau marketing? Nhiing bién d6i khac?

- Vén dé nay c6 thé c6 dang, khdi nao khac? Co thé két hop dang v6i khbi khong?...

Nhitng doi giay duoc kéo dai
* Pat vao nhirng wng dung khac (PUT TO OTHER USES):

Mot d6i twong c6 dugc y nghia ciia n6 tir bdi canh xung quanh. Thay ddi bdi canh
va ban s¢ thay ddi duoc v nghia. Nha hoa hoc va thuc vat hoc George Washington Carver
da kham phé hon 300 tng dung khéc nhau cuia cay lac lun. Hay dat nhiirng cau hai:

- Pdi tuong dang xem xét c6 thé ding vao muyc dich khac?
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- P6i tuong dang xem xét c6 thé dung boi ngudi khac véi muyc dich khac?
- Tré em hay nguoi gia sir dung dbi twong dang xem xét nhu thé nao?
- C6 cach nao khac sir dung ddi tuong dang xem xét khong?

- C6 thé st dung ¥ tudng nay trong linh vuc khéc, thi truong khac?

Bén Toilet dé cam hoa

* Loai b6 (ELIMINATE):

P6i khi loai trir mot s6 van dé s& mang lai nhitng ¥ twong moi. Giam bét sd y tuong,
su vat, qua trinh thé dan dan thu hep van dé Xuéng con bo phan hoac chtrc nang thyce sy can
thiét ctia n6 — hodc tap trung vao mot by phan thich hop mot sb ung dung khac. Van dung
nhiing cau hoi sau:

- T6i ¢6 thé don gian héa ddi tugng nhu thé nao?

- B6 phan nao co thé loai bé ma khong lam thay ddi tinh nang hé thong?

- B6 phan nao khong mang tinh ¢t 161 hay khong can thiét?

- Qui tdc ndo co thé han ché hoic loai bd?

- T6i thyc hién voi qui m6 nhd hon s€ ra sao?

- Tinh chét nao cua hé théng t6i co thé giam thiéu hodc loai bo?

- T6i c6 thé chia tach hé théng thanh cac bg phan khac nhau?

- T6i ¢6 thé lam cho ddi tugng tinh gon hon?
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Cat ngan chan ban

* Tai cau tric/dio ngwgc (REARRANGE/REVERSE):

Tai cau trac thanh diéu gi d6 khac? C6 thé noi sy sang tao bao gdom rat nhiéu lan tai
sap xép nhimng gi chung ta di biét dé tim ra nhimng gi chung ta khong biét. Viéc tai sip xép
nay mang lai v sb nhitng lya chon cho y tudng, mat hang va dich vu. Ngoai ra, chung ta
c6 thé 1at nguoc van dé dé xem diéu gi xay ra? Lat nguoc cach nhin nhan s& mo rong suy
nghi ctia ban. Nhin vao diéu ddi nghich va ban sé& thiy nhimng gi binh thudng ban bo qua.
Pit cau hoi: “Mit d6i nghich ctia nd 1a gi?” dé tim kiém mot diéu gi méi vé su vat. Nhiing
do6t pha lich sir ctia Columbus va Copecnicus 13 nhitng diéu trai nguoc hoan toan véi niém
tin duong dai luc do.

- C6 phurong 4n cau triic khac tot hon phwong 4n hién hanh?

- C6 thé hoan d6i bo phan nay vai bo phan khéc trong hé thdng?

- C6 thé b tri theo 16p hay theo chudi?

- C6 thé hoan d6i giita tic nhan va hé qua?

- C6 thé thay d6i nhip diéu hay lich trinh ctia ké hoach?

- C6 thé hoan dbi giita yéu t6 tich cuc va yéu td tiéu cuc?

- C6 thé tac dong ngoai vi thay vi chinh dién? Tac dong bén trén thay vi bén dudi?

Téac dong bén dudi thay vi bén trén?

- Xem xét van dé&/bai toan theo chiéu huéng nguoc lai?

- Thyc hién nguoc lai v6i du dinh ban dau?
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Hinh ddo nguoc vai tro trong sé thu

C. TAI LIEU THAM KHAO

1. Michael Michalko, Dot pha sirc sang tao - Bi mdt cua nhitng thién tai sang tao, NXB
Tri thuc, 2006

2. Jack Foster, Bi quyét sang tao, Nguyén Minh Hoang (bién dich), NXB Tré, 2005

3. Nguyén Huy Tu, Gido trinh Tam Iy hoc sang tao, Vién KHGD, 2000

4. Huynh Van Son, Gido trinh Tam ly hoc sang tao, NXB GD, 2009

5. Trang web: http://www.creativeeducationfoundation.org

D. CAU HOI ON TAP; BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN

* CAU HOI ON TAP

1. Cho biét y nghia ctua phuong phap SCAMPER trong viéc phat trién cc ¥ tuong sang
tao?

2. Trinh bay nhitng nguyén tic co ban trong phuwong phap SCAMPER.

3. Hay thao luan vé viéc van dung phuong phap SCAMPER trong hoc tap va cong viéc.

* BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN

4. Dya vao hinh v& duéi day hiy phén tich y tuong phat trién y tudng dé tao ra mot san

pham méi theo ky thuat SCAMPER ma hinh v& mb ta:
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5. St dung k¥ thuat SCAMPER dé phat trién cac y tuong cho san pham méi 1a:
- Pho

- Quan café
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CHUONG 4: SAU CHIEC MU TU DUY

A. MUC TIEU
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:
- Nhan thtrc dugc ¥ nghia ciia phuong phap 6 chiéc mii tu duy trong viéc nhin nhén,
xem xét, danh gia van dé va tim kiém nhimg giai phap sang tao.
- Trinh bay cach thirc tién hanh phuong phéap 6 chiéc mil tu duy.
- Van dung duoc phuong phap tu duy theo 6 chiéc mii trong viéc tu duy doc lap, trong

hoat dong nhom va ra quyét dinh cho cong viéc cia ban than.

B. NOI DUNG
4.1. Khai quat vé ky thuit “6 chiéc mii tw duy”

Nam 1980, phuong phap 6 chiéc mii tu duy duoc gan lién véi cai tén cua Tién si
Edward De Bono. Pén nam 1985, cong cu nay da dugc mo ta chi tiét trong cudn “Six

thinking Hats” cua chinh tac gia.

.w
> o

Edward De Bono

Phuong phéap nay di dugc ap dung & nhiéu trudng hoc, nhiéu to chic 16n trén

thé gidi nhu: IBM, Federal Express, British Airways, Pepsi, Polaroid, Prudential, Dupon..
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Sau chiéc mil tu duy 1a mot k¥ thuat dugc thiét ké nham giup cac ca thé co dugce
nhiéu cai nhin vé mot dbi twong ma nhiing cai nhin nay s& khac nhiéu so v6i mot ngudi
thong thudng cé thé thay dugc. Pay 1a mot khudén mau cho su suy nghi va n6 co thé két
hop thanh 16i suy nghi dinh huéng (lateral thinking). Trong phuong phap nay thi cac phan
xét ¢6 gia tri s& co chd dlng riéng cta nd nhung cac phé phan d6 sé khong duge phép thong
trj nhu 13 thuong thy & 16i suy nghi thong thudng.

K¥ thuét nay cé nhiéu ing dung to 16n:

o Kich thich suy nghi song song

Kich thich suy nghi toan dién

Tach riéng ca tinh (nhu 13 ban nga, cac thanh kién ...) va chat luong

o Dao tao vé sang tao, diéu phéi cudc hop, quan 1y cudc hop

« Tang ning suét lam viéc va trao d6i trong nhom

o  Cai tién san pham va qua trinh quéan 1y dy 4n

«  Phét trién tu duy phan tich, va ra quyét dinh
4.2. Cach thirc tién hanh

Dung 6 cai mil dai dién cho 6 dang thic ciia suy nghi. N6 dé cap dén chiéu hudng

suy nghi hon 1 tén goi. Mdi mii c6 mot mau (ma mau nay chi dai dién cho 1 dang thirc duy

nhat cta suy ngh).

Trung I@p, khéGch quan
= Xdc dinh théng tin thiSu

Hgp thic hod cdm xdac, tryc giac, linh cdm
Khéng cén ly do, co sé&

Tich cuc, lgac quan - Gia tri va Igi ich
Khuyé&n khich dé xudt cu thé

Phan tich khé khdn, sai Idm
PhGn tich mgo hi€m - Ly do logic

Tu duy sang tgo - Tim ki€m nhiéu Iya chon
Hanh aéng thay vi phé phdn
Tu tudng va nh@n thirc ma&i

Piéu khi€n t8 chic - Pinh hudng van dé
Tém tdt, khdi qudt, két ludn van aé
PAam bdo lugt dugc tén trong

Cac dac tinh cia mi mau:
- Mii trang: mang hinh anh ciia mot to gidy trang, thong tin, dir liéu. Khi ching ta
tuong tugng dang doi chiéc mil trang, chung ta chi can suy nghi vé cac thong tin, di kién
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lién quan dén van dé dang can giai quyét, tap trung trén thong tin rit ra duoc, cac dan liéu
ct liéu va nhirng tha can thiét, lam sao dé nhan duogc chung.

Mot s6 cau hoi c6 thé st dung:

« Chiing ta c6 nhing thong tin gi vé van dé nay?

« Chiing ta can c6 nhiing thong tin nao lién quan dén van dé dang xét?

« Chiing ta thiéu mat nhitng thong tin, dir kién nao?

- Mii dé: mang hinh anh cia Itra dang chay, con tim, sy 4m 4p. Khi tuong tuong dang
d6i chiéc mii d6, chung ta chi can dua ra cac cam giac, cam xuc, tryc giac, nhimng ¥ kién
khong c6 ching minh hay giai thich, 1y 1& ciia minh vé van dé dang giai quyét. Chi dua ra
cac diéu boc phat d6, khong can giai thich.

Mot s6 cau hoi ¢ thé sir dung:

« Cam gidc cua toi ngay luc nay la gi?

« Truc giac cua t6i mach bao diéu gi vé van dé nay?

« T6i thich hay khong thich van dé nay?

- Mii vang: mang hinh anh cua anh néng mat troi, sy lac quan, cac gia tri, cac i ich.
Khi tuong tuong dang doi chiéc mil vang, ban s€ dua ra cac y kién lac quan, co logic, cac
mit tich cuc, cac loi ich cua van dé

Mot s6 cau hoi co thé sir dung:

« Nhiing loi ich khi ching ta tién hanh cong viéc nay?

« Dau 12 mit tich cuc cua van dé nay?

- Mii den: mang hinh anh cta dém t6i, dat bun. Nguoi doi mii den s& phé phéan, binh
luan, lién twong dén cac diém yéu, cac 16i, su bat hop 1y, sy that bai, su phan ddi, thai doi
bi quan. Vai trd ctia chiéc mii den 1a gitp chi ra nhiing diém yéu trong qua trinh suy nghi
cua chung ta. Chiéc mii den dé dung cho "su than trong", né chi ra cac 16i, cic diém can
luu y, cac mat yéu kém, bat loi cia van dé hay du an dang tranh cai. Chiéc mii den doéng
vai trd hét stc quan trong, né dam bao cho dy an cua chung ta tranh dugc cac rui ro, nd
ngin ching ta lam diéu sai, bat hop phap hay nguy hiém.

Mot s6 cau hoi ¢ thé sir dung:

« Nhiing ric r6i, nguy hiém nao c6 thé xay ra?
« Nhiing khé khin nao cé thé phat sinh khi tién hanh lam diéu nay?
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« Nhiing nguy co nio dang tiém 4n?

- Mii xanh luc: khién ta lién tudng dén cay co xanh tuoi, su ndy mam, sy ddm choi, su
phat trién. Chiéc mii xanh luc tuong trung cho su sinh s6i, sang tao. Khi doi chiéc mii nay,
chung ta s& dua ra cac giai phap, ¥ tudng méi cho van dé dang thao luan.

Mot s6 cau hoi ¢ thé sir dung:

« C6 nhitng cach thirc khac dé thyuc hién diéu nay khong?
« Chiing ta c6 thé 1am gi khac trong truong hop nay?

« Cac 101 giai thich cho van dé nay 1a gi?

- Mii xanh dwong: Chiéc mil xanh duong sé& c6 chirc ning giéng nhu nhac trudng,
n6 sé& to chirc cac chiéc mil khac - to chirc tu duy: Piéu khién, chi phéi qua trinh, cac budc,
td chur 1anh dao.

4.3. Cac budc tién hanh

Moi ngudi trong nhom lam viée s& cung tham gia gop ¥ — tiy theo tinh chit cta ¥
d6 ma ngudi d6 (hay ngudi trudng nhom) s& dé nghi d6i mii mau gi. Nguoi truong nhom
s& 1an luot chia thoi gian tap trung ¥ cho méi mii mau... Tuy nhién, mot sb truong hop dic
biét, néu can bat ky thanh vién nao ciing c6 thé dé nghi gbp thém ¥ vao cho mot mii mau
ndo d6 (tuy vay phai giit du thoi lwong cho mdi mii mau).

e Budce 1:

Mil trang: tat ca cac y kién nao chi chira sy that, bang chtng, hay dir kién, théng
tin. D61 mil ndy c¢6 nghia 1a “hay cdi bo moi thanh kién, moi tranh cii, moi du dinh va hay
nhin vao co sé& dir liéu”.

e Budce 2:

Mil lyc: tao ra céc ¥ kién 1am sao dé giai quyét. Cac sang tao, cac cach thirc khac

nhau, cac ké hoach, cac su thay ddi.
e Budc 3:

Panh gia cac gia tri ciia cac y kién trong mil lyc.

Viét ra danh myc céc loi ich ding mil vang.

Mil vang: tai sao vai y kién s& chay tot va tao sao né mang lai loi ich. O day ciing c6
thé dung vé cac két qua cua cac hanh dong dugc dé xuat hay cac dé an. N6 con dung dé tim
ra nhiing vat hay hi¢u qua cé gia tri cua nhirng gi da xay ra.
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Viét cac danh gia, va cac luu ¥ trong mii den.

Day 1a mil c6 gid tri nhat. Dung dé chi ra tai sao cac dé nghi hay y kién khong thich
hop (hay khéng hoat dong duoc) cung véi cac dir kién, véi kinh nghiém sin c6, v6i hé
théng dang hoat dong, hoac voi ché do dang dugc theo. Mii den lic nao cling phai tinh dén
su hop 1y.

« Bu6c 4: Viét cac phan tmg, truc giac tu nhién va cac cam giac xudng trong
mil do.
Mil ndy cho phép ngudi suy nghi dit xudng cac truc cam ma khong can bao chira.
« Buédc 5: Tong két va két thic budi lam viéc — mil xanh duong

Mi nay la sy nhin lai cac budc trén hoac l1a qua trinh diéu khién. No s& khong nhin
dén ddi twong ma 1a nghi vé ddi tuong (thi du nhu ¥ kién “d6i cho t6i cai mi lyc, t6i cam
giac rang c6 thé 1am duoc nhiéu hon vé cai mii xanh nay”).

Luu y: Céc bude trén khong hoan toan nhat thiét phai theo dung thir tyr nhu néu trén
ma & nhiéu truong hop nén chinh lai theo th ty nhu sau: Tring = Do = Pen > Vang >
Luc = Xanh Duong.

Hay xem xét cac vi dy sau dé hiéu rd hon vé cach thirc tién hanh phuong phap 6 chiéc
mil tu duy nham giai quyét van dé:
ViDU 1:
Giai quyét van dé sau day trong l6p hoc
“HQC SINH NOI CHUYEN TRONG LOP”

Dung phwong phdp sdu mii dé cho cdc hoc sinh nhin vao vin dé ¢ cdc géc canh khéc
nhau. C6 thé ding sdu phan mau khdc nhau dé ra hiéu (thay cho mii). Hoc sinh chii dong
cho y kién va gido vién sé diéu khién toan budi qua cdc budc nhw sau:
1. Mii tring: Cic sw kign

o Cdc hoc sinh noi chuyén trong khi co gido dang noi.

o C6 sir 6n do lam cho cdc hoc sinh khdc bi xao ling hodc khéng nghe dwoc (cé
gido noi gi).

o Hoc sinh khéng biét lam gi sau khi ¢6 gido dd hudng dan cdch thike.

e Nhiéu hoc sinh bwc minh hay khéng muén hoc nira.

106



2. Miido: Cam tinh

e (0 giao cam giac bi xuc pham.

e Cdc hoc sinh nan chi vi khéng nghe dwegc hwdng dan (cia cé).

e Nguoi noi chuyén trong lop vui vé duwoc “tan doc” va “nghe doc”.

3. Mii den: Cdc mdt tiéu cuc

e Ldng phi thi gio.

e Budi hoc bi lam ton thuong.

o Nhiéu nguwoi bi xiic pham rdang nhitng nguwoi nghe bt can dén nhitng gi dwoc néi.

o Mt trdt tw trong I6p.

4. Mii vang: Cdc mit tich cwce ciia tinh trang dwoc kiém nghi¢m

o Moi nguoi duoc noi nhitng gi ho nghi.

o C6 thé vui thil.

o Moi nguoi khéng phdi doi t6i leot ciia minh dé néi nén sé khéng bi quén cdi gi
minh muon noi.

o Khong chi nhitng hoc sinh gioi moi dwoc noi.

5. Mii luc: Nhitng cdch gidi quyét dén tiv cach nhin theo vin dé trén

o C6 gido sé nhdn thirc hon vé “thoi lwong” ma cé noi.

o C6 gido sé co gang tac dong qua lai (dé y cho phép nhiéu déi twong tham gia) véi
nhiéu hoc sinh khéng chi véi cdc hoc sinh “giéi”.

o Hoc sinh sé phai lam viéc dé khong phdi phdt biéu linh tinh. Hoc sinh sé tir hoi
“Piéu muon néi cé lién hé dén bai hoc hay khéng?” va “Cé cdn dé chia sé y kién véi ai
khdc hay khéng?” Sé can thém ban thdo lam sao hoc sinh vieot qua khé khdn nay!

o Hoc sinh sé suy nghi rang c¢é nén chen vao phd viéc hoc cia ngwoi khdc hay
khong?

oS¢ giit ban twong trinh nay lai lam tai liéu vé sau xem xét c6 tién bé hay khéng?

6. Mii xanh dwong: Tong két nhitng thir dat dwoc

o C6 gido rit kinh nghiém rang can phdi giéi han thoi gian diing dé néi.

107



o C6 gido cdn tham gia ban ludn véi tat ca hoc sinh va cdn phdi wu tién hon dén
nhitng hoc sinh it khi tham gia phdt biéu hay la cdc hoc sinh chi thu dong im ldng cho
dwoc goi tra loi.

o C6 gido cdn dé hoc sinh c¢é thoi gian suy nghi trwée khi ho tham gia vao ban
Iudgn. Thi gio cho hoc sinh suy nghi trong budi hoc quan trong va rdt can thiét.

o Hoc sinh hiéu rang “néi chuyén lam on trong I6p” sé lam cho cdc hoc sinh khdc
bi anh huwong va buc minh.

o Hoc sinh hiéu rang chi can cwoi gion trong mot ti thi ciing dii phd hong viée hoc
clia nguoi khac.

e Hoc sinh y thirc rang néi bat ky hic nao minh muodn la hanh déng thiéu ky ludt
VGi chinh nhitng gid tri kién thirc ciia ban than.

e Hoc sinh va gido vién can xem lai dé tai nay dé kiém tra xem cé tién bg hay khong.

(Trich trong cubn sach “Hanh trinh di tim y tiwéng sdang tao”’

ctia TS. Huynh Vin Son va ThS. Nguyén Hoang Khic Hiéu)

ViDU 2:
Sir dung phwong phap 6 chiéc mii tw duy dé gitip Giam ddc Cong ty hoan thién
quyét dinh: "Pau tw 2 ty dé mé chi nhanh Céng ty tai Pa Ning phuc vu cho viéc phat

trién thi trwong Mién Trung ciia Cong ty trong nim nay".

1. Non tréng: Cac su kién
e San pham cua Cong ty hién dang dugc ban 1é tai mot s6 tinh mién Trung do cac
nha budn nhanh nhay mang vé.
e Trén thi truong mién Trung ciing c6 san pham ciia mot s6 ddi thi canh tranh.
e Chua co Cong ty nao trong nganh m¢ chi nhanh tai mién Trung.
e Thuong hi¢u ciia Cong ty kha manh tai thi truong Mién Nam.
e 2ty lasb tién kha 16n so vai tinh hinh tai chinh hién tai cia Cong ty.
2. No6n do: Cam xuc
e Mot s6 nhan vién sé rat thich tha vi day 1a qué huong cta ho. Ho sé& ¢ co hoi
lam viéc tai qué huong.
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Cong ty ta s& trd thanh doanh nghiép hang dau tai mién Trung.
Co hoi da to1! Cong ty ta s€ co tang trudng manh.

Hoi lo lang nhung khong sao! Co hoi chi danh cho nhiing nguoi ddm mao hiém.

3. No6n vang: Tich cuc

Co hoi rat 16n dé chiém linh thi truong mién Trung, vuot qua cac ddi tha canh
tranh va trd thanh doanh nghiép dan dau.

Chi nhanh mién Trung s& dap tng tot hon nhu ciu ctia khach hang dia phuong
d6ng thoi phan Gmg nhanh hon dé théa méan ho.

La ban dap vimng chic dé Cong ty tién 1én phan phdi toan qudc.

Mang lai doanh thu va lgi nhuén tang truéng cho Cong ty trong nam toi.

La co hoi tot dé dao tao cac nha lanh dao trong tuong lai.

La co hoi dé phan tan rii ro hon 1a chi tap trung vao mat thi truong duy nhat.

4. No6n den: Tiéu cuc

Khach hang mién Trung chi ti€u rat de dat, khong dé dé tham nhap.

Tai sao khong hoi 1y do cac ddi thi khong tin cong vao thi truong mién Trung,
lidu rang co phai 1a do lgi nhuan khong bu chi phi bo ra ?

Qua trinh d4u tu m& chi nhanh ma chua c6 khach hang sin c6 that sy qua mao
hiém, nguy co 16 vén rat cao.

Néu thit bai tai mién Trung, Cong ty ta s& mat von 2 ty, khi d6 cang kho khan
hon?

Luc luong quan 1y va nhan vién phai tuyén méi tai mién Trung liéu c6 du kha
nang cang dang cong viéc hay khong?

Thi truong mién Nam con chua tot ma di lo nhdy ra mién Trung, coi ching s&

roi vao trudng hop ca 2 mién déu bi phan tan va dé that bai.

5. Non lyc: Sang tao y tudng

Tai sao khong than trong lam ting budc nho mot? Thanh cong timg budc s& 6n
dinh hon?
C6 nén voi va dau tu mot so tién 1on khong? Néu theo y kién chia nhé giai doan

thi kinh phi du tu cling s& chia nhé dé kiém soat hon khong?
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Nha phan phdi tai dia phuong s& gitp ta phat trién thi truong ma ta khong can
dau tu co sé vat chat ciing nhu con ngudi.

Chi can chiét khiu tot thi s& co nguoi 1am nha phan phéi cho ta tai mién Trung.

C6 thé hd trg nha phan phdi dé tu ho phat trién mang ludi dai 1y va san pham s&
tham nhap sau hon, rong hon tai mién Trung.

Hé thdng phan phdi c6 sin s& gitip Cong ty giam ganh ning kinh phi va ngan
sach hoat dong cho chi nhanh.

Qua trinh phat trién hé thong phan phdi s& giup Cong ty dé chon dugc nha quan
Iy va nhan vién t6t chi chi nhanh sau nay.

Ca Cong ty s& phat trién t6t néu mdi chi nhanh déu tu than phat trién tot.

6. Non lam: Tong két

Thi trudng mién Trung vaAn nén phat trién - nhung than trong hon va chia ra thanh t6i

thiéu 3 giai doan nhu sau:

Giai doan 1 - 6 thang - hd tro chiét khiu cao dé phat trién cac nha phan phéi doc
quyén tai cac tinh thanh 16n ¢ khu vuc mién Trung, néu can c6 thé hd trg thém
quang cao va khuyén mai.

Giai doan 2 - 6 thang tiép theo - thiic ddy doanh s va phat trién mang ludi phan
phéi tai cac tinh thanh da c6 nha phan phdi doc quyén, dong thoi phat trién thém
hé thong tuong ty tai cac tinh con lai & mién Trung.

Giai doan 3 - sau khi di c6 mang ludi phan phéi kha 6n dinh moi tinh dén viéc
xay dung chi nhanh Mién Trung tai Pa Nang. Chi nhanh niy chiu trach nhiém

quan 1y va phat trién thi trudng di c6 san.

Nhu vay sau 3 giai doan phat trién nhu trén, Cong ty chi dau tu khi kha ning kinh doanh

va thi truong da 6n dinh, sb tién dau tu cho chi nhanh s& di ding myc dich va lai chia

theo tirng giai doan nén khong gay ap luc tai chinh cho Cong ty.

Va nhu vay, mot quyét dinh cta Giam ddc di duoc hoan thién hon duédi gbc nhin hop

1y hon, sang tao hon va kha thi hon nhd phuong phap 6 chiéc mii tu duy.
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