CHUONG 4. QUAN TRI LOGISTICS TRONG CHUOI CUNG UNG
MUC PiCH VA YEU CAU

Sau khi nghién ctru chwong nay, sinh vién can nim duoc:

- C4c noi dung vé hoat dong Logistics nhu: khai niém, phan loai, cac hoat dong
Logistics chirc nang.

- Phan tich duoc cac tinh hudng thuc té vé Logistics
4.1. Khai niém, vi tri, phan loai cic hoat dong Logistics trong chudi cung irng
4.1.1. Khdi ni¢m, vi tri logistics trong chudi cung irng:
4.1.1.1. Khai niém logistics

Logistics 1& mét thudt ngiz c6 nguon gac Hilap - logistikos - phan &nh mén khoa hoc
nghién ciu tinh quy ludt cia cac hoat dong cung ing va dam bdo cac yéu té té chic, vt
chat va ky thudt (do vdy, mét so tir dién dinh nghia la hdu can) dé cho qué trinh chinh yéu
ot tién hanh ding muc tiéu.

Cong viéc logistics hoan toan khong phai la linh vuc méi mé. Tur thua xa xua, sau
mua thu hoach nguoi ta da biét cach cat giit lwong thuc dé dung cho nhiing ldc giap hat. To
lya tir Trung Quéc da tim duge duong dén véi khap noi trén thé gigi. Nhung do giao thong
van tai va cac hé thong bao quan chua phét trién, nén céc hoat dong giao thuong con han
ché. Tham chi, ngay nay & mot vai noi trén thé gidi van con nhitng cong déng séng theo kiéu
tu cung tu cap, ma khong co trao doi hang hoa véi bén ngoai. Ly do chinh 1a ¢ d6 thiéu mot
hé théng hau can phat trién hop ly va hiéu qua (lack of well-developed and inexpensive
logistics system). Theo tir dién Oxford thi logistics trudc tién 1a “Khoa hoc cua sy di
chuyén, cung #ng va duy tri cac lwc lwong qudn ddi & cac chién trieong”. Napoleon da ting
dinh nghia: Hau can 1a hoat déng dé duy tri liee Irong qudn déi, nhung ciing chinh do hoat
d6ng hau can so sai da dan dén sy that bai cia vi tudng tai ba nay trén duong téi Moscow Vi
da cang hét mic duong day cung ung cia minh. Cho dén nay, khéi niém logistics dd mo
rong sang linh vuc kinh té, mau chong phét trién va mang lai thanh céng cho nhiéu cong ty
va tap doan da qudc gia noi tiéng trén thé gisi.

Logistics hién dai (modern business logistics) 1a mét mon khoa hoc twong dbi tré so
véi nhitng nganh chirc nang truyén théng nhu marketing, tai chinh, hay san xuat. Cudn séch
dau tién vé logistics ra doi nam 1961, bang tiéng Anh, véi twa d& “Physical
distribution management”, tir d6 dén nay di c6 nhiéu dinh nghia khac nhau duoc dwa ra dé
khai quat vé linh vuc ndy, mdi khai niém thé hién mot goc do tiép can va noi dung khac
nhau.
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Truéc nhing nim 1950 cong viéc logistics chi don thuan 1a mot hoat dong chic
nang don 1é. Trong khi cac linh vuc marketing va quan tri san xuat da c6 nhitng chuyén bién
rat 1on lao thi van chua hinh thanh mét quan diém khoa hoc vé quan tri logistics mot cach
hiéu qua. Sy phét trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé va quan ly cudi thé ky 20 da
dua logistics 1én mot tam cao mai, c6 thé goi d6 1a giai doan phuc hung cua logistics
(logistical renaissance).
4.1.1.2. Vi tri logistics trong chudi cung ing

Logistics tai chéd 1a dong van dong cua nguyén vat liéu tai mot vi tri 1am viéc. Muc
dich cua workplace logistics la hop ly hoa cac hoat dong doc lap cua mot ca nhan hay cua
mot day chuyén san xuat hoic lap rap. Ly thuyét va cac nguyén tic hoat dong cua
workplace logistics duwgc dua ra cho nhitng nhan céng lam viéc trong linh vuc céng
nghiép trong va sau chién tranh thé gigi thu I1. Diém ndi bat cua workplace logistics 1a tinh
t6 chirc lao dong c6 khoa hoc.

Logistics c¢ s¢ sdn xudt 1a dong van dong cia nguyén lidu gitra cac xudong lam
viéc trong noi bo mot co sd san xuat. Co sé san xuat dé c6 thé 1a 1 nha may, 1 tram lam viéc
trung chuyén, 1 nha kho, hoic 1 trung tam phan phéi. Mot facility logistics duoc noi dén
tuong ty nhu 1a mot khau dé giai quyét cac van dé dam bao ding va da nguyén vat liu dé
phuc vu cho san xuat dai tra va day chuyén lap rap may moc (do may méc khong dong nhat
gitra nhirng nam 1950 va 1960).

Buony yue ea !Awéu<>

Corporate
logis tics

1950 1960 1970 1980 1990 2000 >

Hinh 4.1: Lich sir phat trién logistics kinh doanh tir 1950 dén nay.
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Logistics cong ty la dong van dong cua nguyén vat liéu va thoéng tin gitta cac co so
san xuat va cac qua trinh san xuit trong mot cong ty. V&i cong ty san xuat thi hoat dong
logistics dién ra giira cac nha may va cac kho chaa hang, véi mot dai ly ban budn thi la giira
cac dai ly phan phdi caa nd, con véi mot dai ly béan Ié thi d6 1a gitta dai ly phan phdi va céc
ctra hang ban I¢ cia minh. Logistics cong ty ra doi va chinh thic duoc ap dung trong
kinh doanh vao nhitng nam 1970. Giai doan nay, hoat dong logistics gan lién vai thuat ngir
phan phdi mang tinh vat chat. Logistics kinh doanh tré thanh qué trinh ma muc tiéu chung 1a
tao ra va duy tri mot chinh sach dich vu khach hang tbt véi tong chi phi logistics thap.

Logistics chudi cung #ng Phat trién vao nhitng nim 1980, quan diém nay nhin
nhan logistics la dong van dong caa nguyén vat liéu, théng tin va tai chinh gitra cac cong ty
(cac xudng San Xuat, cac co sé trong cdng ty) trong mot chudi thong nhat. Po 1a mot mang
ludi cac co sé ha tang (nha may, kho hang, cau cang, cia hang...), cac phuong tién (xe tai,
tau hoa, may bay, tau bién...) cling vai hé thdng thong tin dugc két ndi véi nhau giira cac nha
cung tng cua mot cong ty va cac khach hang cua cong ty do. Cac hoat dong logistics (dich
vu khéch hang, quan tri du trit, van chuyén va bao quan hang hoa...) dugc lién két voi nhau
dé thuc hién cac muc tiéu trong chudi cung ang (Hinh 4.2). Biém nhan trong chudi cung ng
1a tinh twong tac va su két ndi giira cac chi thé trong chudi thong qua 3 dong lién két:

- Dong thdng tin: dong giao va nhan cua cac don dat hang, theo ddi qua trinh dich
chuyén cua hang hoé va ching tir gitra ngudi giri va ngudi nhan.

- DONg san pham: con dudng dich chuyén cua hang hoé va dich vy tir nha cung cap
t6i khach hang, dam bao diing du vé sb lugng va chat luong.

- Dong tai chinh: chi dong tién bac va chang tir thanh toan giita cac khach hang va
nha cung cap, thé hién hiéu qua kinh doanh.

San xuat Ban budn Ban lé Khach hang

Dich vu logistics

e wngmongun e DMg mph&“ orrnnans oong Uéﬂ 'é

Hinh 4.2: Vi tri cua dich vu Logistics trong chudi cung rng
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Tuong ty nhu trong thé thao, ¢ day cac hoat dong logistics duoc hiéu nhu 1a céc tro
choi trong dau trudng chudi cung ang. Hay lay chudi cung &ng trong nganh may tinh 1am vi
du: @6 1a 1 chudi goém c6 HP, Microsoft, Intel, UPS, FEDEX, Sun, Ingram-Micro,
Compag, CompUSA va nhiéu cdng ty khac. Khong c6 ai trong s d6 co thé hoac nén kiém
soat toan bo chudi cung trng ctia nganh cong nghiép may tinh.

Xét theo quan diém nay logistics duoc hiéu 1 "Qua trinh t6i wu hod vé vi tri, vén
chuyén va du trir cAc nguon tai nguyén tir diém dau tién cua day chuyén cung iéng cho dén
tay nguwoi tiéu dung cudi cuing, théng qua hang loat cac hoar dng kinh té

Trong chudi cung ng, logistics bao trim ca hai cip do hoach dinh va t6 chirc. Cap
d6 thi nhat doi hoi phai giai quyét van dé toi wu hod vi tri ctia cac ngudn tai nguyén. Cap do
th hai lién quan dén viéc téi wu hoa cac dong vdn dong trong hé théng. Trong thuc té, hé
théng logistics & cac quéc gia va cac khu vuc cé nhiéu diém khac nhau nhung déu co diém
chung 1a sy két hop khéo léo, khoa hoc va chuyén nghiép chudi cac hoat dong
nhumarketing, san xuat, tai chinh, van tai, thu mua, du trix, phan phéi...dé dat duoc muc tiéu
phuc vu khach hang téi da véi chi phi téi thiéu. Trong diéu kién Viét Nam hién nay day la
khai niém thich hop c6 thé sir dung.

Logistics toan cdu: la dong van dong caa nguyén vat ligu, thong tin va tién té gitra
cac qudc gia. NO lien két cac nha cung tng cia cac nha cung (ng véi khach hang cua
khach hang trén toan thé gigi. Cac dong logistics toan cau d6 ting mot cach dang ké trong
sudt nhirg nam qua. D6 14 do qua trinh toan cau hoa trong nén kinh té tri thic, viéc mé rong
cac khéi thuong mai va viéc mua ban qua mang. Logistics toan cau phirc tap hon nhiéu so
Vvéi logistics trong nudc boi sy da dang phic tap hon trong luat choi, ddi thu canh tranh,
ngon ngi, tién té, mdi gio, van hoa, va nhitng rao can khac trong kinh doanh quéc té.

Logistics thé hé sau: c6 rat nhiéu Iy thuyét khac nhau vé giai doan tiép theo sau
cua logistics. Nhiéu nha kinh té cho rang: logistics hep tac(collaborative logistics) s¢ la giai
doan tiép theo cua lich st phét trién logistics. P6 13 dang logistics duoc xay dung dya trén 2
khia canh -- khong nging téi wu hoa thoi gian thuc hién véi viéc lién két gitra tat ca cac
thanh phan tham gia trong chudi cung tng. Mot s6 nguoi khac lai cho rang: giai doan tiép
theo 12 logistics thwong mai dién tir (e- logistics) hay logistics déi tac thir 4 (fourth-party
logistics). P6 1a hinh thirc ma moi hoat dong logistics sé duoc thuc hién béi nha cac cung
tng logistics tha 3, ngudi nay sé bi kiém soat boi mot “ong chii” hay con goi 1a nha cung
tng thir 4, ¢4 quyén nhu 13 mot tong giam sat.

Hién nay cac ly thuyét vé quan Iy va hé thong thong tin van khdng ngimg duoc cai
tién nén trong tuong lai logistics s& van gitr mot vai tro quan trong trong su thanh céng hay
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that bai ctia hau hét cac cong ty va logistics s& van tiép tuc ma rong quy md va anh huong
cua minh téi hoat dong kinh doanh. Trong thuc té, logistics dang 1a mot nganh cé téc do
tang trudng 16n trong co cau cac nganh kinh té cua cac qudc gia, dic biét 1a céc qudc gia
dang phat trién.

4.1.2. Phén logi cdc hoat dgng logistics trong chudi cung irng

Thé ky 21, logistics da phat trién ma rong sang nhiéu linh vuc va pham vi khac nhau.
Duéi day 1a mot s6 cach phan loai thuong gap:
4.1.2.1. Theo pham vi va mizc dé quan trong:

-Logistics kinh doanh (Bussiness logistics) & mot phan cua qua trinh chudi cung
rng, nhim hoach dinh thuc thi va kiém soat mét cach hiéu qua va hiéu luc cac dong van
dong va du trir san pham, dich vu va théng tin c6 lién quan tir cac diém khoi dau dén
diém tiéu dung nham thoa man nhitng yéu cau caa khach hang.

-Logistics quéin déi (Military Logistics) 12 viéc thiét ké va phdi hop cac phuong
dién hd tro va cac thiét bi cho cac chién dich va tran danh cua lee lwgng quan doi. Bam bao
sy san sang, chinh xac va hiéu qua cho cac hoat dong nay.

-Logistics se ki¢n (Event logistics) la tap hop cac hoat dong, cac phuong tién vat chat
k¥ thuat va con nguoi can thiét dé td chuc, sap xép lich trinh, nham trién khai cac ngudn lyc
cho mét su kién duoc dién ra hiéu qua va két thic tét dep.

-Dich vu logistics (Service logistics) bao gém cac hoat d¢ong thu nhan, lap chuong
trinh, va quan tri cac diéu kién co s& vat chat/ tai san, con ngudi, va vat liéu nham hd trg va
duy tri cho cac qua trinh dich vu hoac cac hoat dong kinh doanh doanh
4.1.2.2. Theo vj tri cua cac bén tham gia

- Logistics bén thi nhdt (1PL- First Party Logistics): 1a hoat dong logistics do
ngudi chi so hitu san pham/ hang hoa tu minh t6 chirc va thuc hién dé dap ung nhu cau cua
ban than doanh nghiép.

- Logistics bén thi hai (2PL -Second Party Logistics): chi hoat dong logistics do
ngudi cung cap dich vu logistics cho mot hoat dong don 1é trong chudi cung tmg dé dap ang
nhu ciu cua cha hang.

- Logistics bén the ba (3PL - Third Party Logistics): 1a ngudi thay mat chu hang to
chtrc thuc hién va quan li cac dich vu logistics cho tirng b phan chirc nang.
4.1.2.3. Theo qua trinh nghiép vu (logistical operations) chia thanh 3 nhom co ban:
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- Hogt dpng mua ( Procurement) 1a cac hoat dong lién quan dén dén viéc tao ra cac
san pham va nguyén vat liéu tir c4c nha cung cip bén ngoai. Muc tiéu chung cia mua 1a hd
trg cac nha san xuat hoac thuong mai thyc hién tét cac hoat dong mua hang vaéi chi phi thap.

- Hoat déng hé tre san xudt ( Manufacturing support) tap trung vao hoat dong
quan tri dong duy trir mot cach hiéu qua gitra cac budc trong qua trinh san xuat. HJ tro san
xuit khong tra 1oi cau hoi phai 1a san xuit nhu thé ndo ma 1a céi gi, khi nao va ¢ dau san
pham s& duoc tao ra.

- Hoat déng phan phdi ra thi trwong (Market distribution) lién quan dén viéc cung
cap cac dich vu khach hang. Muc tiéu co ban cua phan phdi 1a hd tro tao ra doanh thu qua
viéc cung cap muic do dich vu khach hang mong doi ¢6 tinh chién lugc & muc chi phi thap
nhat.
4.1.2.4. Theo huéng Vdn déng vdt chat

- Logistic ddu vao ( Inbound logistics) Toan bd cac hoat dong hd trg dong nguyén
liéu dau vao tir ngudn cung cap truc tiép cho téi cac td chic.

- Logistic dau ra ( Outbound logistics) Toan bd cac hoat dong hd tro dong san
pham dau ra cho t6i tay khach hang tai cc to chuc.

- Logistic ngwot ( Logistics reverse) Bao goém cac dong san pham, hang héa hu
hong, kém chat luong, dong chu chuyén nguoc caa bao bi di nguoc chiéu trong kénh
logistics.
4.1.2.5. Theo déi tirong hang hoa

Cac hoat dong logistics cu thé gin lién véi dic trung vat chat caa cac loai san pham.
Do d6 cac san pham c6 tinh chat, dic diém khac nhau doi hoi céc hoat dong logistics
khong giéng nhau. Piéu nay cho phép céc nganh hang khac nhau cé thé xay dung cac
chuong trinh, cac hoat dong dau tu, hién dai hoa hoat dong logistics theo dic trung riéng cua
loai san pham tly vao mirc @6 chuy@n mén hda, hinh thanh nén céc hoat dong logistics dac
thd véi cac d6i twong hang hoa khac nhau nhu:

-Logistic hang tiéu dung ngin ngay

-Logistic nganh 6 t0

-Logistic nganh héa chat

-Logistic hang dién tir

-Logistic nganh dau khi
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4.2. Cac hoat dong logistics chirc nang
4.2.1. Dich vu khach hang
4.2.1.1. Khainigm

Nhu cau cua khach hang 1a ngudn gdc cho tat ca cac hoat dong logistics. Nhitng nhu
cau nay tap trung vao cac don dit hang. Viéc dap tmg diy du nhimg don dit hang cua khéch
| tién d& can thiét cho moi hoat dong trong gidi han ngudn luc logistics. Hoat dong dap tng
khach hang (CR- customer response) bao gom: Dich vu khach hang va cac chu ky dat hang
la n6i dung dau tién trong chudi cac hoat dong logistics. Ké hoach dap tng khach hang 1a su
thoa thuan giira to chuc thuc hién logistics véi nhitng khach hang bén trong va bén ngoai vé
kha ning cung cap dich vu. Do muc tiéu caa hoat dong logistics 1a thoa man nhitng yéu cau
khach hang doi hoi & mic chi phi thap nhat cé thé nén nhiing tiéu chuan dap (ng khach hang
(Customer Service Standards) can phai dugc xac dinh trudc khi cac hoat dong logistics khac
duoc xay dung va thuc hién. Xac dinh cac muc tiéu va chinh sach dich vu khach hang la
budc dau tién trong viéc thiét lap hé thong logistics. Chi khi ching ta hoan tat dugc budc
nay, chling ta méi ra dugc cac quyét dinh vé phuong tién van chuyén, kho hang, du tri, ciing
nhu cac chién dich phan phéi. R8 rang la chinh sach dich vy khach hang xac dinh nhiing gioi
han trong van dé t6i uu hoa hoat dong logistics, néu khong c6 mét chién luge dap ung khach
hang phu hop thi cac qua trinh khac cua hoat dong logistics s€ tro nén vo dung.

Quan diém khai quét cho rang dich vu khach hang la tat ca nhitng gi ma doanh nghiép
cung c4p cho khach hang - nguoi truc tiép mua hang hoé va dich vy cua cong ty, cé thé khai
quat dinh nghia, dich vy khéach hang la qué trinh sang tao va cung cip nhiing loi ich gia ting
trong chudi cung (ng nham t6i da hoa tong gié tri toi khach hang .

Trong pham vi mot doanh nghiép, dich vu khach hang dé cap dén mot chudi cac hoat
dong dac biét nham dap ung nhu cau mua sam cia khach hang thuong bat dau bang hoat
dong dat hang va két thiic bang viéc giao hang cho khach.
4.2.1.2. Céacnhan to cqu thanh dich vu khach hang:

a. Thoi gian:

Nhin tir goc do khach hang, thoi gian 1a yéu té quan trong cung cap loi ich mong doi
khi khach hang di mua hang, thudng duoc do bang téng luong thoi gian tir thoi diém khach
hang ky don dat hang téi luc hang duoc giao hay khoang thoi gian b sung hang héa trong
du trit. Khoang thoi gian nay anh huéng dén loi ich kinh doanh cua khach hang 1a té chic va
lgi ich tiéu dung cua khach hang la cac ca nhan. Tuy nhién dtrng & goc d6 nguoi ban khoang
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thoi gian nay lai dugc thé hién qua chu ky dat hang va khong phai ltc nao ciing théng nhat
véi quan niém cia nguoi mua.
b. P9 tin cay

NGi Ién kha nang thuc hién dich vy phi hop va dung thoi han ngay lan dau tién. Voi
mot sé khach hang, hodc trong nhiéu trudng hop do tin cay c6 thé quan trong hon khoang
thoi gian thyc hién don hang dat. D6 tin cay thuong dugc thé hién qua mot sé khia canh:
+ Dao dong thoi gian giao hang
+ Phan phéi an toan
+ Stra chira don hang
c. Thong tin

La nhan t4 lién quan dén cac hoat dong giao tiép, truyén tin cho khach hang vé hang
hoa, dich vu, qua trinh cung cap dich vu mét cach chinh xac, nhanh chong, dé hiéu. Mat
khac, lién quan dén thu thap cac khiéu nai, dé xuat, yéu cau tir phia khach hang dé giai dép,
diéu chinh va cung cép céc chao hang phi hop.
d. Sw thich nghi

Thich nghi la cach néi khac vé tinh linh hoat cua dich vu logistics truéc nhiing yéu
cau da dang va bat thuong cua khach hang. Do d6 doanh nghiép s& lam khach hang hai long
hon khi c¢6 mirc d¢ linh hoat cao. Sy thich nghi doi héi phai nhan ra va dap tng nhirng yéu
cau khac nhau cua khach hang bang nguon lyc hitu han cia doanh nghiép nén khéng dé
dang tao ra mirc d6 linh hoat cao cho moi khach hang.
4.2.1.3. Vai trd va tam quan trong cua dich vy khach hang

TUy vao mirc do phat trién va tim anh huong khac nhau tai doanh nghiép, dich vu
khach hang thé hién nhitng vai tro khac nhau

a. Dich vu khdach hang nhuw mét hoat déong
Mt do it quan trong nhat caa hau hét cac cong ty 1a xem xét dich vy khach hang don

gian 12 mot hoat dong. Cap do nay coi dich vu khach hang nhu mét nhiém vu dic biét ma
doanh nghiép phai hoan thanh dé thoa man nhu cau khach hang. Giai quyét don hang, 1ap
hoa don, gui tra hang, yéu cau boc d 1a nhitng vi du dién hinh ciia mac dich vy nay. Khi d6
cac hoat dong dich vu khéach hang trong bo phan logistics dirng lai & mac do hoan thién cac
giao dich. Phong dich vu khach hang ( Call centrer) 1 co cau chirc ning chinh dai dién cho
muc dich vu ndy, nhiém vu co ban la giai quyét cac van dé phan nan va céac khiéu nai caa
khach hang
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b. Dich vu khach hang nhw la thuwde do két qud thuc hién

Mtc dich vu ndy nhin manh viéc do luong két qua thuc hién nhu 1a ty 16 % cua viéc giao
hang dang han va day du; sé luong don hang duoc giai quyét trong giéi han thoi gian cho
phep.

c. Dich vu khdch hang nhw la mét triét 1y.

Dich vu khach hang nhu 1a mot triét Iy cho phép mé rong vai tro cua dich vu khéch hang
trong mot cong ty. Mtc do nay nang dich vu khach hang I1&n thanh thoa thuan cam két cua
cdng ty nham cung cip su thoa man cho khach hang théng qua cac dich vu khach hang cao
hon.

Do ¢6 vj tri tiép xUc truc tiép véi khach hang, dich vu khach hang co tac dong dang ké
toi thai do, hanh vi va thdéi quen mua hang cua khach va do d6 tac dong toi doanh thu ban
hang.

- Anh huéng dén théi quen mua hang ( su trung thanh) cua khach hang
-Anh huéng dén doanh sb ban

Céc doanh nghiép can nghién ctru dé tim ra cac ngudng gidi han véi dich vy cu thé
cua doanh nghiép minh dé tir d6 x4y dung chinh sach dich vy khach hang nham tbi wu héa
su théa mén khach hang va nang cao hiéu qua chi phi logistics .
4.2.1.4. Phan logi dich vu khach hang
a. Theo cdc giai dogn trong qud trinh giao dich
Dich vu khach hang chia thanh 3 nhém: Trudc, trong va sau khi ban hang.
b. Theo mere dé quan treng cia dich vu khach hang
c. Theo ddc trung tinh chat

Ngoai ra c6 thé phan loai dich vu theo chu thé thuc hién dich vu (thtr nhat, tha hai,
thir ba) hoac theo dia diem thuc hién dich vu (Tai doanh nghiép dich vu hoac tai noi khach
hang yéu cau).Viéc phan loai dich vu theo cac tiéu thirc khac nhau cho phép doanh nghiép
c6 thé nhan thire dugc mac do quan trong va vi tri cia dich vu trong viéc théa man nhu cau
khach hang, tir d6 c6 chinh sach lua chon, dau tu va phdi hop cung ung dich vu khach hang
phu hop.
4.2.15.  Céc chi tiéu va phiong phdp xdc dinh tiéu chudn dich vy khach hang
a. Cac chi tiéu do lwong dich vu khach hang:

Dua vao méi quan hé gitra muc dich vu khach hang va doanh thu cé thé nhan thay
muc dich vu khach hang cang cao thi d§ hai long cta khach hang cang lon.
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al. Mirc tiéu chudn dich vy khach hang (Customer Service Standards) cho biét kha
nang doanh nghiép c6 thé dap ung dugc cac yéu cau vé dich vy khach hang ¢ ngudng gioi
han nao hay mang lai bao nhiéu % su hai long cho khach. Pay 1a chi tiéu tong quat do luong
su théa man nhu cau cua khach hang. Tiéu chuan dich vy khach hang hay muc chét luong
dich vy khach hang tong hop duoc do luong qua mirc do (Ty & %) hai long ciia khach hang.

a2. Tan so thiéu hang (Stockout Frequency) Cho biét sé 1an thiéu ban hang hoéa trong
mot don vi thoi gian

a3. Ty 1¢é ddy du hang hoa ( Fill Rate): Thé hién qua ty 1¢ % hang hda thiéu béan trong
mot don vi thoi gian hoac mot don hang

a4. Ty 1é hoan thanh cdc don hang (Orders shipped complete): Cho biét s6 don hang
hoa thanh trén tong sé don hang ky két trong mot don vi thoi gian, thuong 1a mot nim hoac
mot quy.

a5. Toc d cung i#ng (Speed): Khoang thoi gian thuc hién mot don dat hang tinh tur
khi khach hang trao don dat hang dén khi khach hang nhan don hang.(Lead time)

a6. Bé on dinh thoi gian dat hang (Consistency): Dao dong thoi gian cua khoang thoi
gian dat hang binh quan.

a7. Tinh linh hogt (Flexibility): Cho biét kha ning thich nghi véi cac nhu cau dich vu
khach hang dic biét va su thay ddi cua khach hang

a8. Kha nang sira chira céc sai léch ( Malfuntion Recovery): Mirc d6 tiép thu va sua
chinh nhirng sai sét tac nghiép vai khach hang mot cadch nhanh chong va hiéu qua.

a9. D¢ tin cay dich vu ( Reliability): Su tin twéng, uy tin cta dich vu khach hang va
doanh nghiép di véi khach hang.

Ngoai ra cac chi tiéu vé tinh thuan tién caa dit hang, su an toan cho hang hoa nhu
van chuyén hang khdng gay thiét hai, cac van don chinh x4c / hoan hao, thyc hién tra hang
an toan, cung cap thong tin nhanh chéng va chinh xéc, thai 6 phuc vy thién chi hoic kha
nang nhanh chéng giai quyét cac van dé nay sinh ciing duoc st dung dé danh gia chat lugng
phuc vu...Tuy nhién cic chi tiéu nay rat kné c6 thé danh gia hoic dinh luong.

b. Phwong phap xac dinh tiéu chuan dich vu khach hang.

Trong thuc té, doanh nghiép c6 thé str dung mot s6 phuong phép pho bién dé xac dinh
muc tiéu chuan dich vy khach hang dudi day
bl1. Phuwong phdp phan tich méi quan hé chi phi / doanh thu ( Xac dinh miec dich vu ti wu)

Phuong phap nay xuat phét tir quan diém cho rang viéc giam thiéu chi phi logistics 1a

khong thé thuc hién duoc trong diéu kién gia tang chét luong dich vu canh tranh nén tim
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kiém muc dich vu mang lai lgi nhuan téi da méi 1a mac dich vu hop ly. Muc dich vu nay xac
dinh dya vao phan tich mdi quan hé bién thién giira trinh @6 dich vu khach hang véi doanh
thu va chi phi nén con goi 1a phuong phap chi phi /doanh thu (Xem hinh 4.3). D& nhan thay
rang trinh d6 dich vu khach hang Ia két qua cua viéc thiét 1ap cac mic hoat dong logistics
khac nhau véi cac muic chi phi twong tng. V& co ban cd thé nhan thay mac dich vu khach
hang va tong chi phi logistics c6 quan hé ty Ié thuan. Khi nang trinh do dich vu 1én cac muc
cao hon doi hoi phai tang cudng chi phi logistics. Tuy nhién cac nghién ctu théng ké cho
thay cac mdi quan hé nay khong tuyén tinh, ma bién ddi theo quy luat ham sé mi, do thi
duong chi phi dugc biéu dién trén truc toa do cho thay rang tai cac muc chat lugng dich vu
xap xi 100% chi phi logistics 1a vo cung 16n. Do d6 cac co hoi ngay cang tro nén kho véi téi
va nam bat. Méi quan hé gitra cac mic dich vu va doanh thu ciing dwgc biéu dién trén db thi
qua duong cong chir S, cho thay cac muc dich vu ting dan khong phai lubn tao ra nhitng
murc doanh thu I6n hon.

$
A

Doanh thu D
Chi ph¢
Loi nhuan

LN

Chat lwong dich vu < 100%

Hinh 4.3: Méi quan hé giira dich vu khach hang vai doanh thu va chi phi

Khi mac dich vu dat gan téi 100%, doanh thu hau nhu khong ting, tham chi trong
mét sb trudong hop co thé suy giam. Khi di biét doanh thu va chi phi logistics twong @ng tai
cac muc dich vy, ching ta c6 thé xac dinh dwgc muac ti uu bang cach xac dinh mac dich vu
tai d6 cho phép doanh nghiép dat duoc loi nhuan ti da. Bang céach giai do thi, c6 thé tim
duoc diém dich vu tdi wu nay tai diém D* . Mat khac muc dich vu khach hang D* ciing dugc
xac dinh qua bai toan cuc tri cé dang: F(x)= R(x) — C(x) ¢ Max Trong d6 F(x) 1a ham lgi
nhuan; R(x) 1a ham doanh thu; C(x) 12 ham chi phi véi bién sb x 1a mac dich vy khach hang.
Giai bai toan cuec tri trén, gia tri tim duoc cua x twong ¢tng Véi gia tri 16n nhat cua ham loi
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nhuan s& xac dinh muc tiéu chuan dich vu can tim. Cé thé nhan thay muc tiéu chuan dich vu
khach hang téi vu trong truong hop nay khong phai 1a mac chat lugng cao nhat nhung 1a
muc dong gop duoc nhiéu loi nhuan nhat cho doanh nghiép dya trén su can ddi giira doanh
thu va chi phi.

b2. Phwong phap phan tich cac phwong dn chi phi thay thé

Khong phai luc nao doanh nghiép ciing co thé xac dinh duoc méi quan hé gitra doanh thu va
muc tiéu chuan dich vu logistics. Mit khac cac nha quan tri ciing nhan thay ring, twong tng
véi mot mac tiéu chuan dich vu logistics ¢6 thé ¢ nhiéu muc chi phi khac nhau do kha niang
phdi hop va trinh d6 quan ly cac hoat dong logistics khac nhau. Do d9, trong trudng hop thé
nay c6 thé chon trinh do dich vu khach hang dinh trudc, sau d6 thiét ké hé thdng logistics dé
dap wng mirc dich vu ndy véi chi phi tbi thiéu. Hé théng nay ciing cho phép doanh nghiép
dat duoc loi nhuan kha quan. Dé thiét ké hé thdng téi wu trong trudng hop nay cé thé st
dung phan tich mang tinh kinh nghiém. Phan tich bao gém thay doi cac nhan té tao nén dich
vu dé c6 dugc cac hé théng dich vu c6 chi phi téi thiéu. Néu Iap lai kiéu phan tich nay mot
s6 1an, c6 thé thu dugc mot s6 phuong an phdi hop o chi phi trong tng Véi cac trinh d6
dich vu khac nhau.

b3. Phwong phap wu tién (phdn tich ABC)

Co so ly luan cua phuong phap dua trén hién twong c6 mot sé san pham hoiac mot s6
khach hang s& mang lai nhiéu lgi nhuan cho nha san xuat hon cac san pham hoic khach hang
khac. Phuong phap nay cho thay su can thiét phai duy tri tt mdi quan hé vai tap khach hang
— san pham “béo boé” véi muc dich vu twong Gmg dé ¢6 thé téi wu hoéa hiéu qua kinh doanh.
O day, phan tich ABC d3 dugc dung nhu mot ¢éng cu dé phan loai cac hoat dong hoic san
pham theo mirc d quan trong cua ching.
b4. Phwong phdp dwa trén chi phi thiéu hang du kién ( Phan ing cua khach hang khi hét
hang trong kho) (hay lgi ich cia viéc théa mén dich vi khach hang) chinh la giam ty 18 thiéu
hang du trit. Do d6, chung ta c6 thé tinh toan chi phi cua viéc thiéu hang du trir du kién qua
viéc sir dung nhitng thdng tin du bao vé kha ning c6 thé xay ra viéc thiéu duy trir. Sau do, co
thé phan tich dé xac dinh cac muc do dich vu khach hang khéc nhau mét cach truc tiép bang
viéc so sanh chi phi thiéu hang duy kién va loi ich cua viéc ting doanh thu do dich vy khach
hang mang lai. Phuong phap tién hanh theo trinh tu sau:

- Buéde 1: xac dinh nhirng hau qua cé kha niang xay ra do viéc thiéu hang. Thong thuong bao
gom 3 kha ning: dit hang lai - mat doanh sb - mét khach hang.
- Budgc 2: tinh toan két qua cua mdi chi phi thiét hai do, sau d6 udce lwong chi phi cua viéc

thiéu hang dé ban.
105



- Budce 3: xac dinh mac du trir hop ly.
4.2.2. H¢ thong thong tin
4.2.2.1. Khai niém, mé hinh hé thong thong tin logistics

Nghién ctu cac hoat dong logistics trong nhirg chuong truéc cho thiy vai trd cua
thong tin va quan tri théng tin logistics véi muc tiéu rit ngin thoi gian, nang cao chat lwong
cho chudi cac hoat dong logistics. Thong tin trong quan tri logistics la chét két dinh cac hoat
dong logistics trong cac nd luc hop nhit cua nha quan tri. Thong tin logistics cung cap co s
cho cac quyét dinh lap ké hoach, thuc thi va kiém tra logistics hiéu qua. Néu khong quan ly
tt thdng tin, cac nha quan tri logistics khong thé biét duoc khach hang muén gi, can du trit
bao nhiéu, khi ndo can san xuat va van chuyén...Théng tin giup doanh nghiép thiy duoc cac
hoat dong logistics mot cach rd nét, nho d6 nha quan tri co thé cai tién tét hon trong qua
trinh thuc hién. Hé théng théng tin logistics 1a mot bo phan caa hé théng théng tin toan
doanh nghiép va n6 huéng téi nhitng van dé dic thd cia qua trinh ra cac quyét dinh logistics
vé s6 lugng va qui md cia mang ludi co sé logistics, vé hoat dong mua va duy trir hang hoa,
vé viéc lya chon phuong thirc van chuyén va don vi van tai phi hop, v.v.

Hé thong théong tin Logistics(LIS) dwoc hiéu 1a mét cdu tric twong tic giwa con
nguoi, thiét by, cdc phwong phdp va quy trinh nham cung cdp cac thdng tin thich hop cho
cac nha quan tr;i logistics véi muc tidu ldp ké hoach, thuc thi va kiém soét logistics hiéu qud.

LIS gip nam vitng théng tin vé bién dong cua nhu cau, thi trudng va nguon cung
ng, gilp cho cac nha quan tri chit dong duoc ké hoach mua hang, giao hang, dy trit, thué
dich vy van tai... mot cach hop li thoa man yéu cau cia khach hang véi mac chi phi thap
nhat. LIS gop phan dam bao viéc sir dung linh hoat cac nguon lyc logistics, xay dung
chuong trinh logistics hiéu qua, chi rd thoi gian, khdng gian va phuong phap van hanh cac
chu ky hoat dong trong logistics. Tai cac doanh nghiép phét trién, mé hinh ciu tric caa LIS
duoc chuyén mén hda theo mot s hoat dong chi dao (hinh 4.4)
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Hinh 4.4: Hé théng thdng tin Logistics

Hinh cho thidy méi quan hé trong hé thdng thong tin logistics bao gom cac yéu té vé
moi truong Logictisc, qué trinh ra quyét dinh Logictisc, 4 hé thong con chi yéu cau tao nén
hé théng thdng tin Logictisc 1a hé théng hoach dinh, hé thdng thuc thi, hé théng nghién ciu
va thu thap tin tac, hé thdng béo céo két qua. Céc hé thdng d6 s& phdi hop cung cap cho nha
quan ly logistics nhirng thong tin chinh xac va kip thoi dé 18n ké hoach, thyuc thi va diéu
chinh céc hoat dong logistics caa doanh nghiép.

Hé thong lap ké hoach: Bao gom mot loat cac ky thuat lién quan dén viéc thiét ké
cac ké hoach tam chién luoc nhu thiét ké mang ludi, 1ap ké hoach va du doan nhu cau, phéi
hop céc nguon luc, ké hoach hda cung wng, sap xép va Ién ké hoach san xuat, ké hoach phan
phdi, cac ké hoach tam chién thuat nhu quan tri du trit, van tai, va cac tac nghiép nhu nghiép
vu kho, qua trinh dat hang va cac su kién xay ra hang ngay

Hé théng thuec thi: Hé thdng thuc thi logistics bao gom céc ki thuat dam nhiém céc
chire nang trién khai logistics trong thoi gian ngan hoac hang ngay vé quan ly nha kho, van
tai, mua sam, du trit, quan Iy hiéu qua cac don hang cua khach.

Hé thdng nghién ciu va thu thap thong tin: Bé thich nghi véi cac nhan t6 moi
truong vi mo, moi truong kénh va ngudn luc bén trong cong ty. Hé thdng nghién ctu va thu
thap thong tin c6 vai trd quan sat moi trudng, thu thap thdng tin bén ngoai, théng tin c¢d san
trong linh vuc logistics va trong noi bo cong ty

Hé théng béo cao két qua: Hé thong bao céo 1a thanh phan cudi cing trong LIS.
Néu céc bao cao va két qua khdng duoc truyén dat hiéu qua thi cac tu twong, nghién ciu hiru
ich va giai phap quan Iy s& khdng thé dat duoc. Cac bdo cdo hd tro quyét dinh quan tri
logistics tap trung vao 3 loai.
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(1) Béo céo dé lap ké hoach gom cac thdng tin co tinh lich sir va théng tin trong
tuong lai nhu thong tin vé xu huéng ban, khuynh huéng du béo, cac thdng tin thi truong, cac
yéu to chi phi cua du an kinh doanh;

(2) B4o cao hoat dong cung cap nhiing thong tin sin c6 cho nha quan 1y va ngudi
giam sat vé hoat dong thuc té nhu viéc nim giit hang tén kho, thu mua, don hang van tai, ké
hoach san xuat va kiém soat, van chuyén;

(3) Béo cao kiém soat cu thé tong két chi phi va thdng tin hoat dong ¢ cac giai doan
thich hop, so sanh ngan sach va chi phi hién tai, chiing tao ra nén tang cho viéc tiép can
chién lugc hoat dong va cac sach luoc.
4.2.2.2. Chitc nang va tdac dung cua LIS

LIS 1a soi chi lién két cac hoat dong logistics vao mot qua trinh théng nhat. Sy phdi
hop nay dugc xay dung dua trén 4 mic chirc ning: tic nghiép, kiém tra quan tri, phan tich
quyét dinh va hé thong ké hoach hoé chién lugc.

a. Chirc ning tac nghiép

Puoc dic trung bang céc luat 1& chinh thic, cac thu tuc va nhitng giao tiép chuan hoa
mot sb 16n céc tc nghiép va nghiép vu hang ngay.Viéc phdi hop céc qué trinh trong cau tric
va mot sb luong 1on céc tac nghiép cho thiy tam quan trong cua hé théng théng tin & muc do
thap nhat nay. Hé thdng thdng tin tac nghiép khoi xudéng va ghi lai cac hoat dong va chuc
nang logistics riéng biét nhu: nhan don hang, xt ly, giai quyét yéu cau, khiéu nai. Nhu vay
qua trinh thyc hién don hang phai thuc hién dua trén mot loat cac thdng tin tac nghiép.Trién
khai LIS dam bao cai tién hiéu suat hé théng tac nghiép, 13 co sé cua loi thé canh tranh:
giam chi phi tac nghiép dé giam gia; tuy co6 ting chi phi dau tu cho hé théng thdng tin,
nhung hiéu suét tac nghiép ting nhanh, do d6 giam chi phi twong ddi hoat dong tac nghiép.

b. Chikc ning kiém soét

Nhiam vao viéc do luong hoat dong nghiép vu va bao céo, viéc do luong l1a can thiét dé
c6 duoc su quan tam diéu chinh nguoc, ciing nhu tiét kiém cac ngudn luc hiru ich. N6 ciing
can thiét dé nhan ra nhitng hoat dong ngoai 1& va cung cap thong tin dé xtr 1y cac truong hop
nay. Chuc ning kiém soat cua LIS gitp phat hién kip thoi nhimg vuedng mac vé chit luong
dich vu trong méi twong quan véi cac ngudn luc hién co dé phuc vu khach hang, tir d6 c6
nhitng giai phap diéu chinh phu hop.

. Chikc niing phén tich va ra quyét dinh

Tap trung vao cac céng cu phan mém nham hd tro cac nha quan tri nhan ra, danh gia va
so sanh cac phuong an chién lugc va chién thuat logistics c6 kha niang thay thé, cho phép gia
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tang hiéu qua hoat dong. Chirc niang phan tich va ra quyét dinh thé hién mac do xir Ii cao va
phtrc tap caa LIS. V&i nhitng théng tin co tinh tdng hop va dai han, véi nhitng du bao vé thi
truong va cac ngudn cung ung, LIS hd trg nha quan tri voi cac quyét dinh quan trong nhu
viéc qui hoach mang luéi co sé logistics, trong viéc lua chon hé théng quan tri du trir hang
hod, trong viéc lra chon cac ngudn hang 6n dinh va chat luong, Vv.v.

d. Chikc ning hoach dinh chién lwoc

Tap trung vao cac thdng tin hd tro viéc xay dung va tai 1ap cac chién luoc logistics. Cac
quyét dinh nay la sy mé rong cac quyét dinh phan tich & mic do khai quat va triru twong
tham chi khéng cd cau trlc chi tiét va thuc hién trong thoi gian dai. Chic niang hoach dinh
chién luoc cua LIS duoc két hop véi cac hé thdng thong tin khac (Marketing, ké toan-tai
chinh...) dé ra soat cac co hoi va thach thirc cia moi truong kinh doanh. Tir d6, doanh
nghiép s& chuan bi ngudn lec dé khai thac cac tiém ning thi tredng va vuot qua nhiing kho
khan, dua vao nhirng thé manh sin ¢ caa minh.

Mot hé théng théng tin hiéu qua, hd tro dac luc cho qua trinh ra cac quyét dinh logistics
phai dam bao duoc chat lugng thong tin. Cu thé, LIS phai dam bao céc yéu cau: day du, san
sang (Availability); chon loc (Selective); chinh xac (Accuracy); linh hoat (Flexibility); kip
thoi (Timeliness); dé st dung (Appropriate format).

Viéc truyén dat thdng tin phai duoc thuc hién dudi ngdn ngir ciia ngudi nhan néu khdng
viéc tiép nhan thang tin s& tré' nén rat kho khan. Hon nira, viéc truyén dat thong tin d6i khi
cling bi gian doan khi ngudi tiép nhan bo qua nhirng thong tin ma ho thiy khéng can thiét —
d6 duoc coi 12 sy tiép nhan cd lya chon. Cudi ciing viéc truyén dat théng tin chi dién ra khi
thong tin d6 phd hop voi ngudi nhan va gan lién véi nhitng quyét dinh quan tri ma nguoi
tiép nhan can dua ra.
4.2.2.3. Dong théng tin logistics trong doanh nghiép

Hé thng thong tin logistics bao gom 2 dong chinh, d6 13 su két hop chat ché cua cac
hoat dong ké hoach - phdi hop va céc hoat dong tac nghiép. Nhitng hoat dong chinh cua hai
dong duoc thé hién trong hinh. Dong phdi hop bao gom nhiing théng tin lién quan tai viéc
lap ké hoach va xuyén sudt qua trinh hoat dong cua cong ty.
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Hinh 4.5: Lién két cua LIS & hai mure d6 hoach dinh va tac nghiép.

Dong tac nghiép lién quan toi nhitng nghiép vu co ban lién quan dén thuc hién cac don
hang nhan duoc nhu 4n dinh dy trix, van chuyén, cac don hang bd sung va nhitng don hang
cua khach hang. Pon hang b sung la viéc cung cap hang cho nhitng trung tdm phan phdi tir
noi san xuat; con don hang cua khach hang lién quan téi viéc cung cap hang tir cac trung tm
phan phdi t6i dia diém cua khach hang. Vai trd cua bo phan quan tri du trir 1a ¢é dam bao
rang céc hoat dong caa dong tac nghiép duoc chi dao trong su théng nhat phu hop véi cac
hoat dong cua dong phdi hop. Diéu nay doi hoi su ddng bo hoé cua ca san pham va dong
thong tin 2 chiéu trong chu trinh don hang hoan chinh.

a. Dong théng tin hogch dinh-phéi hep

-Ké hoach chién lwoc: Ké hoach chién lugc 1a kim chi nam, 1a thong tin dinh hudng cho cac
nha doanh nghiép xay dung ké hoach & t6 chuc thyc thi & cac bo phan chic nang. Ké hoach
chién lugc tap trung vao hai muc tiéu marketing va tai chinh.
- Ké hogch nguon lyc: Pay 1a budc khoi dau xac dinh kha nang cac nguon luc dap tng
logistics. K& hoach nguén lec can duogc xac dinh cac yéu té bao géom ngudn hang, kho hang,
vén du trit, phuong tién van chuyén & nhan su. Ké hoach nay gilp quan tri cac ngudn lec c6
hiéu qua dé dap ang nhu cau thi truong. Vi mdi mat hang kinh doanh, ké hoach nguon lyc
phai xac dinh duoc vi tri (& dau?) thoi gian (khi ndo?) va sb lugng (bao nhiéu?) dé thu mua,
dur trir va van chuyen.
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- Ké hoach logistics: Ké hoach nay phdi hop co so vat chat, thiét bi, lao dong, va nguon duy
trir can thiét dé thuc hién nhiém vu logistics. Ké hoach logistics bi rang budc boi ké hoach
ngudn luc, théng tin du bao vé nhu cau thi treong. Ké hoach nay bao gdom viéc xac dinh rd
muc tiéu & qua trinh tac nghiép cho céac hoat dong co ban (du trit, van chuyén) & hoat dong
bd tro (kho, bao bi, LIS).

- Quadn tri dir triz: Day 1a giao diém gitra dong hoach dinh - phéi hop va dong nghiép vu, chi
rd thoi diém va vi tri tao nén du trir. Tur didu kién thdng tin, hinh thanh du trix chi rd céi gi, &
dau va khi nao cua qua trinh logistics tong thé.

b. Dong thong tin nghiép vu

- Qudn Iy don dat hang va thuc hién don hang: Hoat dong nay lién quan dén viéc chuyén
thong tin vé nhu cau gifra cac thanh vién tham gia phan phéi hang hoa. Hoat dong cha yéu
ctia quan tri don dat hang 1a tiép nhan chinh xac va dap (ng yéu cau don dit hang cua khach
hang. Cong cu chuyén tin: dién thoai, fax, Internet,...Xtr 1y don hang 1a cac cong viéc dé
chuan bi thyc hién don dat hang cia khach. Thoi gian dap (mg don hang chiu anh huong
nhiéu ciia nang luc xir Ii théng tin caa LIS. Trén co sd nhitng thdng tin vé tinh nhu cau va dy
bao béan, quyét dinh vé trinh d6 dich vy khach hang, doanh nghiép dua ra nhitng quyét dinh
vé du trix, bao gom quyét dinh vé hé thong du trit, mé hinh kiém tra dy trit, 16 hang nhap, va
du trir bao hiém.

- Hoat déng phan phdi: Qué trinh nay tao diéu kién dé tién hanh cung cip hang hoa va dich
vu cho khach hang. Qua trinh nay doi hoi cung cip thong tin dé tao thuan loi va phdi hop
cac hoat dong & kho dé cung wng hang hoa thoa man don hang. Van dé 1a phai thoa man yéu
cau cuia khach hang trong diéu kién dy trit & kho phai thap.

- Nghiép vu védn chuyén & giao hang: Kha ning tich hop hé thong théng tin trong cong tac
van chuyén & giao hang dem lai tién ich dang ké & nang cao kha ning kiém soat hanh trinh
16 hang cho ca doanh nghiép & khach hang.

- Nghiép vu mua va nhgp hang: Trén co s¢ nhitng thdng tin vé ké hoach mua, vé nhu cau
cua khéach hang va tinh hinh dy trir hang hod, doanh nghiép dua ra nhitng quyét dinh mua va
nhip hang vao co so logistics (kho hodc co so san xuat). Cung véi su phat trién caa cong
nghé thong tin, may vi tinh ngay cang c6 nhiéu tién ich, Internet ngay cang lan rong va bao
phu khap toan cau, cdc phan mém chuyén dung ngdy cang nhiéu thém... Cac cong ty
logistics tap trung dau tu xay dung hé thdng thong tin hién dai, hiéu qua, hd trg dic luc hoat
dong cuaa ho.
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4.2.3. Qudn tri dw triv
4.2.3.1. Khai niém va chizc nang cua du triz

Du triz 1a cac hinh thai kinh té cia su vdn dong cac san pham hiru hinh — vdt tu,
nguyén li¢u, ban thanh pham, san phdm, ... - trong hé thang logistics nham théa madn nhu
Cau cua san Xuat va tiéu dung véi chi phi thdp nhdt.

Du trir trong thuong mai thuc hién 3 chirc nang co ban:

- Chikc ndng cdn déi cung - cau:dam bao cho su phl hop giita nhu cau va ngudn cung ng
vé s6 luong, khdng gian va thoi gian.

- Chike nang diéu hoa nhiing bién dong: Du trir dé dé phong nhiing bién dong ngan han do
su bién dong cua nhu cau va chu ky nhap hang. Thuc hién chic ning nay, can phai co du trix
bao hiém.

- Chire nang giam chi phi: Du trit nham giam nhitng chi phi trong qué trinh san xuat va phan
phdi. Chang han nho dy trir tap trung, c6 thé van chuyén nhitng 16 hang 16n dé giam chi phi
van chuyén, v, tuy phai tang du trit va do d6 ting chi phi du trix, nhung tong phi van chuyén
va dy trir giam di dang ké.

4.2.3.2. Phan logi du tri

a. Phan logi theo v; tri ciia san pham trén day chuyén cung ing

Logistics 1a mot chudi cac hoat dong lién tuc, c6 lién quan mat thiét voi nhau, tac
dong qua lai 1an nhau, duoc thuc hién mot cach khoa hoc va ¢ hé thong, nham chu chuyén
hang hda dich vu, ... va nhitng thong tin co lién quan, tir diém dau dén diém cudi cua day
chuyén cung ung véi muyc tiéu thoa man nhu cau cua ngudi tiéu ding mot cach tbt nhat.

b. Phan logi theo cac yéu té cau thanh du triz trung binh
- Du trie chu ky -

La dy trir && dam bao cho viéc tiéu thu san pham (san xut hoic ban hang) duoc tién
hanh lién tuc gitra hai ky dat hang (mua hang) lién tiép

Du trir dinh ky dugc x4c dinh bang cong thuac: Dck= Qn= m.Tdh

Trong do: Dck : Dy trir chu ky (Qui md 16 hang nhap - Qn)

m : mic béan/ tiéu thu san pham binh quan 1 ngay dém.
Tdh : thoi gian cua mét chu ky dat hang (ngay)

Nhu vay du trit chu ky phu thuge vao cudng do tieu thu san pham va do dai chu ky
dat hang. Khi nhitng yéu té nay thay d6i thi du trir chu ky s& thay ddi theo. Trong trudng
hop chi ¢6 du trit chu ky, duy trit trung binh bang 1/2 qui mé 16 hang nhap (D =% Qn)
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- Du trir bao hiém:

Du trit chu ky chi c6 thé dam bao cho qué trinh tiéu thu san pham duoc lién tuc khi
lwong cau (m) va thai gian cung tng/ chu ky dit hang (Tdh) khong ddi. Mot khi m hozc Tdh
hoidc ca hai yéu té nay thay doi, du trir chu ky khéng thé dam bao cho qua trinh dién ra lién
tuc, ma can c6 du trit du phong, hay du tri bao hiém.

Du trit bao hiém duoc tinh theo céng thire sau: Db = 8.z

Trong truong hop doanh nghiép phai c6 du trir bao hiém, du trir trung binh s& 1a: D=
2+ Db.

2
- Dy triz trén duwong:

Du trit san pham trén duong duoc xem la mot bo phan cau thanh nén duy trix trung
binh, n6 bao gom: du trit hang hoa dugc chuyén ché trén cac phuong tién van tai, trong qua
trinh xép d&, chuyén tai, luu kho tai cac don vi van tai.

Dy trir trén dudng phu thudc vao thoi gian san pham nam trén duong va cudong do
tiéu thu hang hoa, va bén dam bao dur trit trén duong 1a bén sé hitu san pham trong qua trinh
van chuyén.

Du trir trén duong dugc tinh theo cong thic sau: Dv= m.tv

Db- Du trit bao hiém

8- Do léch tiéu chuan chung

z- Hé sb tuong tng Véi Xac sut c6 san san pham dé tiéu thu (tra bang)

Dv- Du trit san pham trén dudng

m - Mic tiéu thu san pham binh quan mot ngay

tv - Thoi gian trung binh san pham trén duong
Néu doanh nghiép c6 du trit trén duong thi du trix trung binh s& 1a: Db Dv Q D =++ 2 c. c.
Phan logi theo muc dich cua du trir
- Dur triz thuwong xuyén:

Dy trit thuong xuyén nham dam bao théa man nhu cau hang ngay. Du trit thuong
xuyén phu thudc vao cuong d6 va sy bién doi cua nhu cau va khoang thoi gian gitra 2 thoi
ky nhap hang. Du trit thudng xuyén bao gom dur trix chu ky va du trir bao hiém.

- Dur trir thoi vu
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