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CHQ]JONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI DU AN

Muc tiéu

Sau khi két thic chuong nay, hoc vién c6 thé:

¢ Dinh nghia dugc du an va phan biét dugc du an véi cac hoat dong thuong ngay
dién ra trong cong ty

¢ Dinh nghia dugc quan tri du an

e Xé4c dinh duogc céc giai doan cua chu ky song du an va hiéu duoc nodi dung cong
viéc cuia quan tri du an trong mdi giai doan cta chu ky séng du an

e Hiéu dugc vai trd va pham chat ciia nha quan trj du an

e Hiéu va xac dinh dugc cac nhan té anh huong dén sy thanh cong cua dur an

e Hiéu va xac dinh duoc cic ngudn tai nguyén cua cong ty c6 thé dugc huy dong cho
quan ly du an
1.1 Gioi thiéu

Trong qua trinh hoat dong vao thoi diém nay hay thoi diém khac, doanh nghiép luén
phai tién hanh nhiing hoat dong nham mao rong quy mo va tang cuong ning luc canh
tranh. Thira huong bi quyét kinh doanh tir nhitng sang lap vién va lgi thé ban dau vé tinh
doc dao cua cac san pham/dich vu cua cong ty phi hop véi thi hiéu cua ngudi tiéu dung
ma san pham cua cong ty dan dan duogc thi trudng chap nhan rong rai. Nhu cau vé san
pham ngay cang ting cao dan dén viéc doanh nghiép can phai xay thém nha may méi dé
tang cOng suat, mé thém chi nhanh dé ma rong pham vi hoat dong. Khi nhu cau thi truong
d6i v6i san pham tang cao sé thu hit cac nha san xuat khac sao chép san pham cua cong ty
va ciing tham gia vao cung cap san pham/dich vu tuong ty. Khi sé lugng nha cung cap
tang 1én, nguoi tiéu ding c6 nhiéu lua chon hon va ho doi hoi ngay cang khit khe hon vé
cac tinh nang hoat dong ciing nhu chat lwong san pham cho nén cong ty phai thudng
Xuyén c6 nhiing cai tién vé mau mé, kiéu dang, mau sic va cac tinh niang hoat dong trong
cac san pham cung cap ra thi truong nham duy tri kha ning canh tranh. Nhitng cai tién
nay thuong doi hoi dau tu chiéu siu nhat dinh trong thiét ké san pham, va cai tién trong
quy trinh cng nghé san xuét.

Khi qué trinh san xuat ngay cang trg nén phirc tap, quy md ngay cang mé rong, dé
dap ting yéu cau cua cdng tac quan ly, céng ty can phai tién hanh nang cap va chuyén déi
hé thdng quan ly cii dya trén viéc thu thap, s 1y va luu trix s6 liéu ghi chép trén sé séch
sang hé thong quan ly méi tién tién hon duya trén céc thanh tuu trong cong nghé thang tin
va tin hoc hoé, va trién khai 4p dung hé thdng quan ly chat luong. Thém nira, cong ty con
phai thudng xuyén té chic cac su kién va tham gia cac hoi cho trién 13m nham quang ba
hinh anh va khuyéch truong thuong hiéu.



Tat ca nhitng hoat dong trién khai d6 tuy khac nhau vé ndi dung cong viéc, cach
thirc tién hanh va két qua dau ra nhung déu c6 diém chung Ia nhitng hoat dong do déu la
cac du an duoc tién hanh dé dat dugc muc tiéu cong ty da dé ra. Su thanh cdng cua viée
thuc hién céc dy an cd y nghia vo clng quan trong dén sy ton tai va phét trién cua doanh
nghiép trong tuong lai.

1.2 Khai niém va dic diém caa dw an

Dé gilip chling ta hiéu duoc du an 1a gi, trude hét chiing ta néu mot khai niém chung
vé du an:

Dur &n 1a mét né luc phirc tap, khdng thirong xuyén, mang tinh chdt don nhat duwoc
thuec hién trong diéu kién rang budc nhdt dinh vé thoi gian, ngan sach, nguon lec va cac
tiéu chudn chadt lieong dé ddp 1ng yéu cau ciia khach hang.

Vi du vé du 4n bao gdm, nhung khdng giéi han, trong c4c trudng hop sau:

e Phét trién san pham va dich vu méi

e Tién hanh nhing thay d6i, cai tién, tai cau tric vé bo may, to chirc nhan su, va
phuong thuirc kinh doanh

e Phét trién hay tng dung, trién khai mot hé thdng théng tin quan ly, hé thong quan
ly chét lugng

e Xay dyng nha may méi, lap dat day chuyén san xuat moi

e Thyc hién mot quy trinh san suat mai

Céc hoat dong thuong xuyén lap lai hang ngay trong cong ty duoc thiét ké va o
chtc thuc hién mot cach 6n dinh dua trén su chuy@n mén hoa cao dé dam bao céc hoat
dong dién ra lién tyc, nhip nhang va hiéu qua véi chi phi thip nhét c6 thé. Dy &n khac véi
cac hoat dong thuong xuyén lap lai hang ngay trong céng ty la du an la cac hoat dong
khéng lap lai va thuong gan véi nhimg yéu té méi doi hoi sy sang tao nhét dinh nham tao
thém nang luc méi cho cdng ty, vi du nhu san xuét ra san pham méi. Dé phan biét dy an
khac véi cac hoat dong thuong xuyén dang dién ra hang ngay trong cong ty, chiing ta hay
néu mot sb dic diém cua du an.

Duy an ¢6 5 dic diém chinh sau day

1. C6 muc tiéu xac dinh

2. Puoc thyc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh c6 thoi diém bat dau va
thoi diém két thic

3. Thuong lién quan dén nhiéu bo phan trong cong ty va linh vuc chuyén mén khac nhau

4. Lién quan dén viéc thyuc hién mot diéu ma chua tirng duogc 1am trude do

5. Pép (mg cac yeu cau vé tiéu chuan chat luong dau ra, chi phi va thoi gian cu thé

Thir nhat, dy 4n ¢6 muc tiéu xac dinh — du 1a xay dung mét to hop chung cu cao 28
tang hoan thanh vao ngay 30 thang 11 hoic phai hoan thanh viéc chuyén dbi sang hé



thdng thdng tin méi trong vong 1 nam. Tinh muc tiéu thuong khong dat ra d6i voi cac
hoat dong thudng ngay dang dién ra trong cong ty vi du nhu d6i voi nhitng nguoi cong
nhan trong mot phan xudng may.

Thé hai, do c6 muc tiéu xac dinh nén du &n cé thoi diém bat dau va két thic xac
dinh. Vi du sau khi hoan thanh dy &n xay cau vuot qua nga tu duong Lang Ha thi mot
nguoi ky su c6 thé dugc chuyén sang 1am viéc cho mot dy &n xay cau khéc.

Thir ba, du an thuong doi hoi nhitng nd luc chung tir nhiéu chuyén gia cé chuyén
moén khac nhau dén tir cac bo phan va phong ban chuyén mén khac nhau. Thay vi lam viéc
biét 1ap tai van phong dudi su quan Iy cua céc truong bo phan, cac thanh vién du 4n gom
cac ky su thiét ké, cac k¥ su ché tao, chuyén gia marketing, nha phan tich tai chinh cting
phéi hop 1am viéc chat ché véi nhau dudi sy huéng dan cua nha quan Iy dy an dé cung
nhau hoan thanh mot du an.

Thi tu, du &n 13 hoat dong khong lap lai va c6 tinh chat don nhat. Vi du san xuét ra
mot mau 6 td m&i voi hé thong phanh thing tu dong khi xe dot ngot ting tde quéa nhanh
doi hoi phai giai quyét rat nhiéu vin dé chua ting duoc giai quyét truée dé va thuong di
kém véi viée ap dung nhirng thanh tyu méi nhit va c6 bude dot pha vé cong nghé. Mt
khéc, cac du &n xay dung théng thudng nhu xay dung cac to hop vin phong chung cu sir
dung cac vat liéu hién c6 va ap dung cac cong nghé va quy trinh thi cong da duoc céng ty
thiét 1ap tir trudc nhung van doi hoi nhiéu yéu t6 méi nhu xay dung trén dia diém méi,
tuan thu cac quy dinh nhét dinh ap dung cho ting du an xay dung, khach hang méi voi
nhitng yéu cau va kha ning thanh toan nhit dinh khac véi cac dy an cung loai da dugc
cong ty tién hanh trudce do.

Thr nam, dy &n phai dap ung céc tiéu chuan nhat dinh vé dau ra, thoi gian, va chi
phi. Thanh cbng ctia dy &n dugc danh gia dya trén muac do ma dy &n dap ung céc tiéu
chuan chit lwong dau ra, thoi han hoan thanh dy 4n va chi phi thuc hién du an.

1.3 Quan tri dy an

Khai niém: Qudn tri dir &n 14 sw &p dung mét céch phi hop cac kién thirc, k¥ nang,
cong cu va ky thudt vao trong qua trinh dé xudt dir an, ldp ké hoach dw &n, thuc hién dy
an, theo doi giam sat duw dn va két thiic dir &n dé dat dwoc cac yeu cau cua dir an.

Quan tri dy an thudng bao gom:

e X4c dinh cac yéu cau (cta cong ty hoic cua khéach hang)

e X4c dinh va dap ung cac nhu cau, cac méi quan tam, va mong doi ctia cac cha thé
du an trong qué trinh 1ap ké hoach va thuc hién dy &n

e Can d6i hai hoa gitra cac yéu cau, rang budc khac nhau cua dy an bao gom :

oPham vi du an

oChit luong



oTién do

oKinh phi

oNguén lyc

oRuiro

Mdi du an cy thé s& ¢ nhitng yéu cau va rang budc nhat dinh doi hoi nha quan ly du
an can phai x&c dinh thi ty wu tién gitta cac yéu cau.

Giira cac rang budc c6 méi quan hé voi nhau, tic 13 mot rang budc thay déi co thé
kéo theo mot hodc nhiéu rang budc khac thay doi theo. Vi du thoi han hoan thanh du &n
dugc yéu cau rit ngan lai thuong kéo theo kinh phi thuc hién du an phai ting 1én bai vi
can phai bo xung thém ngudn luc dé thuc hién cung khdi lwong cdng viéc trong khoang
thoi gian ngén hon. Néu khdng thé bd xung thém kinh phi cho duy &n thi hoac la phai chap
nhan thu hep pham vi du 4n bang céch cit giam mot s hang muc céng viéc hodc chap
nhan giam chat lugng dau ra (st dung nguyén vat lidu c6 chat luong thap hon hodc thay
dbi phuong &n thi cdng doi hoi chi phi it hon va chat lugng thap hon). Cac chua thé dy an
cling c6 cac y kién khac nhau vé nhan té nao la quan trong nhét cho nén ciing tao ra su
thach thirc 16n cho dy &n. Thay d6i cac yéu cau dbi véi du an ciing ¢ thé 1am gia ting
muc d6 rui ro déi voi du an. Nhu vay doi du an phai c6 kha ning danh gia duoc tinh hinh
va c6 thé hai hod dugc cac yéu cau khac nhau dé thuc hién va chuyén giao du an mot cach
thanh cong.

1.4 Chu ky séng du an

Céc dy an khac nhau rat nhiéu xét vé quy mé va mac do phic tap. Chu ky song du
an thra nhan rang dy an c6 chu ky séng hitu han va c6 nhiing thay doi c6 thé tién liéu
duge vé ngudn luc huy dong cho du an va noi dung cong viéc chinh qua cac giai doan cia
chu ky séng ciia du &n. C6 rat nhiéu md hinh khac nhau vé chu ky séng dy &n. Nhiéu chu
ky sdng du an mang tinh dic thu cho ting nganh va cho ting loai hinh di an. Vi dy, du an
phét trién mot phan mém mai ¢ thé bao gom 5 giai doan sau: xac dinh dy an, thiét ké,
viét ma 1énh 1ap trinh, kiém tra/chay thir, hoan thién. Cac du an xay dung cau dudng co
thé c6 cac giai doan sau: dé xuat du an, 1ap ké hoach va huy dong vén, danh gia tac dong
moi truong, thiét ké, xin gidy phép, giai phong mat bang, dau thau va trao hop dong, xay
dung, nghiém thu ban giao, dua vao sir dung.

Mot chu ky sdng du an nhin chung trai qua 4 giai doan ké tiép nhau va duoc minh hoa
trong so dd 1.1: Xac dinh du an, 1ap ké hoach, thuc hién du an, ban giao két thuc du an.

Thoi diém bat dau du an duoc xac dinh tir thoi diém dy an duogc ra quyét dinh chip
thuan thuc hién. Cac ngudn luc huy dong cho céc hoat dong du an ting Ién tur tir, roi dat
dinh, sau d6 giam khi ban giao du an cho khach hang. N6i dung cdng viéc chinh trong
ting giai doan cua chu ky séng du an:



1. Giai doan x4c dinh dy 4n: Thiét 1ap cac muc tiéu caa du an, xac dinh céc yéu cau
cta dy &n, thiét 1ap co cdu t6 chic bo may du an va két thie giai 1 12 mot ban van kién du
&n trinh by nhitng nét chung nhit vé du an nhu muc tiéu du &n, cac yéu cau, thoi gian,
ngan sach, co ciu t6 chuc bo may nhan su, rui ro.

2. Giai doan lap ké hoach : xay dyng céc ké hoach du &n - ké hoach tién do, ké
hoach chi phi, ké hoach huy dong va quan ly cac nguén luc, ké hoach quan Iy rui ro, ké
hoach vé quan 1y nhan sy du &n

3. Giai doan thyuc hién du an: cac hoat dong chinh cua du an duogc thuc hién, vi du
nhu cau duoc xay dung, phan mém duogc viét 1énh. Trong giai doan ndy cong tac quan ly
du &n chu trong vao theo ddi va gidm sat tinh hinh thuc hién cac hoat dong cua du an:
kiém soét thoi gian, chi phi, chat lugng. Quan Iy sy thay dbi, dua ra cac du béo vé thoi
gian va chi phi thuc hién du an

4. Giai doan ban giao va két thic dy 4n: ban giao cac san pham cua dy &n cho khéch
hang va bé tri lai cac ngudn luc dy &n. Ban giao du an cho khach hang thuong kém theo dao
ta0 ngudn nhan lyc va chuyén giao cac tai liéu k§ thuat cho khach hang. B6 tri lai cac ngudn
lyc du &n thuong bao gém diéu chuyén nhan vién, cac trang thiét bi may moc sang cac du an
khac, t6 chirc tong két danh gia dur &n va rit ra nhiing bai hoc kinh nghiém.

1.5 Nha quan tri du 4n

Nha quan tri du an 1a nguoi duoc cong ty thuc hién du an bo nhiém nham dat duoc cac
muc tiéu du an. DAy 1a mot vi tri quan 1y cd nhiéu thach thuc véi trach nhiém nang né va muc
d6 uu tién ludn thay doi. Vi tri quan ly dy an doi hoi 1a con nguoi rat linh hoat, nhay bén sic
s40, ¢6 céc ky nang 1anh dao va dam phan tot, va cé kién thirc sau rong vé quan Iy dy an. Nha
quan tri du an can phai am hiéu moi van dé chi tiét caa du an nhung dong thoi phai quan ly
trén tim nhin bao quét toan bo du an. Nha quan tri du an phai chiu trach nhiém vé thanh cong
cua dy &n va chiu trach nhiém toan dién vé moi mit cua dir &n bao gom:

e Phat trién ké hoach quan ly du an va céc ké hoach bo phan khéc

« Bam bao tinh hinh thyc hién du an ludn trong khudn kho tién do va ngan sach cho phép

e Phat hién, theo ddi va sir Iy kip thoi cac rui ro va cac van dé phat sinh trong qué
trinh thuc hién

« Binh ky 1ap cac b4o c4o mot cach chinh xac va cap nhat vé tinh hinh thyc hién du an.

So @6 1.1 : Chu ky séng du an
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Cac tiéu chuén Ngan sach hinh thuc hién  hang
Céc nhiém vu Céc ngudn luc Quan ly thay d6i  Ban giao tai liéu
Cactrachnhién  Ruiro Quan ly chat Phén bo lai
Nhan su luong nguén luc
Du b4o B4 tri lai nhan su

R0t ra cac bai
hoc kinh nghiém

Vé mot khia canh ndo d6 thi nha quan tri du &n ciing thuc hién cac chirc ning quan
ly gidng nhu cac nha quan tri cac phong ban chiic ning: 1ap ké hoach, to chic phan cong
nhiém vu, theo ddi kiém tra giam sat tinh hinh thuc hién, dong vién khuyén khich nhan
vién. Tuy nhién vai trd ctua nha quan tri du an khac vé can ban so vai cac nha quan tri
chtic nang la cac nha quan tri chuc nang thuc hién chic nang gidm sat tap trung ¢ mot linh
vuc chuy@n mén hep con nha quan tri dy an dugc ky vong la nguoi huy dong cac ngudn
lyc dé hoan thanh dy an dung thoi han, trong ngan sach cho phép va dap tng duoc céc
tiéu chuan chat luong da dé ra.

Nha quan tri du &n 1a ddu mai lién hé véi tat ca cac chi thé du an nhu cac nha bao
trg, doi quan ly dy an, khach hang va cac chi thé quan trong khéc. Nha quan tri du an lién
hé truc tiép voi khach hang va ho phai quan ly cac mdi quan hé tuong tac véi khach hang
dé d¢am bao nhiing nhu cau va mong doi ciia khach hang 1a hop Iy va kha thi c6 thé dap
g dugc. Nha quan tri du an phai xay dung va phét trién cac méi quan hé cong tac tbt voi
céc cap lanh dao va cac phong ban lién quan dé tranh thu duoc sy ung ho, hd trg va huy
dong cac ngudn luc va chuyén mén phi hop vao ding nhitng thoi diém can thiét dé thuc



hién cac hoat dong dy an. Nha quan tri dy 4n con phai 1anh dao, phdi hop va gan két cac
thanh vién du an dén tir cac bo phan khéc nhau trong cong ty va thuong 1am viéc ban thoi
gian cho du an thanh mot tap thé thdng nhéat cd myc tiéu chung va ciing nd luc thyc hién
thanh céng cac hoat dong cua du an.

Pé trg thanh mot nha quan tri du an gioi thi ngodi viéc am hiéu va van dung nhiing
kién thtc, k¥ nang, cong cu, ki thuat quan tri du 4n vao trong cdng viéc khong théi chua
du ma nha quan tri du &n con phai duoc rén luyén va cd duoc nhitng pham chat ca nhan
nhat dinh dé c6 thé thyc hién tét nhiém vu ctia minh. Yéu cau ddi voi mot nha quan tri duw
an gioi:

e Kién thic: C6 kién thuc vé quan Iy dy &n va c6 am hiéu chuyén mén nhat dinh
phU hop vé6i linh vuc du 4n ma c& nhan phu trach. Vi du mét ki su xay dung khéng thé
lam quan 1y du &n thiét ké mot mau xe 6 td méi boi vi nha quan 1y du an thiét ké 6 t6 mai
can phai c6 kién thtrc nhét dinh vé khi dong hoc, nhiét dong hoc, dong co dét trong, co khi
chinh xé&c va céc linh vuc chuyén mén lién quan chit ché khac ma hau nhu khéng lién
quan dén ky thuat xay dung. Nha chuyén gia marketing cé thé lam quan ly du &n vé
marketing, nha chuy@n gia phan mém cé thé 1am quan 1y du an phan mém.

e Két qua thuc hién: C6 kha ning ap dung céc kién thic va kinh nghiém vao thuc
hién thanh céng cac du an (good tracking records)

e Pham chit ca4 nhan: C6 quan diém, dic diém ca nhan va phong céch lanh dao
nhét dinh dé c6 thé quan 1y doi du an dé dong thoi dat duoc cac muc tiéu dy &n va hai hoa
duoc cc rang budc, yeu cau va mong doi ctia cac chu thé du an. Nha quan tri du an gioi
can c6 cac pham chét c& nhan sau: cach nhin téng thé va toan cuc vé dir an, 1a ngueoi nhat
quén, chii dong trong cong Viéc, kha nang chiu dp luc 1o, tam nhin doi véi cac hoat dong
kinh doanh cia cong ty, giao tiép tt, quan Iy thoi gian hiéu qud, ngogi giao gidi, lac
quan. Cac pham chét ca nhan nay cd thé dugc rén luyén va phét trién thdng qua qué trinh
dao tao, hdi thao va trai qua su rén luyén va tu dudng mét cach c6 y thic ctia cd nhan
trong qua trinh cong tac trong mot thoi gian nhét dinh.

1.6 Céc nhan t6 mdi trojong anh hojéng dén sw thanh cong cia dw an

Céc nhan t6 méi truong xung quanh bao gdm ca cac nhan té bén trong va bén ngoai
doanh nghiép ¢ anh hudng dén su thanh cong cua du &n. Céc nhan t6 nay c6 thé anh
hudng mot cach tich cuc hodc tiéu cuc dén sy thuc hién du an. Nha quan tri du an can can
nhic cac nhan té moi truong nay vao trong qua trinh thiét ké va lap ké hoach du an dé
khai théc t6t cac diéu kién thuan loi va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc co thé cd dén thuc
hién du an:

e Vin hod cong ty, co cau td chiic va cac qua trinh dién ra bén trong doanh nghiép

e C4c tiéu chuan nganh va cua chinh phii (cac quy dinh ciia cac co quan quan Iy nha



nudc, tiéu chuan dao dirc va nghé nghiép, tiéu chuan chat lugng san pham, va tiéu chuan
vé lao dong...)

e Co s ha tang (may méc trang thiét bi)

e Ngudn nhan luc hién c6 (kién thic, k§ nang, hanh vi nhu thiét ké, phat trién, luat
phap, hop dong, mua ban)

e Quan Iy nhan sy (quy ché vé tuyén dung va sir dung lao dong, danh gia két qua
cdng viéce, ghi chép vé dao tao nhan lyc, quy dinh 1am ngoai gid, hé théng chdm cong
nguoi lao dong)

e Hé thong co ciu td chirc, phan quyén trong cong ty

e Céc diéu kién thi truong

e Su chép nhén rui ro cta céc cha thé dy an

 Mdi trudng thé ché chinh sach

e Céc kénh truyén thdng hién c6 cuia cong ty

e Co s6 dit liéu thwong mai (dir liéu wdc tinh chi phi da duogc tiéu chuan hod, thong
tin vé rai ro caa nganh, co o di liéu vé rui ro)

e Cac hé théng thong tin du &n (céc cong cu phan mém lap ké hoach thoi gian, hé
théng vé co ciu quan ly, cac hé théng thu thap va sur ly thong tin, trang web va céc hé
thong tu dong truc tuyén)

1.7 Nhiing tai nguyén ciia cong ty cd thé huy dong cho quan tri du &n

Céc tai nguyén cua to chiic bao gom bat ky hoidc tat ca cac tai nguyén tir tat ca cac
dbi tac lién quan dén dy an c6 thé dugc huy dong nham thyc hién thanh céng du an.
Nhiing tai nguyén nay c6 thé 1a cac ké hoach, chinh sach, quy dinh va huéng dan da duoc
van ban hoé chinh thitc hoac khdng chinh thirc. Cac tai nguyén t6 chirc cling bao gom ca
nhitng kién thac ma cong ty da tich luy duoc nhu nhitng bai hoc kinh nghiém va nhiing
thdng tin quéa kha vé tinh hinh thyc hién dy n. Céc tai nguyén to chuc cé thé bao gdom ca
cac ké hoach tién do d& hoan thanh, sé liéu vé rui ro, s liéu vé khdi luong cong viéc da
thuc hién. Thuong xuyén cap nhat va bo xung tai nguyén cho té chirc 1a can thiét trong
xubt qua trinh thuc hién du an va 1a nhiém vu cta tit ca cac thanh vién dy an. CAc tai
nguy@n t6 chic c6 thé duge phan thanh 2 nhom:

1. Heé théng cac quy dinh cia cong ty: cac quy dinh cho viéc thyc hién cac hoat
dong bao gom :

e C4c tiéu chuan, chinh sach (chinh sach vé an toan lao dong, chinh sach vé dao duc
nghé nghiép, chinh sach vé quan ly dy &n). Céc tiéu chuan chat luong san pham va chu Ky
séng du &n (qué trinh Kiém tra, muc tiéu cai tién, danh muc liét ké, dinh nghia cac thuat
ngit quy chuan dung trong cong ty...)

e C4c hudng dan duoc chuan hod, cac chi dan cong viéc cu thé, cac tiéu chuan &p



dung dé danh gia dé xuat du &n, cac tiéu chuan dung dé danh gia két qua thyuc hién.

e C4c mau biéu (quan ly rui ro, cau tric phan tich cong viéc, so d6 mang luéi du an
theo thoi gian, va mau céc hop dong)

e Huéng dan va tiéu chuan dé diéu chinh hé théng cac quy trinh chuan cua cong ty
cho phu hop véi yéu cau cia tirng du an cu thé

e Nhitng yéu cau vé cung cap thdng tin va béo céo trong cong ty (hé thdng cong
nghé théng tin hién c6, phuong tién truyén tin cho phép, nhitng quy dinh vé céc chinh
sach béo cao, luu trir va bao mat thong tin)

e Yéu cau va huéng dan két thic du an (kiém tra két thic du an, danh gia dy an,
kiém tra san pham va tiéu chuan chap nhén)

e C4c quy dinh vé& quan ly tai chinh (quy dinh vé 1ap bao céo tai chinh, quy dinh vé
kiém tra, ma tai khoan ké toan, cac diéu khoan chuan hoé cua hop dong)

e C4c quy trinh vé quan ly san pham phé pham va khdng dat tiéu chuan chat luong
nhu viéc xac dinh nhitng bién phap gidm séat chat lugng, xac dinh phé pham va bién phap
khic phuc, cac bién phéap theo déi san pham

e C4c quy dinh kiém soat sy thay d6i, bao gdm nhiing budc tién hanh ma nhiing tiéu
chuan chinh thirc, cac chinh sach, cac ké hoach, céc thu tuc va quy dinh hoidc bat ky tai
liéu du &n chinh thiic nao cua cong ty c6 thé can phai duoc diéu chinh va quy trinh quy
dinh céch thuc nhitng thay dbi d6 duoc dé trinh, phé duyét va dbi chiéu.

e Cé4c quy dinh quan ly rai ro, bao gdm danh muyc phan loai rui ro, dinh nghia xac
SUt say ra rui ro va tac dong, ma tran x4c suat va tac dong

e Quy trinh thu tuc cho phép xac dinh tha tu uu tién, dé trinh phé duyét va viéc ban
hanh quyén han thuc hién cong viéc

2. Co sé dir liéu ciia cong ty. Co so dir liéu va hé thong thdng tin quan Iy dir &n cua
cong ty phuc vu cho viéc luu trit va truy nhap théng tin bao gém nhiing tai nguyén sau

e Co so dit liéu luu trix thdng tin thu thap vé san pham va quy trinh

e CAc tai liéu du an (vi du nhu cac ké hoach vé pham vi, chi phi, tién d6 va tiéu
chuan thuc hién, thoi gian biéu cua dyu &n, so d6 mang ludi du &n theo thoi gian, ghi
nhan rui ro, cac hanh dong dy kién ap dung trong cac tinh huéng phat sinh va tac
dong cua rui ro)

« hong tin qua kht va céc bai hoc kinh nghiém rdt ra, céc tai liéu ghi chép vé cac du
an, cac tai liéu va thong tin luu trir vé két thdc du &n, thong tin vé két qua lra chon dy an
va tinh hinh thyc hién duy an, théng tin vé quan Iy rai ro du n cia cng ty)

e Co so dir liéu quan ly cua cong ty vé tinh hinh phé pham va san pham khong dat
y&u cau, thdng tin kiém soét vé cac bién phap khic phuc da thuc hién va két qua mang lai

e Co so dit liéu cong ty vé& hé théng quan ly bao gdm céc quy dinh va muc tiéu cia
cac tiéu chuan chinh thuc cua cong ty, chinh sach, quy trinh va cac tai liéu dy an
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e Co so dir liéu vé tai chinh bao gom tong sb gio nhan cong, chi phi, ngan sach, va
boi chi ngan sach.
Cau héi thao luan
1.  Hay néu dinh nghia du &4n. Hay néu céc dic diém cua du an dé phan biét du an khéc
véi cac hoat dong van dién ra thudng xuyén trong cong ty?
Chu ky séng du an 1a gi? Hay néu cac giai doan ctia chu ky séng du 4n?
Hay trinh bay vai tro cta nha quan tri du an?

Hay cho biét y kién ctia anh/chi vé tiéu chuan cia mot nha quan tri du an gioi?
Hay néu cac ngudn tai nguyén cua cdng ty c6 thé huy dong cho viéc thuc hién cac

ok~ N

hoat dong ctia du an?

6.  Anh/chi hdy trinh bay mét vi du minh hoa vé viéc huy dong cac ngudn tai nguyén
ctia c6ng ty ma anh/chi hién dang cong tac cho cac yu cau cua mot du an di tién
hanh ma anh/chi biét.
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CHQJONG 2. XAC PINH VA LUA CHON DU’ AN

Chién lwoc dwoc thyc hién thong qua cac dir &n. Méi du &n phdai ¢6 moi lién hé cu
thé Véi chién lwoc Ciia cOng ty.

Muc tiéu

Sau khi két thirc chuong nay hoc vién c6 thé:

e Hiéu dugc su can thiét phai c6 hé thdng quan ly danh muc du an

e Hiéu va phan loai dugc céc du an thyc hién trong cong ty

e Hiéu va xay dung duoc hé théng cac tidu chudn lya chon dy an

e Ap dung hé thong tiéu chuan vao trong cdng tac lya chon dy an

e Hiéu va trién khai dugc cac budc cong viéc cia hé thong quan ly danh myc dy &n
2.1 Giéi thigu

Céc nhiém vy 16n va muc tiéu quan trong ctia doanh nghiép trong béi canh hién nay
ngay cang dugc thyuc hién théng qua cac dy an. Khi cong ty di xac dinh duoc tam nhin va
xay dung dugc chién luoc kinh doanh thi bat ky mot du &n nao ciing doi hoi phai théng
nhat vé6i chién lugc va gin vao viéc thuc hién chién luge cua cong ty. Viéc dé xuit va
thuc hién du an tiéu tén cac ngudn luc khan hiém caa cong ty nhu nhan lyc, von, may
mac trang thiét bi cho nén doi hoi phai c6 mot phuwong phéap luan chung gidp cho cong ty
xé4c dinh va lya chon dy 4n mot cach dang dén nham dam bao cho du an lra chon s& dong
gOp tot nhat cho su phat trién ciia cdng ty tac 1a du an phai gép phan 1am gia ting gia tri
cho cong ty, gop phan vao thuc hién ké hoach chién lugc cta cong ty, ting cudng ning
lyc canh tranh cho cong ty va dap tung nhu cau cua khéch hang trong twong lai. Khi cong
ty da xay dyng duogc mot quy trinh chuan gan két viéc xay dung chién luoc voi thuc hién
chién luge thdng qua cac du an sé gilp cho cong ty sir dung cac nguodn lec ciia minh mot
cach tap trung, cé trong diém hon, tranh dan trai, viéc trao doi théng tin va phdi hop hoat
dong giira cac bo phan va dy an trong cong ty s& tét hon gop phan nang cao két qua thuc
hién du an va hi¢u qua kinh doanh cta cong ty.
2.2 Su can thiét ciia hé théng quan Iy danh muc dw an

C6 nhiéu cbng ty dong thoi trién khai rat nhiéu du an va nhiéu dy &n trong sé do
thuc sy khong may mang lai hiéu qua. Nhiéu nha quan Iy cac cap thuong than phién rang
ho khong biét cac du an dang thyuc hién xuat phét tir dau va viéc thuc hién nhiing du an
nay liéu c6 dong gop gi cho cong ty hay khdng. Vi du, vao thoi diém nam 1997 khi Steve
Jobs quay trg lai Apple, doanh thu cua cong ty trong mot thoi gian dai hau nhu khong
tang truong, loi nhuan rat thap, dau tu thi dan trai trong nhiéu mang hoat dong nhung
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nhiéu du an trong s6 d6 khong mang lai hiéu qua. Gia c6 phiéu ctia Apple chi quanh quan
& muc 5 d6 la/co phiéu va tuong lai ciia cdng ty dang tré nén mo mit hon bao gid hét. Khi
Steve Jobs quay tro lai 18nh dao cdng ty ngay lap tirc Steve Jobs da tién hanh hang loat
thay doi bao gom ca viéc xoé& bo hai bo phan, loai bo 70% céc dy an moi, cat giam sé
dong san pham tir 15 xudng con 3, doéng ctra cac nha may san xuat va chuyén cac hoat
dong san xuat ra nudc ngoai, thay doi hé thong phan phéi, ma trang mang ban hang
truc tiép, tap trung manh vao cac hoat dong thiét ké san pham dé tao ra nhirng san pham
dieu k.

Khai niém: Danh muc dw an 1a nhém cac dw an diweoc lwa chon dwa vao trién khai
thuc hién sau khi da can doi theo logi hinh dw dn, rii ro, va thi fir wu tién theo cac tiéu
chuan lya chon.

Mot hé thdng quan ly danh muc dy 4n hiéu qua s& gidp cho cong ty khic phuc dugc
mot s6 han ché pho bién sau day:

S khong nhat quan giiza xay ding va thuec hién chién liroc.

Cac nha quan ly cap cao caa cdng ty thudng 13 nhitng nguoi vach ra dinh huéng va
chién lugc phét trién cho cdng ty va giao cho céc nha quan Iy cac bo phan chic nang to
chtc va trién khai thuc hién chién lugc. Dya trén cac muc tiéu tong quét va nguyén tic
dinh hudng chung, cac nha quan Iy & cac bd phan chuc niang cu thé hoa thanh cac muc
tidu chi tiét va dé xuit ra cac ké hoach va cac du an trién khai thyc hién. Tuy nhién do cac
du &n do céc cip quan ly khac nhau va do céc bo phan khac nhau dé xuat ra thuong doc
1ap voi nhau cho nén nhiéu khi cac dy an nay khdng nhat quan véi muc tiéu chung cua
cong ty va hay xung dot nhau vé muyc tiéu va mic do uu tién do thudng xuat phat tir muc
tiéu cuc bo cua bo phan minh cho nén thuong khong c6 méi lién hé vai truc tiép véi viee
thue hién chién luge chung cta cong ty. Mot s6 van dé nay sinh bat ngudn tir sy thiéu nhat
quéan giita xay dung chién leoc va thuc hién chién c6 thé quan sat dugc:

e Thuong xuyén c6 bat dong y kién gitra cac can bd quan ly cac phong ban chirc
ning khac nhau va sy thiéu tin cay Ian nhau.

e Thuong xuyén t chirc cudc hop dé thiét 1ap va xac dinh lai su uu tién cho céc dy an

 Nhan su lién tuc bj diéu chuyén gitra cac du an tuy thudc vao mic d6 uu tién hién
thoi ciia du 4n va nhan vién thuong khdng biét duoc du an nao I1a quan trong.

« Nhan vién 1am viéc ddng thoi cho nhiéu dy an khac nhau va ho c6 suy nghi rang
cong viéc cua ho khong hiéu qua

e Thiéu nguén lyc thuc hién

Mot kich ban thuong thiy 1a cac nha quan ly cip cao chon ra mét sé du an trong
danh muc cac du an, khdng tuy thudc vao tha tu uu tién, va dé xuat dua vao thyc hién cho
ky ké hoach téi, cac phong ban khac — marketing, san xuat, thiét k&, cong nghé thong tin,
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quan tri nhan luc - ciing lya chon ra cac du &n tir danh muc cac dy 4n dé xuét cho bd phan
minh. C4c dy an do cac bo phan lya chon nhu vay thudng khéc nhau vé mirc do uu tién va
do vay trong qué trinh thuc hién s& hay nay sinh mau thuén vé loi ich kém theo su d6 ky
va canh tranh nhau trong viéc gianh giat nhirng ngudn lyc caa cong ty.

‘Dur &n cung’ cua cac nha lanh dao cbng ty

Céc nha quan ly cdp cao c6 nhiing anh huéng nhit dinh d&én viéc du 4n ndo duoc lya
chon va sy phan b6 ngudn luc dé thuc hién du &n. Nhiéu du 4n do céc nha 1anh dao cép cao
dé xuat ciing mang lai hiéu qua nhat dinh cho céng ty, tuy nhién ciing c6 mot sé du &n do cac
nha lanh dao cap cao caa cong ty dé xuat khong thuc su mang lai hiéu qua bai vi nhitng du an
nay khong xuét phat tir nhitng co sé hop 1y va khong dua trén nhiing ci liéu thuc té. Truong
hop nguoc lai, c6 nhiing dy &n phaét trién san pham mdi rat thanh cong vé mat cong nghé va di
trudc cac dbi tha canh tranh khéc 5 nam nhu du 4n may tinh ALTO tai cong ty Xerox giia
thap nién 70 cua thé ky truéc vé& phat minh ra chugt may tinh dau tién, may in lazer dau tién,
phan mém tuong tac véi ngudi sir dung dau tién, mang LAN dau tién. Nhung do nhiing van
dé noi bo bén trong cong ty va khdng c6 duoc su ting hd can thiét tir cc cip quan ly cap cao
cho nén dy an da khong dugc trién khai va cong ty dd danh mét co hoi théng tri thi truong
may tinh ca nhan trong giai doan non tré maéi hinh thanh.

Nhiing van d& loi ich c& nhan ciing c6 anh hudng rait manh dang sau nhiing nd hrc
thuc hién dy &an. Nhiéu nha quan ly coi viéc thuc hién nhiing dy an c6 tim quan trong la
nic thang di 1én nhanh nhat trén budc dudng sy nghiép ciia minh cho nén nhiing ngudi
qua tham vong thuong hay theo dudi nhiing du 4n qué w mao hiém, doi khi khéng thuc
kha thi va c6 thé phuong hai dén su ton tai cua cong ty mot khi du an thit bai.

Mdu thudn trong viéc phan bé nguon luc thyec hién dir &n

Viéc ¢6 qua nhiéu du an dong thoi trién khai thuc hién vuot qua nang luc quan Iy va
ngudn lyc cho phép ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan lam cho nhiéu du &n thét bai.
Mot trong nhitng yéu t thudc vé méi truong bén trong cong ty anh huong dén sy thanh
cong cua du an phai xét dén tinh kha thi vé ngudn luc ¢6 thé huy dong cho viéc thuc hién
cac du an, dac biét 12 ngudn nhan lyc va doi ngii can bo chuyén mon. Khi céng ty dau tu
dan trai cho qué nhiéu duy an thi ngudn nhan luc han ché ciia cong ty phai ciang ra lam viéc
cho dong thoi nhiéu du 4n dé dan dén sy cham ché trong qué trinh thuc hién dy an, tinh
than lam viéc caa nhan viéc dé bi xa xat, hiéu qua 1am viéc khdng cao khi can bo du &n
phai ludn thay ddi cong viéce, va két qua 1a cong ty khong thé huy dong va sir dung mot
cach t6i uu nguoén chat sam cia minh cho nhitng van dé 16n ¢6 anh huéng quan trong dén
su phéat trién lau dai cua cong ty trong tuong lai.
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Loi ich ciaa hé théng quan Iy danh muc d én

e Xay dung va ap dung cac nguyén tic va tiéu chuan vao trong qua trinh Iya chon du &n

e Lién két lya chon du &n véi cé4c tiéu chuan do luong két qua thue hién chién luoc

e Xéc dinh thir tw vu tién cua cac ban dé xuat du an thdng qua mot hé théng tiéu chuan
chung, chi khong phai dya trén anh huong va cam tinh mang tinh chit ca nhan

e Phén bb cac ngudn luc cho cac du an phu hop véi dinh hudng chién luoc cua cong ty

e Pam bao su can d6i vé& mirc d6 rui ro giira cac du &n

e Laco sd cho viéc loai b b6t nhitng du 4n khong hd trg cho viée thyc hién chién lugc

e Ting cuong su trao do6i théng tin va tao ra su ddng thuan vé muc tiéu cua cac du &n

2.3 Phan loai du éan

Céc dy &n do cong ty tién hanh c6 nhiéu loai. Bé thuan tién cho cong tac quan ly va
phan bd hop Iy cac ngudn Iyc khan hiém cho céc du an c6 cac mac d6 uu tién khac nhau,
can d6i gitta muc tiéu loi nhuan ngin han voi cac muc tidu ting truong va phét trién ning
lyc canh tranh dai han, can déi rui ro giira cac loai hinh du 4n nguoi ta tién hanh phan loai
du &n. Dy an c6 thé phan loai thanh 3 nhom chinh: di &n bdt budc thuc hién, duw &n cdi
tién nhé, dw an chién luoc.

D &n bit buge thrc hign

Du 4n bat budc thuc hién 1a nhiing du &n can phai thuc hién dé dap wng nhitng quy
dinh phap luat ciia mot qudc gia, mot dia phuong hodc nhitng du an tién hanh dé khic
phuc hau qua do thién tai gy ra nhu i lut, hoa hoan, xung dot dinh cong vi du nhu khéc
phuc hiu qua va tac dong xau dén méi truong xung quanh do khi doc thoat ra ngoai tir
mot vu chay nd say ra tai mot nha may san xuat hoa chat, hoic xay dung lai nha may hoic
day chuyén san xuat bi hu hong do 1ii lut gay ra.

Mot s6 vi du vé du an bét budc phai tién hanh khi chinh phia c6 quy dinh méi vé an
toan lao dong, sir 1y chat thai rin, chat thai 1ong va khi, tiéu chuan khi thai cta cac phuong
tién giao thong xuat xuong. Nhu vay trong khoang thoi gian nhat dinh tir khi c6 quy dinh
méi ban hanh dén khi quy dinh c6 hiéu lyc bat budc cac doanh nghiép thudc linh vyc diéu
chinh cua bd quy dinh méi phai c6 nghia vu tuan tha. Dy &n thuoc nhém bat budc phai
thuc hién khi ¢ phan Ién 99% cac chu thé du an lién quan déu nhat tri rang cong ty phai
thuc hién du an dé dap (ng cac yéu cau caa quy dinh phép luat néu khong mudn vi pham
phap luat hodc bi phat.

Dur &n cdi tién nhé

Nhitng du an thuéc nhém nay 1a nhiing du an duoc tién hanh nham hd trg va nang
cao hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh hién tai cua cong ty. Nhiing dy &n cai tién san
pham, quy trinh san xuit, nang cao hiéu qua hé thong phan phdi, giam chi phi san xuat,
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nang cao hiéu qua hoat dong thdng qua ap dung cac cong cu leansixsigma. Ap dung hé
thdng quan Iy chit lwong, 4p dung hé thong thong tin quan Iy méi, gisi thiéu san pham
cung loai ¢ gia ré hon hoic mot sé tinh ning cai tién hon 1a mot sé vi du nhitng du &n
thudéc nhdm nay.

Duw én chién Iwoc

Duy 4n chién luge 12 nhitng du &n hd trg cho viéc thuc hién tim nhin va cac muc tiéu
chién luoc dai han cua cong ty. Cac du &n chién luoc thuong huéng dén dat muc tiéu ting
truong doanh thu va thi phan. CAc du an vé phét trién san pham méi, &p dung cdng nghé
méi, cac du &n nghién ctu & phét trién nham phét trién ra cdng nghé hoan toan mai 1a vi
du vé nhimg du &n thuoc nhoém nay. Tuy theo mirc d6 thay doi va ddi méi trong san pham
va céng nghé san xuat ma c6 thé chia nho cac du an chién luge thanh nhitng nhém dy an
chi tiét hon: cac du &n nén tang, cac du an dot pha, cac du an nghién ciru & phét trién

CAac dir &n nén tang: Pay 1a nhitng dy &n ¢6 nhiing su cai tién cin ban so véi nhiing
gi ma cung ty hién dang cung cap ra thi truong hoic vé san pham/dich vu hodc vé cong
nghé - quy trinh san xuét. Pay duoc goi la nhitng du 4n nén tang boi vi n6 tao ra mot thé
hé méi cua cac san pham hodc céng nghé san xuit dé dua trén dé nhiing du &n cai tién
nho thudc nhoém hai di néu & trén sé& tiép tuc duoc trién khai sau nay. Vi du vé du an nén
tang 13 mot mau 6 td moi hodc mot san pham bao hiém méi duoc dua ra va dya trén co s¢
d6 cong ty co thé gisi thiéu ra nhiéu chung loai san pham tuong ty thudc thé hé san pham
mai nay.

CAac du an dgt pha: Céc du an dot phé 1a nhimg du an lién quan dén cong nghé mai
hon so véi cac du an nén tang. Cac dy an dot phé c6 thé ap dung cong nghé khéc biét han
so vé6i cdng nghé hién dang ap dung phd bién trong nganh, vi du nhu cong nghé cap quang
dung trong truyén sé liéu hodc xe & td ¢6 thé vira chay dién va chay xang.

Céac du &n nghién cizu & phat trién: Day 1a cac dy an hudng téi phét trién ra cong
nghé hoan toan méi hoac tim ra ung dung hoan toan mai cua nhitng cong nghé hién co.
Céc du an nay duoc doanh nghiép trién khai nham tu tao ra Kién thirc méi va ty phét trién
cdng nghé mai cho riéng minh.

Viéc phan loai dy &n gidp cho cong ty can nhic gitra loi nhuan du kién do dy &n
mang lai voi mac @6 rai ro khi chap nhan dy an. Dy 4n cang lién quan nhiéu dén mac do
d6i méi trong san pham va cong nghé san xuat thudong htra hen mang lai loi nhuan cao
hon do san pham méi s& canh tranh hon nhung mat khac rai ro tiém an ciing Ion hon. Do
cling 12 ly do ly giai tai sao cac tap doan dugc pham Ién trén thé gii hang nam chi mot ty
1¢ rat cao trong tong doanh thu hang tram triéu d6 la cho cac dy an nghién ciru & phét
trién va c6 dén 90% céac du an nghién ctu & phét trién nay 1a that bai tic 12 khéng dan
dén viéc dua ra duoc loai duge pham chira bénh méi. Trong sé nhitng loai duge pham méi
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dugc tung ra thi trudng ciing ¢6 mot ty 1& khdng nho céc san pham khéng thanh céng vé
mit thuong mai tuy nhién chi can mot sb it san pham méi thanh cong ciing du dé bu dap
tat ca nhitng chi phi da b ra cho cac du an nghién ctiru & phét trién va van dem lai nhiing
khoan lgi nhuan khong 15 cho cong ty.

2.4 Tiéu chuan lwa chon dw &n

C6 nhiéu tiéu chuan lya chon duy &n, tuy nhién céc tiéu chuan lva chon du &n c6 thé
duoc phan thanh hai nhdm tiéu chuan chinh: céc tiéu chuan tai chinh va cac tiéu chuan
phi-tai chinh.

Cac tiéu chudn tai chinh.

CAc tiéu chudn tai chinh duoc st dung rat rong rai va rat thich hop cho nhiing trudong
hop ma nhitng wéc tinh vé ludng tién mang lai trong twong lai (nhitng udc tinh vé doanh
thu va chi phi san xuét trong twong lai trong suét thoi gian hoat dong hiru ich cua du an)
cb do chinh xac va mic do tin cay cao.

1. Giatri hién tai rong (NPV)

Khi tién hanh mot du &n, cong ty phai bé ra mot khoan tién dau tu ban dau tai thoi
diém hién tai, lgi ich do du an mang lai s& kéo dai trong xuét khoang thoi gian hoat
dong hitu ich cua dy an. Nguoi ta s& triét khdu céac ludng tién vao rong trong tuong lai
dé dua vé thoi diém hién tai va so sanh voi khoan tién dau tu ban dau bo ra. Néu gia tri
hién tai rong 1a duong thi du an tiép tuc duoc xem xét, néu gia tri hién tai rong 1a am thi
dur &n bi loai bo. Theo tiéu chuan gia tri hién tai rong thi gia tri hién tai rong cua du &n
cang cao cang tét.

T

NPV =1 ks
“ht ) At

i=1

lo= Vén dau tu ban dau (chi luong tién chi ra va mang dau am)

F.= Ludng tién vao rong trong tuong lai tai giai doan t

k = Ty 1¢ sinh 10i tdi thiéu

Ty 18 triét khau k 1a ty 18 sinh 1o t6i thiéu. Ty 1é triét khau thuong cao hon chi phi
v6n do phai tinh dén rai ro ciia dy an. Céc du an khac nhau c6 thé ap dung céc ty 1é triét
khau khac nhau tuy theo mirc do rui ro cia dy an. Ty 18 triét khau c6 thé tinh tir 4p dung
md hinh dinh gia tai san CAPM, hoic tham khao tir cac cdng ty danh gia tin nhiém. Dy an
c6 muc d6 rui ro cao hon s& ap dung ty 18 triét khau cao hon so véi dy an rui ro thap. Cac
dur &n chién lugc thuong cé ty 1é triét khiu cao. Viéc ap dung ty 18 triét khau khi tinh gia
tri hién tai rong can phai dugc ly giai rd rang va ap dung mot cach nhat quan.
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