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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao
Moi muc dich khac mang tinh Iéch lac hoic st dung véi muc dich kinh doanh thiéu

lanh manh s& bj nghiém cim




LOI GIOI THIEU

Trong nhitng nim gan day, du lich di tr& thanh mot nganh kinh té dich vy quan
trong cua dat nude do nhimg déng gop to 16n cua nd. Vi vy, Pang va Nha nude ta dang
tap trung dau tu thic day hoat dong du lich phat trién nhim dem lai loi nhuan cho québc
gia. Pap lai sy quan tdm do, nganh du lich Viét Nam da khong ngirng mo rong thi truong,
ting cuong quang ba, xtc tién du lich; tao ra cac san pham, dich vu du lich hap dan d6i
vé6i du khach. Bic biét, nganh con ddy manh hoat dong dao tao boi dudng ngudn nhan e
c6 trinh d6 va k¥ ning dap ung dugc yéu cau phat trién cia nganh trong tién trinh hoi
nhap khu vuc va thé giéi. Trong su nghiép dao tao nhan lyc du lich, cac truong di dua ra
chuong trinh dao tao nham cung cép cho nguoi hoc hé thong kién thirc co s& nganh va
chuyén nganh ciing nhu k¥ ning nghé phu hop Vi yéu cau cia nganh. Trong hé thdng
kién thic vé du lich, mén Téng quan du lich va khdch san duge coi 1a mon hoc cung cap
Kién thtrc co sé vé du lich va khach san 1am tién dé dé nghién ciru cac mon chuyén nganh.
Vi vdy, trong chuong trinh khung nghé Nghiép vu Nha hang Khach san, mon Tong quan
du lich va khach san di dugc dua vao giang day cho hoc sinh. Bé nang cao hiéu qua day
va hoc, Nha truong dong thoi cho bién soan gido trinh mén hoc nay. Gido trinh Téng
quan du lich va khach san duogc bién soan nham trang bi cho nguoi hoc nhitng van dé co
ban vé du lich, khach san va nhiing k¥ ning can thiét dé ung dung va phat trién cac kién
thirc ciia moén hoc vao trong kinh doanh du lich. Véi muc tiéu trén, gido trinh Téng quan
du lich va khach san duoc bién soan lam 3 chuong véi cac ndi dung chinh sau:

Chuong 1. Khai quat chung vé du lich va khach san

Chuong 2. Méi quan hé gitra du lich va cac linh vuc khac, cac diéu Kién phat trién du
lich

Chuong 3. Khach san

Bién soan gido trinh Tong quan du lich va khdch san 1a mot cong viéc nghién ctu
doi hoi su nd luc rat [6n. Tuy nhién, do gido trinh duoc nghién ciru va bién soan lan dau,

do sy han ché vé thoi gian va trinh d6 caa tic gia, nén khong thé tranh khoi nhiing thiéu
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sot. Tac gia rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cua ban doc dé tiép tuc bo sung,
hoan thién giao trinh.
Xin trdn trong cam on!

Ha noi, ngay 10 thang 9 nam 2020
BAN CHU NHIEM XAY DUNG CHUONG TRINH
NGHE: NGHIEP VU NHA HANG KHACH SAN

TRUONG CAO PANG NGHE KY THUAT CONG NGHE
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- Taeng quan du 1bch vu kh ch s'n Ip m«n hiic thuéc nham kiOn thec ¢~ sé ngunh
trong ch-—ng trxnh khung ®po t'o trxnh ®¢ trung cEp “Kii thuFt chO biOn man “n”.

- M«n hic 1y thuyOt ¢~ bfn trong nghO phoc vo du 1bch nii chung vp nghO kii
thuEt chO biOn man "n nii ri*ng. Lp m«n hic 1y thuyOt, ® nh gi, kOt thc m«n hiic byng
hxnh thec kiOm tra hOt m«n.

II. Moc ti*u m«n hic:

M«n hidc nh»m cung cEp cho ng-&i hic nh+ng kiOn thec kh,i qu,t vO ho't ®éng
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ri*ng.
ITI. Néi dung m«n hiic:

1. Néi dung teeng qu,t viu ph©n phei théi gian:
8



Théi gian

Se T*n ch-—ne mée Thuc KiOm tra *
TT & Teng | Ly hunh | (LTho&c
se thuyOt . TH)
Bpi tEp
I. | Kh,i qu,tvO ho't ®éng du 14 13 1
1Pch vp kh ch s'n
Mét s¢ kh,i niOm c— b¥n .
C,c lo'i hxnh du Ibch
Nhu cCu du Ibch vp sfn
phEm du Ibch
Théi v6 du Ibch >
Mét sé lo'i hxnh ¢ s& lu 4
tr6 du Ibch ti*u biOu 3
II. | Méi quan hO gi+a du IPch 7 7 0
vp mét sé 10Unh vuc kh,c -
C.c ®iOu kiOn ®0 ph,t
triOn du IPch
Mei quan hO gi+a du 1Pch vu
mét s¢ [Unh vic kh,c
2
C.c ®iOu kiOn ®0O pht
triOn du 1bch
5
[1l. | Kh,chs'n 9 8 1
Giii thiOu chung 2
Ph©n lo'i vu xOp h'ng kh ch 2
s'n
C— cEu te chec trong mét 4

kh,ch s'n




Céng 30 28 0 2

Chuong 1: KHAI QUAT VE DU LICH VA KHACH SAN
Ma chwong: NHKS 07.01

Giéi thiéu:

Trong chuong 1, s& trang bi cho ngudi hoc nhing kién thitc co ban nhu: Hiéu dugc vé

khai niém vé du lich, du khach va cac khai niém lién quan, Phan tich duoc cac diéu kién

phat trién du lich va lién hé thuc té tai Viét Nam

Muc tiéu cua chwong:

Sau khi hoc xong chuong nay nguoi hoc can:

Trinh bay duoc khai niém vé du lich, du khach va cac khai niém lién quan

Hé thdng duoc cac thoi ky hinh thanh va phat trién cua du lich thé gisi va Viét
Nam

Nam dugc nguyén tic hoat dong cia mét sb t6 chirc du lich trén thé gidi va Viét
Nam

Pua ra dugc cac ly do con nguoi di du lich va co s¢ hinh thanh cac loai hinh du
lich

Phan tich duoc cac diéu Kién phat trién du lich va lién hé thyc té tai Viét Nam

C6 thai 46 hung thi nghién ctru vé du lich thé gidi va Viét Nam

No¢i dung chinh:
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1. Mt s6 khai niém co ban
1.1 Khai niém du lich

Con ngudi von to mo vé thé gidi xung quanh, mudn c6 thém hiéu biét vé canh quan,
dia hinh, h¢ dong thuc vat va nén van héa cta nhitng noi khéc. Vi vay, du lich da Xuét
hién va tré thanh mot hién tuong kha quan trong trong doi sng cua con nguoi. Dén nay
du lich khong con 13 hién tuong riéng 1, dic quyén cta ca nhan hay cia nhém ngudi nao
d6, ma du lich da tr& thanh mot nhu cau xa hoi pho bién dép ung muc tiéu khong ngimg
nang cao doi sdng vat chit, tinh thin cta con ngudi. Tuy nhién, khai niém du lich c6
nhiéu cach hiéu do duoc tiép can bang nhiéu cach khic nhau. Sau day 1a mot sb quan
niém du lich theo cac cach phé bién:

e Tiép cdn du lich dwéi géc dé nhu cau ciia con nguoi

- Du lich la mét hién twong: Trude thé ky XIX dén dau thé ky XX du lich hau nhu
van duogc coi 1a dic quyén cua tang 16p gidu cd, quy tdc va ngudi ta chi coi dy 1a mot
hién tuong ca biét trong doi sdng kinh té - x4 hoi. Trong thdi ky ndy, ngudi ta coi du lich
nhu mét hién tuong xa hoi gop phan lam phong phu thém cudc séng va nhan thirc ciia con
nguoi. D6 1a hién twong con ngudi roi khoi noi cu tri thuong xuyén dén mot noi xa la vi
nhiéu muc dich khac nhau ngoai trir myc dich tim kiém viéc lam (kiém tién) va trong thoi
gian d6 ho phai tiéu tién ma ho da kiém dugc. Céc gido su Thuy Si 1a Hunziker va Krapf
da khai quat: Du lich la tong hop cdc hién twong va cdc moi quan hé ndy sinh tir viéc di
lai va luu tru cua nhitng nguoi ngoai dia phwong — nhitng nguoi khong cé muc dich dinh
cw va khong lién quan toi bat cir hoat dong kiém tién nao. Quan ni€m nay duoc hi¢p hoi
quéc té cac chuyén gia khoa hoc vé du lich (AIEST) thira nhan.

Vai quan niém nay, du lich méi chi dugc giai thich ¢ hién tuwong di du lich, tuy
nhién day cling 1a mot khai niém lam co sé dé xac dinh nguoi di du lich va 1a co s¢ hinh
thanh cau vé du lich sau nay.

- Du lich la mot hoat dong: Theo Mill va Morrison, du lich 1a mot hoat dong xay ra
khi con ngudi vuot qua bién gigi (mdt nudc, hai ranh gidi mot vung, mdt khu vuc) dé
nham muc dich gidi tri hodc di cong viéc va luu tra tai do it nhét 24h nhung khong qua 1
nam. Nhu vay, c6 thé xem xét du lich thong qua nhing hoat dong dic trung ma con nguoi

mong mubn trong cac chuyén di. Du lich ¢6 thé duoc hiéu “la cdc hoat dong lién quan

11



dén chuyén di ciia con ngueoi ngodi noi cw trii thwong xuyén ciia minh nham déap iing nhu
cau tham quan tim hiéu, gidi tri, nghi duéng trong mot khodng thoi gian nhat dinh”.

Tir cac goc do noéi trén, ban chat cua du lich duoc chi rd thong qua 5 dic diém
chinh nhu sau:

1. Du lich nay sinh tir sy di chuyén va luu tra ciia con ngudi tir cac noi dén khac
nhau.

2. C6 hai yéu t6 chinh trong hoat dong du lich: Hanh trinh t6i noi dén va luu lai,
trong d6 bao gébm ca hoat dong & noi dén.

3. Chuyén di va luu tra x4y ra bén ngoai noi cu tri va 1am viéc thuong xuyén, do
d6 du lich lam nay sinh nhiing hoat dong cia ngudi di du lich ¢ noi dén khac biét véi
nhitng hoat dong cua cu déan sinh sdng va lam viéc & day.

4. Sy di chuyén téi noi dén mang tinh tam thoi, thoi gian ngan va sau d6 quay tré
vé trong khoang vai ngdy, vai tuan hoic vai thang.

5. Chuyén di v6i nhiéu muc dich song khong vi muc dich dinh cu hodc tim kiém
viéc 1am tai noi viéng tham.

Véi cac cach tiép can noi trén, ban chat cua du lich chu yéu mai chi duoc giai thich
dudi goc d6 1a mot hién twong, mot hoat dong thudc nhu cau cua khach du lich.

. Tiép can du lich dudi goc do la mot nganh kinh té

Khi di du lich, con ngudi thuong nay sinh nhiéu nhu cau trong chuyén di ctia minh
nhu nhu cau di lai, 4n 6, giai tri. Lac dau, ho tu thoa man cac nhu cau d6. Vé sau, nd tré
thanh co hoi kinh doanh. Du lich bat dau duoc quan niém 1a mot hoat dong kinh té nham
thoa man cac nhu cau cia du khach. Mot nganh kinh té duoc hinh thanh nham dap @ng
cac nhu cau cua con ngudi trong chuyén di roi khoi noi cu tra thuong xuyén dugc goi 1a
nganh du lich. Theo cac hoc gia My MclIntosh, Goeldner va Ritchie, du lich 1a mdt nganh
tong hop cua cac linh vuc lir hanh, khach san, van chuyén va tat ca cac yéu t6 cau thanh
khac ké ca xac tién quang ba nhiam phuc vu cac nhu ciu va mong mudn dic biét cua
khach du lich. Hoi nghi Lién hop quéc vé du lich naim 1971 ciing di dén théng nhat can
phai quan niém rong rai nganh du lich nhu la nguoi dai dién cho tap hop cac hoat dong
cong nghiép va thuong mai cung tng toan bo hoic chi yéu cac hang hoa va dich vu cho

tiéu dung ctia khach du lich quéc té va noi dia.
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Nhu vay, khi tiép can du lich voi tu cach 1a mot hé thdng cung tGng cac yéu té can
thiét trong cac hanh trinh du lich thi du lich duoc hiéu 1a mét nganh kinh té cung tng cac
hang héa va dich vu trén co s¢ két hop gi tri cac tai nguyén du lich nham thoa man nhu
cau va mong mudn dic biét cua du khach.

e Tiép cdn du lich mét cdch tong hop

Dé xem xét du lich mot cach toan dién hon, céc tac gia Mclntosh, Goelder va Ritchie
cho rang can phai can nhic tit ca cac chu thé (thanh phan) tham gia vao hoat dong du lich
mé&i ¢ thé khai quat va hiéu duoc ban chat cua du lich mot cach day du. Cac chu thé
(thanh phan) d6 bao gom:

- Khach du lich: Pay 1a nhitng ngudi tim kiém cac kinh nghiém va sy théa man vé
vat chat hay tinh than khac nhau. Ban chat cua du khach s& xac dinh cac noi dén du lich
Iua chon va cac hoat dong tham gia, thudng thic.

- Cac doanh nghiép cung cip hang hoa va dich vu du lich: Cac nha kinh doanh coi
du lich 1a mot co hdi dé kiém lgi nhuan thong qua viéc cung cap cac hang hoa va dich vu
nham dap (ng cho nhu cau cua thj truong khach du lich.

- Chinh quyén so tai: Nhitng nguoi lanh dao chinh quyén dia phuong nhin nhan du
lich nhur 13 mot nhén té o tac dung tét cho nén kinh té théng qua trién vong vé thu nhap
tir cac hoat dong kinh doanh cho dan dia phwong, ngoai té¢ thu duoc tir khach quéc té va
tién thué thu duoc cho ngan quy mot cach truc tiép hodc gian tiép.

- Déan cu dia phuong: Dan cu dia phwong thuong coi du lich 1a mot nhan t6 tao ra
viéc 1am va giao luu vin hoa. Mot diéu quan trong can nhan manh & day 1a hiéu qua cua
su giao luu gitra s6 luong 16n du khach qudc té va dan cu dia phuong. Hiéu qua nay cé
thé vira c6 loi va vira ¢6 hai.

Nhu vay, dé phan anh mot cach day du va toan dién cac hoat dong cac mbi quan hé
cta du lich, theo cach tiép can nay, du lich dugc hiéu 1a tong hop cac hién tugng va
mdi quan hé nay sinh tir su tac dong qua lai gira khach du lich, cac nha kinh doanh,
chinh quyén va cong dong dan cu dia phuong trong qua trinh thu hat va tiép dén khach
du lich.
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Véi cach tiép can nay, khach du lich 12 nhan vat trung tdm 1am nay sinh cac hoat
dong va cac moi quan hé dé trén co s d6 théa min muc dich cua cac chu thé tham gia
vao cac hoat dong va cac mbi quan hé do.

Toém lai, du lich 1a mot khai niém c6 nhiéu cach tiép can xuat phat tir tinh chat phong
pha va sy phat trién cta hoat dong du lich. Chinh vi vy, ty thudc vao tirng muc dich
nghién ctru ma co thé sir dung cac quan niém d6 mot cach phu hop.

1.2 Khai niém khach du lich

Du khach (khach du lich) 1a chu thé thuc hién hoat dong du lich va dugce coi 1a yéu
tb trung tam trong hé théng cac hoat dong du lich. Du khach cé thé hiéu mot cach don
gian 1a nguoi di du lich. Tuy nhién, dinh nghia vé du khach dugc dua ra lai rat khac nhau
giita cac thoi ky va cac quéc gia.

Theo cac tac gia Nguyén Vin Dinh va Tran Thi Minh Hoa (2004), dinh nghia vé
du khach 1an dau tién xuat hién vao cubi thé ky XVIII tai Phap. Thoi bay gio cac hanh
trinh ctia nguoi Pac, ngudi Pan Mach, ngudi Bo Pao Nha, ngudi Ha Lan va ngudi Anh
trén dat Phap dugc chia thanh hai loai. Cudc hanh trinh nho (vong di nhé “Le peptit tour")
1a cudc hanh trinh tir Paris dén mién Pong Nam nudc Phap. Cudc hanh trinh 16n (vong di
16n“Le grand tour") 1a cudc hanh trinh theo by Pia Trung Hai, xudng phia TAy Nam nuéc
Phéap va vung Bourgone. Khach du lich dugc dinh nghia 1a nguoi thuc hién mdt cude
hanh trinh 16n “Fair le grand tour,,.

Theo hai tac gia Trung Qudc 1a Pong Ngoc Minh va Vuong Loi Dinh (2000), thuat
ngir “tourist” (khach du lich) trong tiéng Anh xuét hién lan dau tién trong cudn Tir dién
Oxford vao nam 1811. Thuat ngit nay c6 nghia 13 nguoi tir noi khac dén véi muc dich
tham quan, du ngoan.

Vao dau thé ky XX, Lozep Stander (Nha kinh t& hoc nguoi Ao) dinh nghia:
“Khach du lich la hanh khéch xa hoa, ¢ lai theo y thich ngodi noi cw trii thuong xuyén dé
thod mén nhu cau cao cdp ma khong theo duéi muc dich kinh té - (Dan theo Nguyén Vin
Dinh va Tran Thi Minh Hoa, 2004).

Theo Odgilvi (Nha kinh té hoc ngudi Anh):“Pé tr¢ thanh khdch du lich phdi cé 2 diéu
kién: (1) Bi xa nha trong thoi gian dwdi 1 nam; (2) Phdi chi tiéu tai noi nghi lai bang tién
kiém dwoc 6 noi khdac" (Dan theo Nguyén Van Dinh va Tran Thi Minh Hoa, 2004).
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Hoi nghi cua Tb chirc du lich quéc té hop tai Roma (1968) da xac dinh:“Bét ctr ai ngu
mot dém tai noi khong phai nha cia minh va muc dich chinh ctia cudoc hanh trinh khong
nham kiém tién déu dugc coi 14 khach du lich" (Dan theo Nguyén Vian Luu, 2005).

Theo Luat du lich Viét Nam (2005):“Khdch du lich la nguoi di du lich hodc két hop di
du lich, triv truong hop di hoc, lam viéc hodc hanh nghé dé nhén thu nhdp ¢ noi dén’’.

Ngay 4/3/1993, theo dé nghi ciia T6 chtc du lich thé gisi (UNWTO), Uy ban
théng ké LHQ di cong nhan cac thuat ngit sau dé théng nhét viéc thong ké du lich:

Khach du lich qubc té (International Tourist) bao gom khach qudc té dén du lich
(Inbound Tourist) va khach quéc té di du lich ra nudc ngoai (Outbound Tourist).

Khach du lich trong nuéc (Internal Tourist) gdm nhitng nguoi 1a cong dan cta mot
qudc gia va ngudi nudc ngoai dang sdng trén lanh thd qudc gia d6 di du lich trong nude.

Khach du lich ndi dia (Domestic Tourist) bao gdm khach du lich trong nudc
(Internal Tourist) va khach qudc té dén du lich (Inbound Tourist).

Khach du lich quoc gia (National Tourist) bao gdm khach du lich trong nudc
(Internal Tourist) va khach qudc té di du lich ra nudc ngoai (Outbound Tourist).

Tuy nhién, & Viét Nam quan ni¢m vé cac loai khach du lich lai don gian hon. Theo
diéu 34, chwong V cta Luat du lich Viét Nam (2005):“Khdch du lich gom khdch du lich
néi dia va khach du lich quoc té". Theo quan niém nhu vay, khach du lich noi dia ciing
duoc got la khach du lich trong nudec.

Theo Luat Du lich Viét Nam (2005):“Khdch du lich quéc té la nguwoi mede ngodi,
nguoi Viet Nam dinh cu 0 nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viet Nam, nguoi
nwoc ngoadi thwong tru tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich."

Theo Luat du lich Viét Nam (2005):“Khdach du lich néi dia la cong dan Viét Nam,
nguwoi mede ngodi thuong trii tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thé Viét Nam".

1.3 Khai niém diém dén du lich

Tai nguyén du lich 1 canh quan thién nhién, yéu té tu nhién, di tich lich st - vin
ho4, cong trinh lao dong sang tao Ccua con nguoi, cac gia tri nhan van khac va cac sy Kign
dic biét co thé duoc st dung nham dap ung nhu cau du lich, 13 yéu té co ban dé hinh
thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.
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Diém du lich 13 noi c6 tai nguyén du lich hap dan, phuc vu nhu cau tham quan cua
khach du lich.

Khu du lich 14 noi ¢6 tai nguyén du lich hap dan véi vu thé vé tai nguyén du lich ty
nhién, dugc quy hoach, dau tu phat trién nhim dap ung nhu cau da dang caa khach du
lich, dem lai hiéu qua vé kinh té - xa hoi va moéi trudng.

Tuyén du lich 13 16 trinh lién két cac khu du lich, diém du lich, co s& cung cap dich
vu du lich, gin véi cac tuyén giao thong duong bo, dudng sat, duong thuy, dudng hang
khong.

Kinh doanh du lich 1a viéc thyc hién mot, mot sé hoac tat ca cac cong doan cua
qué trinh hoat d6ng du lich hoic thuc hién dich vu du lich trén thi trudng nham muc
dich sinh loi.

L hanh 13 viéc xay dung, ban va to chizc thuc hién mot phan hoic toan bo chuong
trinh du lich cho khach du lich.

Hoat dong du lich 1a hoat dong cua khach du lich, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du
lich, cong dong dan cu va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén du lich.

Xtc tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén, quang ba, van dong nham tim kiém,
thuc day co hoi phat trién du lich.

San pham du lich bao gom cac dich vy du lich, cac hang hoa va tién nghi cung &ng
cho khach du lich, n6 duoc tao nén boi sy két hop cac yéu té ty nhién, co s chat k§ thuat
va lao dong du lich tai mét ving, mét dia phuong nao do.

1.4. Khai niém Khach san

Khach san 1a co s¢ kinh doanh Iuu trii pho bién trén Thé gisi, dam bao chat luong
va tién nghi can thiét phuc vu kinh doanh lwu tr, dap tng mét s6 yéu cau vé nghi ngoi,
an udng, vui choi giai tri va cac dich vu khéac trong sudt thoi gian khach luu tra tai khach
san, pht hop Vvéi dong co, muc dich chuyén di.

2. Cac loai hinh du lich

2.1. Can c&r vao moi truong tai nguyén
- Du lich thién nhién (Du lich sinh thdi) hip dan nguoi thich tdn huéng bau khong
khi ngoai troi, thich thuong thire phong canh dep va doi song dong thuc vat hoang da.
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Nhirng ngudi di du lich trong nhém nay muén tim dén vé dep va doi song hoang so ctia
Vuon Qudc gia Xuan Thiy, phong canh hung vi cia Ba Na...

- Du lich sinh thai la hinh thiee du lich dwa vao thién nhién, gcfn véGi ban sdc van hod
dia phiong véi sw tham gia ciia cong dong nham phdt trién bén viing. Du lich sinh thai
(EcoTourism) 1a loai hinh du lich c6 trach nhiém tai céac diém di lai cta cac khu vuc thién
nhién, bao ton duoc moi trudng va cai thién phic loi cho ngudi dan dia phwong. Loai
hinh du lich nay tuy ra do1 kha mudn nhung n6 da nhanh chong tr¢ thanh mdt loai hinh du
lich ¢6 trién vong va dang phat trién véi tbe do kha nhanh, dic biét 1a trong cac khu bao
ton va vuon qubc gia. V4i y nghia do, dé tai da nghién ciru tiém ning va giai phap phat
trién du lich sinh thai trong khu bao ton thién nhién nham gan két du lich véi bao ton va

phat trién kinh té cong dong dia phuong.

Minh hoga 1: Du lich sinh thai

Du lich sinh thai ¢6 nguén goc tir du lich thién nhién va du lich ngoai troi.
Thuec ra loai hinh du lich nay da c6 tir rat 1au nhung it duoc con nguoi chi y. Ké tir
khi loai hinh du lich may bay ra doi, cing voi su phat trién kha nhanh cua nganh
du lich véi mdi quan tdm vé van dé bao vé tai nguyén moi trudng, nhat 13 sau hoi
nghi thuong dinh vé méi truong to chirc tai Stockholm (Thuy Dién) nam 1972 va
tai Rio Dejanero (Brazil) nim 1992 th du lich sinh thai méi thuc sy phat trién va
dugc xem nhu 1a mot cong cu hitu hi¢u dé thoa man su khat khao caa con nguoi vé
v6i thién nhién, gin két bao vé tai nguyén mdi truong véi phat trién du lich bén
vung.
Du lich sinh thai c6 nhitng dong gop rat 16n vé mit kinh té — xa hoi & nhiéu quéc
gia. Chi tinh riéng Kenya, naim 1994 du lich sinh thai trd thanh mot nganh xuat
khau 16n nhit nudc dong gop 35% thu nhap ngoai t& va 11% tong san pham qudc
gia. O My, cac hé théng vuron quéc gia, khu bao ton mdi nim dén khoang 270 triéu
luot khach dem vé hang chuc ty d6 la. Mdt s6 nude nhu Méxicod, Uc, Malaixia,
Eucoado, Kenya, Brazil, Ethiophia... du lich sinh théi ciing dd dong vai tr quan
trong trong viéc thu doi ngoai t¢.

Mac du chua c6 con s6 thong ké cu thé nhung theo nghién ctru so bd cua
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Fillion (1992), du lich sinh thai d3 dong gop 223 ty d6 la trong thu nhap cta nhiéu
qudc gia.

Ngoai nhiing loi ich vé mat kinh té, du lich sinh thai di mang lai nhiéu loi ich trong
linh virc bao t6n va phat trién kinh té cong déng. O Coastarica, Vénéxuéla... mot sd
chii trang trai chin nudi da bao vé nhiéu dién tich rimg nhiét déi quan trong va bién
nhitng noi nay thanh diém du lich sinh thai tu nhién, tao cong an viéc lam cho ngudi
dan dia phuong. Ecuado str dung khoan thu nhép tir du lich sinh thai tai dao Galapago
dé duy tf mang luéi vuon qudc gia.... nhd du lich sinh thai ma ngudi dan trong ving
dém & cac khu bao ton, vuon qudc gia phat trién cac nganh nghé tha cong, tham gia
hoat dong du lich dé dam bao thu nhép, han ché su tac dong vao rung.

O Viét Nam, nganh du lich phat trién tuong d6i mudn. Hoat dong du lich chi
thuc su dién ra soi ndi tir sau nam 1990 gén lién véi chinh sach mé cira cua Dang
va Nha nudc. Theo so liéu thong ké tir nim 1990 dén 2002 luwong khach quéc té
tang10,5 1an (tir 250.000 dén 2.620.000) khach ndi dia tang 13 lan (tir 1000.000
tang 1én 13.000.000). Thu nhap xa hoi cling ting dang ké, nam 1991 1a 2.240 ty
ddng dén nam 2002 1a 23.000 ty dong, trong d6 hoat dong du lich sinh thai trong
cac khu bao ton va vuon qudc gia va du lich bién dong gop mot ty trong 16n. Cac
s6 liéu théng ké & mot s6 vuon qudc gia nhu Ctc Phuong, Cat Ba, Con Pao, Bach
Ma ... céc khu bdo t6n thién nhién nhu Phong Nha - Ké Bang, HO Ké G9... binh
quan mdi nam tiang 50% khach ndi dia va 30 % khach quéc té. Trong giai doan tir
1995 — 1998 du lich sinh thai dat tang trudong 16,5%.

Du lich sinh thai & Viét Nam ciing d3 c6 nhitng dong gop 16n cho sy phat trién
cong ddng, bao vé tai nguyén moi truong. Nho phat trién du lich sinh thai ma dong
bao mot sd dan tdc, cu dan sinh sdng trong ving dém cac vudn qudc gia, khu bao
t6n c6 duoc viéc 1am, nang cao muc séng, cc 18 hoi, tap tuc, nganh nghé thu cong
duoc bao ton va phat trién.

(Nguén: www.viethamtourism.gov.vn)

- Du lich vin héa thu hut nhitng ngudi ma moi quan tdm chi yéu cta ho 13 truyén
thdng lich str, phong tuc tip quan, nén vin hoéa nghé thuat... ciia diém dén. Cac du khach

nay s& dén tham bao tang, tham du cac 1& hoi truyén théng...
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Du lich vin ho 1 hinh thirc du lich dua vao ban sic vin hoa dan tdc voi sy tham gia
ciia cong dong nhim bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thdng. Bén canh
nhirng loai hinh du lich nhu du lich sinh thai, du lich kham chira bénh, du lich mao hiém,
du lich gido duc... gﬁn day du lich van hoa duoc xem la loai san phém dac thu cua cac
nudc dang phat trién, thu hit nhiéu khach du lich qubc té. Du lich van héa chu yéu dya
vao nhitng san phdm vin héa, nhitng 1& hoi truyén thdng dan toc, ké ca nhirng phong tuc
tin ngudng... dé tao sirc hit d6i v6i khach du lich ban dia va tir khip noi trén thé gidi.
Déi voi khach du lich ¢6 so thich nghién ctru, kham pha vin hoa va phong tuc tdp quan
ban dia, thi du lich vin hoa 1a co hoi dé théa man nhu cau cua ho. Phan 16n hoat dong du
lich van hoa gén lién véi dja phuong — noi luu giit nhiéu 18 hoi van hoa va ciing 1 noi ton
tai d6i nghéo. Khach du lich ¢ cac nudc phat trién thuong Iwa chon nhitng 18 hoi cua cac
nuéc dé to chirc nhitng chuyén du lich nudc ngoai. Béi thé, thu hat khach du lich tham
gia du lich vin héa tirc 1a tao ra dong chdy méi va cai thién cudc séng ciia ngudi dan dia
phuong. O nhitng nudc kém phat trién hoidc dang phat trién, nén tang phat trién phan 16n
khong dya vao nhitng dau tu 16n dé tao ra nhiing diém du lich dat tién, ma thuong dua
vao nguon du lich tu nhién va sy da dang trong ban sic dan toc. Nhitng ngudn loi nay
khong tao ra gia tri 1én cho nganh du lich, nhung lai déng gép dang ké cho su phat trién
ciia cong dong xa hoi. Nhitng quéc gia phat trién manh du lich van héa 1a Thai Lan,
Indonesia, Malaysia, Trung Quéc, va modt sd nude thude khu vee Nam MJ.... “Du lich
van hoa 1a xu hudng ctia nhiéu nude. Loai hinh du lich nay rat phu hop véi bdi canh cua
Viét Nam, rét t6t cho hoat dong x6a doi giam nghéo qudc gia, vi vay phai dugc xem 1a
huéng phat trién ctia nganh du lich Viét Nam”, mot quan chirc cia Vu Hop tac quéc té
thudc Tong Cuc Du lich phét biéu.

O Viét Nam, nhiéu hoat dong du lich van hoa dugc td chtre dua trén nhirng dac diém
clia ving mién. Chuong trinh L& hoi D4t Phuong Nam (L& hoi van hoa dan gian ving
DPdng bang Nam bo), Du lich Pién Bién (L& hoi vin hoa Tay Bic két hop véi su kién
chinh tri: 50 nim chién thang Pién Bién Phu), Con dudng Di san mién Trung (L& hoi dan
gian két hop tham quan nhitng di san vin héa dugc UNESCO cong nhan)... 1a nhitng
hoat dong cua du lich van hoa, thu hat nhiéu khach du lich trong va ngoai nudc. Trong )

d6, Festival Hué duogc xem la hoat dong du lich van hoa dac sdc & Viét Nam. L& hoi duge
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t6 chirc thudng xuyén 2 nam mot 1an, véi sy hd tro ciia Chinh phu Phap. Festival Hué

2004 1a lan thir ba Viét Nam c6 dip gi6i thiéu v6i du khach vé 18 hoi dan gian cua mién

Trung. Ngoai ra, 1 hoi dan gian nay con cé sy tham gia ciia cidc nuSc Phap, Trung

Quéc. .

Hinh 1: M$t sé6 hinh anh minh hoa vé loai hinh du lich vin héa

A N

2.2 Ciin ci vao pham vi linh thd
Céc tac gia MclIntosh, Goeldner va Ritchie da sir dung tiéu thirc nay dé phan chia

thanh cac loai hinh du lich sau:

- Du lich quéc té (International Tourism) lién quan dén cac chuyén di vuot ra khoi
pham vi lanh thd (bién gi6i) qudc gia cua khach du lich. Chinh vi vy, du khach thuong
gip phai 3 can tré chinh trong chuyén di d6 1a: ngdn ngit, tién té va tha tuc di lai. Cung
v6i dong du khach, hinh thirc du lich nay tap ra dong chay ngoai té gitta cic qudc gia va
do d6 anh hudng dén can can thanh toan cua qudc gia. Loai hinh du lich nay dugc phan

chia than 2 loai nho:

20



