Chwong 6.

UOC LUQONG
Thoi gian: 069 (LT: 03g; TH: 03g)
Muc dich:

Sau khi hoc xong phan nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay duogc cac k§ thuat udc luong trong dir &n CNTT, cac cach tiép can woc luong
trong du an;

- Thyc hién dugc cac cong viéc udce luong, hé $6 nang suét toan cuc va ti 18 hiéu chinh
nang suat trong dy an;

- Rén luyén y thirc lao dong, tac phong cong nghiép, c6 trach nhi¢m va sang tao.

Noi dung:
6.1. KHAI NIEM VE UGC LUONG.

Nha qudc hdi Scotland duoc thiét ké boi Enric Miralles, kién tric su ngudi Tay Ban
Nha va hai nhom thiét ké EMBT, RMJM. khéi cong chua duogc bao lau ca kién trac su va dai
dién chu dau tu déu qua doi boi bao bénh. Trong va sau thdi gian thi cong, cong trinh 1a dé
tai quan tim hang dau cta bao chi Anh. Nam 2003, tda nha qudc hoi tro thanh van dé

So voi thiét ké ban dau, toa nha duoc xdy dung trén khu dat rong hon 30.000m , ting
hon 14.000m , kinh phi tang tir 75 triéu USD lén 830 tri¢u USD. Cong trinh hoan thanh vao
thang 10-2004, cham tién d6 mat 4 nam [13].

Rét nhiéu cac du an khac trén thé gidi cling gip tinh trang twong tu. Hinh nhu sy udc
luong chi phi va thoi gian khong bao gid di dé thue hién du an! Udc luong khong ding 1a
nguyén nhan that bai cua viéc quan tri dy an trong nhiéu linh vuc khoa hoc, va nganh khoa
hoc phan mém ciing thé.

Tai sao viéc udc luong du an lai khé nhu vay? —Do:

- U6c luong khong phai 13 mot nganh khoa hoc chinh xéc.

- Ban chat ctia dy 4n 14 duy nhat va lién quan dén sy khong chac chan.

Di vay, viéc ude luong stc gia cong thudng dién ra trong giai doan dau cua du an; &
giai doan nay, dy an chua thé duoc ude lugng chi tiét chinh xac. Chi dén khi yéu cau da duoc

hiéu r0, thong tin ¢d nhi€u hon; lic do truong du &n méi hoan chinh chi tiét viéc udc lugng.
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Hon nita, wéc luong khong phai 1a viéc 1am 1 1an rdi xong ma 1 mot cong viée sé& tai
dién nhiéu lan trong qui trinh séng dy 4n.

Trong udc luong, ngudi ta khong ding tir ,.chinh xac" ma thay bang tir ,,hop 1y, ,,dang
tin cay". That vay, trong nhitng du 4n phdn mém, khong ai c6 thé tra 10i chinh xac cau hoi
“Liéu wdc lugng nay c6 chinh xac khong? Vi cach duy nhét dé biét mot ude luong c6 chinh
xac khong 1a so sanh n6 v61 nhiing nd luc thyuc té d3 bo ra, nghia l1a khi cong viéc dugc udc
luong d6 da duogc thuc hién xong!.

Khong c6 giai phap nhanh va c6 san cho van dé udc lugng. Tuy nhién, truéng du an
cling c6 thé nang cao k¥ ning udc lugng cia ho bang cach sir dung nhirg nguyén tic, huéng
dan (da duoc kiém tra) dua trén cac dir ki€n va kinh nghiém.

6.2. CAC KY THUAT UGC LUONG SUC GIA CONG.

Dinh nghia:

Strc gia cong (effort): dai lwgng do luong cong stc phai bo ra cho du an. Pon vi tinh 1a
nguoi/thang.

6.2.1. Ky thuat twong tw (Top-Down).

Con duoc goi la k¥ thuat uoc luong Tt Trén Xuéng, vi n6 dya trén thong tin cua cong
viéc gdc trong WBS-luc ndy chua biét rd chi tiét ctia cong viée. Pugc dung lac 1am proposal
d4u thau du 4n hodc & giai doan dau cua pha lén ké hoach. K¥ thuat nay udc lugng chi phi
bang cach so sanh du 4n mdi vai nhitng du an (cong viéc) twong tu ma da hoan thanh trude
day. Vi du dé uéc lugng chtrc nang Tra Ctru Sach cho mot thu vién, co thé tham khao udc
luong ciia chirc nang nhu vay ma da cai dat rdi cho thu vién khac.

K¥ thudt nay it ton kém, do tin cay cang cao néu WBS ctia cac dy an trude cang tuong
déng vo1 du an dang dugc ude luong. Loi diém cua k¥ thuat nay 1a cac udc lugng déu dua
trén nhiing kinh nghiém thyc té. Nhung trong thyc té thuong 1a khong co dir lidu lich sir clia
nhiing du an tuong tu.

6.2.2. Udéc lwgng tir dwéi 1€n (Bottom-Up).
Puoc dung dé udc luong chi tiét cta ting goi cong viée (cong viée 14) trong WBS. Sau

d6 tinh tong tat ca thi s& dugc chi phi cta toan du an. K§ thuat nay cho ra két qua kha chinh
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xéac, nhung ton kém, va c6 han ché 1a phai co day du thong tin rdi méi thuc hién wéc lugng
vi khong phai lac nao dir liéu chi tiét cling c6 san. Dic biét day 1a ki thuat tdt nhat dé dinh
danh céac yéu t rui ro.

Ca 2 cach tiép can bottom-up va top-down can nhitng thong tin cua dy 4n nhu kich
thudc (top-down), va danh sach cac cong viéc (bottom-up), trong nhiéu trudng hop, hai cach
tiép can nay bd sung cho nhau. Ca hai loai s& cho ra uwéc luong chinh xac hon néu thong tin
vé du 4n 6 nhiéu hon. Vi duy, viéc udc luong kich thudc sé kho hon nhiéu khi du an chi méi
nhan duoc cac yéu cau & mirc thd nhung s& d& hon khi phan thiét ké da hoan tat, va ngay ca
dé hon va chinh xac hon khi phﬁn cai dat ma nguén duoc tién hanh. Vi thé, 6 chinh xac cua
wdc lugng phu thude vao thoi diém wéc luong, va do chinh xac sé tang 1én khi cang c6 nhiéu
thong tin vé du an

6.2.3. M6 hinh tham sé.

K¥ thuat nay stir dung cac tham s0, cac thuat toan toan hoc dua trén cac quan h¢ vé théng
ké va dix liéu lich sir dé ude luong téng quat cho du an, né con ¢6 tén Udc luong dua Dinh
lwong. K thuat ndy c6 thé duoc dung chung véi cac k¥ thuat va phuong phap khac.

Mot diém can Iuu ¥ 1a mo hinh c6 thé khong chinh xac néu khong dugc tinh chinh va
tham dinh dung dén, dit liéu lich str dung dé tinh chinh md hinh ¢6 thé khong thich hop hoan
toan cho du an moi.

Néu md hinh duoc tinh chinh va dugc thim dinh mot cach ding dén thi két qua cua mo
hinh thudng chinh x4c hon két qua cta cac ki thuat khac hodc té 1dm ciing c6 d tin ciy tuong
duong Do uu diém nay nén k¥ thuat nay thuong duogc sir dung rong rai khong nhirng trong
cac cong ty phadn mém ma con trong nhitng nganh cong nghiép khac.

Hién nay c6 nhiéu mé hinh wdc lugng phan mém tham sé hoa phirc tap dé tinh toan chi
phi va thoi gian thyuc hién du 4n phan mém. trong d6 c6 mot s6 mo hinh thong dung nhat 1a
COCOMO (Constructive Cost Model), Function Point, PRICE S® Price Software Model) va
SEER-SEM ® (Galorah Software Evaluatiion and Estimation of Resource Software

Estimating Model)
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Mot vi du don gidn cua k¥ thuét nay la dé ude lugng chi phi cho viéc xay mot can nha,

ngudi ta thuong dung tham sb 13 s6 tién trén mot mét vudng.
6.2.4. Udc lwgng theo sw phan phéi sirc gia cong.

K¥ thuat ndy dung phan trim cta cac pha (kinh nghiém) trong dy 4n dé uéc luong.

Vi du:

- Pha 1én ké hoach 10%

- Pha thu thap yéu cau 20%

- Pha phan tich, thiét ké 20%

- Pha ma héa 20%

- Pha thu nghiém 30%

6.3. CAC CACH TIEP CAN UGC LUONG.

Ung v6i mdi ky thuat uée luong, c6 mot hoic nhiéu phuong phép tiép can bo xung cho
nhau:

6.3.1. Historical data.

Vi cac dy an thanh cong; trudng dy 4n nén ghi nhan cac udce lugng that té va du kién,
cac dac trung, trinh d0 va ky nang nguoi thuc hién cac cong viéc cia du an. Khi nhan mot du
an méi, néu trong du 4n méi ndy c6 nhimg cong viée tuong tu nhu cac cong viée trong cac
du 4n cii, thi truong du an nén tham khao cac ude luong cii ndy trude khi quyét dinh cac udc
lwong cho dy an méi. Két qua ude luong sé rat dang tin cay néu c6 mot s lugng dur an tuong
tir ciing loai va gan giéng nhau.

6.3.2. Twong tw nhw cong viéc khac trong cung mot dw an.

Khi du 4n ¢6 mot sd két qua ban dau, nghia la c6 mot vai cong viéc da hoan thanh xong,
truong du an nén duyét xem trong dy 4n cé cong vi¢c nao (chua lam) twong tu nhu cac cong
viéc dd lam xong nay khong. Néu co, nén tai wéc luong lai dua trén cac két qua nay.

6.3.3. Tw van tir chuyén gia.
Khi dy an c6 lién quan dén cong nghé mdi ma nhom thue hién khong ranh, thuong nén

tham khao ¥ kién cta cic chuyén gia vé cong nghé méi nay. Ky thuat nay dic biét hitu ich
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trong viéc danh gia nhitng diém khac nhau giira cac dy an trong qué khtr va dy an méi, nhiing
dur an duy nhat khi khong c6 dir liéu lich sir ndo. Nhung k§ thuat nay c6 han ché 1a cac chuyén
gia khéac nhau c6 thé dua ra cac ude luong hét strc khac nhau cho cung mot dy an, mot han
ché khac nira 13 cac chuyén gia thuong hay thién 1éch vé mot phia. Nén can than, d6i khi kién
thirc ctia chinh chuyén gia ciing c¢6 van de.

6.3.4. Brainstorm.

Lay y kién tir nhém. Phuong phap nay hay dugc ding trong nganh cong nghé thong tin.
Truong dy 4n hop nhom lai, dua ra van dé va yéu cau mdi nguoi ghi lai cac udc luong chu
quan ctia minh r6i ndp lai. truong du an s& thong ké va chon ra ude luong hop 1y nhat.

6.3.5. Phwong phap 3 diém.

Con c6 tén khac phuong phap PERT. Ung véi mdi ude luong sé co 3 gid tri ude luong:

- Ué6c luong lac quan nhat: O

- Uéc lugng trung binh: M

- Ué6c luong bi quan nhat: P

- Ué6c luong két qua tinh bang cong thirc: (O + 4M + P)/6

6.3.6. Hé so niang suit toan cuc (Global Efficiency Factor -GEF).

Phuong phap nay két hop thém thoi gian phi san sudt vao wdc luong. Ban dau gia sir
mdi ngudi duoc gan 100% ning suat. Sau d6, trudong du an tinh toan thémcac hé sd phi san
xuét, mdi muc duoc gan mot ti 1€ phﬁn tram lién quan dén tung cai khéc. Ké d6 khau trir ti 18
phﬁn tram tir 100% dé rat ra sy udc luong thuc té nhat, theo bang sau:

Vi du: Cong viéc thiét ké sitemap cho khach hang.

Sy thidu byt i Phibn e Avde trie

Trinh &0, k9 ming khdog thoa médn L}

Khdng quen st 3¢ an 10

Téng thiéu hut 25
U6c luong hoan thanh cong viéc: 100 gio

Piéu chinh udc luong: 125 gio (=100 gio + (100 gio x 25%))
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Phuong phap GEF khong phé bién nhung co nhiéu nguoi ung h nd. Ho tin rﬁng no
diém mit duoc cac thoi gian phi san xuit va do d6 trir khir duoc khuynh huéng lac quan thai
qua.

Tuy nhién, phuwong phap GEF ciing c6 nhitng han ché cta nd. Phan trim khiu trir thuong
1a cht quan, do d6 né léch theo y kién chil quan ciia nguoi wéc lwong. Phan traim cho mdi sy
khau trir thuong rat khéc nhau véi nhitng nguoi uée lugng khac nhau.

6.3.7. Phan tram diéu chinh ning suat (Productivity Adjustment Percent -PAP).

Phuong phap PAP thyc hién trén thang do tong quat hon GEF. Ap dung hé s6 ning suét
téng quat dé ude luong cho tit ca cac cong viéc.

Vi du: voi cong viéc Thiét ké sitemap cho khach hang:

Gia sir mdi nguoi dugc gan 80% nang suat. Vi trong thuc té khong thé co ai c6 ning
sudt lam viéc 100%. Mot sb thoi diém chic chin phai trai qua thoi gian phi san xuét, vi vay,
mdi gid ude lugng duoc didu chinh dé tinh thém cho khoang thoi gian phi san xuat (goi dién
thoai, hop, thoi gian nghi...)

Ta c6: 100% - 80% = 20%.

Vay cong thém hé sb 20% nay vao udc luong co so ban dau 100%, ta duoc 120% hay
1.2. Vay, hé s tong quat 1a 1.2

U6c lugng thuc hién cong viéc 100 gioy

Diéu chinh udc luong 120 gio (= 100 gio x 1.2)

Phuong phép PAP ciing ¢6 ngudi ting ho vi hai 1y do. Trudce hét né dya trén cac con s6
lay tir kinh nghiém. Viéc nghién ctru cac do do trén cong viée duoc sir dung thudng xuyén dé
tinh ra phan trim téng quat. Thi hai, d& dang dé 4p dung tinh toan ndy. Khong c6 phan trim

khau hao dua trén cong viéc. Ciing khong c6 bat ky tinh toan phirc tap nao.

Du c6 hai loi ich trén; né van c6 mot vai diém bat loi. Viéc ghi nhan lai kinh
nghiémkhong phai ludn ludn c6 sin dé xac dinh hé sé ning suit cho cong ty. Ciing vay, do
hé sd qua tdng quat nén khé phu hop cho mét cong viée dic biét. Cudi cung, nd khong tinh

cac do phtrc tap ctua van dé lién quan dén cong viéc.
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Pé sy ude lugng c6 mot két qua dang tin ciy, ngudi ta thuong phdi hop cang nhiéu

phuong phap cang tbt, sau d6 sé tong hop cac két qua dé chon ra mot két qua thich hop nhat.
6.3.8. Quy thoi gian dw triv.

Ngoai ra nén tao quy thoi gian du trir bang cach tao mot cong viée gia (cong viéc nay
khong lam gi) — xép cong viéc nay 1a cong viée cudi ciing trong SPMCV ciia DA - 6 TGTH=
tir 5% dén -10% tong TGTH cua dy 4n.

6.4. KHAI NIEM VE LICH BIEU.

Dinh nghia:

- Lich biéu (schedule): thoi gian thuc hién (cua cong viéc/du 4n) twong tng voi stic gia
cong duogc cap.

- Mot khi ma stre gia cong da dugc xac dinh (udc lugng) xong, thi s& c¢6 nhiéu lich biéu
khac nhau (hay thoi gian thuc hién cta dy an) phy thudc vao s lugng tai nguyén (con ngudi)
duoc cép cho du 4n d6. Vi du, mét du an c6 udce lugng strc gia cong 1a 56 nguoi-thang, thi:

- Lich biéu 8 thang v&i nhan luc 1 7 ngudi 14 hoan toan hop 1y

- Hodc mot lich biéu sir dung 8 ngudi trong 7 thang ciing c6 thé xay ra,

- Tham chi mét lich biéu trong 9 thang véi 6 nguoi ciing ¢ thé chap nhan dugc.

Diéu d6 hoan toan dung trén 1y thuyét. Tuy nhién, trén thuc té, nhan lyc va thoi gian
thue hién dé an thi khong phai c6 thé thay doi tuy y duoc. Vi du nhu mét lich biéu st nhan
I 13 56 ngudi trong mot thang thi khong thé chip nhan dugc, mic du nd van “khép” voi
yéu cau dit ra. Tuong tu, khong ai thuc hién dy an trong 28 thang vdi 2 nguoi.

Néi cach khac, khi ma stic gia cong da chdt lai, ban c6 thé linh hoat xay dung lich biéu
bang cach bd tri nhan lyc cho du 4n d6 mot cach phu hop. Nhung sy linh hoat nay ciling ¢6
gidi han, cac dir liéu trén thyc té di cho thiy 1a khong ton tai mot phuong trinh tuyén tinh
gifra suc gia cong va lich biéu thuc hién dy 4n.

"Kéo dai" mot lich biéu thi rat dé dang; don gian chi can dung it nguoi hon (mac du du
an co6 thé s& mat di gia tri néu thoi gian hoan tit qua 14u). Tuy nhién viéc rat ngan thoi gian
ctia mot dy 4n lai khong hé d& dang. Mot vi du dién hinh di duoc néu & trén: khong thé rat

ngan lich biéu ctia mot du 4n 56 ngudi lai chi con trong mot thang ma khong can quan tam
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dén tai nguyén hién c6. N6i chung, viéc rat ngan mot lich biéu hon mirc cho phép s& lam ting
chi phi; boi vi s& sir dung nhiéu tai nguyén hon, diéu nay c6 thé s& giy lang phi, nhiéu cong
viéc bi triung lap, va con nhiéu thir khac nita.

Co6 mot vai cach tiép can thao luan vé anh huong cta viéc rat ngén lich biéu trén téng
strc gia cong. Tuy nhién, dé danh gia dugc anh hudng dé trudc tién phai xac dinh dugce lich
biéu chuin cua du an.

Mot phuong phéap dé xac dinh lich biéu chuén 13 st dung mot ham thich hop dé xac dinh
no tir sire gia cong cho trude. Ham thich hop nay duoc suy ra bang cach hoc nhitng miu dir
lidu tir nhitng dy 4n da hoan tat. Vi du, gia sir da c6 dugc do thi phan bé cua stic gia cong va
lich biéu cta nhitng du an d3 hoan tat, ban c6 thé v& duoc 1 mot duong cong hdi quy thong
qua dd thi nay. Puong cong nay thudng 1a phi tuyén bdi vi lich biéu khong phat trién tuyén
tinh v6i strc gia cong. Sau d6 ban ¢6 thé rut ra duoc phuong trinh ctia dudng cong. Tir d6 ban
c6 thé tinh duoc lich biéu cho mdt du an véi stc gia cong da duogc udc luong san. Nhiéu mo
hinh d4 di theo céch tiép can nay, tham khao thém [8]

Phén phdi lich biéu khac véi viéc phan phdi stc gia cong. Vi ba giai doan chinh nay,
ti 1& phan trim cua lich biéu duoc dung trong giai doan x4y dyng nho hon ti 18 phan trim cia
strc gia cong, vi giai doan nay can nhiéu nguoi hon. Twong ty, ti 16 phan trim cua lich biéu
trong giai doan thiét ké va kiém thir vuot hon ti 18 strc gia cong cho giai doan d6. Lich biéu
chinh x4c phu thudc vao dinh cao nhan lyc. Cho trude 1 stre gia cong da udce luong cho 1 pha
nao do, nguodi ta co thé xac dinh duge thoi gian thyc hiéc cua pha do néu biét duge dinh nhan
luec..

6.5. UOC LUONG THOI GIAN THUC HIEN.

Vi¢c udc lugng thoi gian thye hién cling khong di ra ngoai cac ky thuat udc lugng liét
ké & trén. Dé viéc udc luong thoi gian thuc hién dang tin cdy, nén luu ¥ cac yéu td sau:

Céc yéu t6 anh huéng thoi gian thyc hién

- WBS: s0 d0 phan rd cong viéc phai kha chi tiét (néu dung k§ thuat tir dudi 1én), c6 kha

nang ty giai thich duoc cach di dén két qua cubi cung.
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- Kha ndng nhan sy: & giai doan dau cua udc lugng, trudng du an cod thé khong biét cu
thé nhan su nao; do d6 khi udc luong, chi co thé phong doan dua trén nhan su ¢6 nang luc
trung binh. Nhung khi dy 4n dugc thuc thi thi co thé gap nhan sy ¢o nang luc thép hoac cao
hon trung binh. Diéu nay lam anh huodng thoi gian thyc hién

- Hi¢u nang lam viéc: Khi dang lam vi¢c, duong su bi gian doan do dién thoai goi, c6
ngudi tim v... v ..Khi giai quyét xong cic cong viéc dot suat d6, duong sy phai mat mot it
thoi gian méi léy lai dugc trang thai lam vi¢c nhu luc trude khi bi gian doan. Sy gian doan
nay lam mat thoi gian cling nhu ning xuat 1am viéc. Truong du 4n khong biét tin sudt gian
doan 12 bao nhiéu lan trong ngay. Nhung cé thé khong ché sy gian doan nay bang cach dua
ra nhiing qui dinh, qui ché vé tiép khach riéng, goi dién thoai, check mail,.v..v... trong gio
lam viéc.

- Do phtrc tap cua cong viéc.

- C4 tinh, kién thurc vé ung dung, ngébn ngilr, may mdc cua nhan su: mot nhan sy co kién
thirc rong va sau kém theo ca tinh tdt thi duong nhién s€ thuc hién cong viéc co chat luong
va nhanh hon.

- C4c bién cb bat ngo: cup dién, ket xe, cung cép vat tu tré, ...

- Hiéu 1am va sai sot

- Mot dé nghi chia phan tram thoi gian theo ty 18 sau:

+ Lén ké hoach, thu thap yéu cau, phan tich, thiét ké: 50%

+ Lap trinh: 20%,

+ Kiém thir: 30%

9.5.1. Céc loai thoi gian

Trong subt qui trinh thyc hién dy an, trudng du &n mot mat phai udc luong ngué)n luc
cho cong viéc; mot mat phai tinh todn chi phi cong viéc, chi phi cong lao dong,.. ; mOt mat
phai 1én lich (dinh thoi gian) giao viéc cho thanh vién trong nhom, hodc 1én lich giao san
pham cho khach hang. Ung véi mdi mat nhu vay, truéng du an s& phai dung cac don vi thoi
gian khac nhau. Phan dué6i day gidi thiéu cac loai thoi gian va cach sir dung chiing.

9.5.1.1. Dinh nghia:
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Thoi gian thyuce hién (Duration): tinh bang ngay (mic nhién 8 tiéng) 1am viéc, khong tinh
ngay 1&, weekend.
Thoi gian lao dong (Work effort): thoi gian can dé hoan tit mot cong viée. Tinh biang
gi0 lién tuc hoac khong lién tuc
Thoi gian lich: tinh bang ngay dd/mm/yy lién tuc, ké cé 1€, weekend.
9.5.1.2. Cach str dung:

Thoi gian thyc hién: dé tinh thoi gian hoan tat cong viéc hay dy an.
Thoi gian lao dong: tinh chi phi, luong.
Thoi gian lich: dé giao tiép.
Vi du: Quang thiét ké module giao dién nhap hang trong 6 ngay, mdi ngay Quang lam
4 gio. Bat dau tir ngay 4/01/2018 (xem lich).
4 Thing Giéng 2018
H ST NS =&
TS Srms s 7
g 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4

Hou:

- Thoi gian lao dong?

- Thoi gian thyc hién?

- Thoi gian lich?

.Thoi gian thuc hién bi a&nh huong boi tai nguyén nhung khong phai anh hudng theo
quan hé tuyén tinh. Mdi cong viéc c6 diém t&i han vé tai nguyén, vuot qua diém nay sy udc

luong s€ khong con hop 1y
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Chwong 7.
TINH TOAN CHI PHI
Thoi gian: 04g (LT: 02g; TH: 029)

Muc dich:

Sau khi hoc xong phan nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay duoc tim quan trong cua chi phi trong di &n CNTT, cé4c qui trinh quan ly
chi phi;

- Tinh toan dugc chi phi cia du an CNTT;

- Rén luyén y thirc lao dong, tdc phong cong nghiép, cd trach nhi¢ém va sang tao.

Noi dung:

Trudng du &n phai chiu trach nhiém vé ngan sach ctia du an va ¢6 nhiém vu bédo cao cac
murc d6 chi tiéu chénh léch cua du kién so voi thuc té, 1én quan ly cép trén.

Duy 4an c6 rat nhiéu dé muc can phai chi tiéu, truong du an phai ndm rd cac dé muc nay
va 1én ké hoach chi tiéu hop 1y, khi du 4n duoc thyc thi, phai theo ddi va giam sat cac thu, chi
dé chic chin rang s tién chi tiéu phai ndm trong ké hoach chi tiéu do.

7.1. CAC BPE MUC CAN CHI PHI.

Sau day 1a mot s6 cac dé muyc dién hinh can phai dugc tinh chi phi trong ké hoach chi

tiéu cta dy an, néu bo qua hodc tinh soét thi du an c¢6 kha nang bi 16 hay vuot chi.
7.1.1. Chi phi tirng cong viéc:

Ung véi mbi goi cong viée & WBS, di ude luong duoc thoi gian thuc hién va tai nguyén
gém nhan sy va cac vat tu dé thuc hién cong viéc do.

Chi phi nay dugc tinh nhu sau:

Chi phi (CV) = chi phi(nhan su) + chi phi (vat tu).

7.1.2. chi phi phi lao dong (Non-labour cost):

- O Tiéc: Dé nhom lam viée ¢6 diéu kién hiéu nhau va doan két, thuong nén to chure
mét sd budi tiée nhe/ndng & cac cot mdc chinh cua du an nhu kickoff meeting, pha thyc thi
du an, két thac du an, v..v..

- O Du lich: Néu dy 4n c6 ké hoach cap mot s6 suat di du lich, tham quan dé hoc tap.

- O Phong: Néu dy 4n c6 thué mit bang dé hoat dong.
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-0 ..v.v...

7.1.3. Chi phi diéu hanh:

Chi phi khau hao cta cic may moc, cac tién ich, thiét bi, vat dung hd tro hanh chanh
nhu may tinh, mdy in, may photo, viét, gidy,..v..v...

7.1.4. Chi phi lam phat:
Néu du an thyc hién trong nhiéu nam, can phai cong thém ti 1¢ lam phat
7.1.5. Chi phi riii ro bat ngo:

Dé phong nhitng rui ro khong luong trude duoc. Chi phi nay dugc tinh, tuy theo do

phtre tap, tir 5% dén -8% tong chi phi cta dy an.
7.1.6. Chi phi hoat dgng:

Gom:

- Phi huén luyén: néu du 4n c6 nhu cau moi chuyén gia huan luyén mot k§ ning nao do
cho nhom.

- Phi tham binh: truong hop nhan sy trong nhém hoac khach hang bi binh, tai nan thi
truong du an hodc dai dién phai tham bénh vo1 qua dé dong vién va to sy quan tam.

- Thuong L&, tét: néu thoi gian thuc hién du an c6 bao ham cac ngay 18 qudc té nhu 18
Lao DPong 1/5; cac ngay 18 qudc gia nhu tét nguyén dan, 30/4, 2/9, v.v...

Linh tinh,...

Nén nhd tat ca cac hoat dong trén chang nhitng khién du an phai tén thém chi phi ma
nhan sy lai ¢ tinh trang khong lam viéc. Nghia 1a ngoai viéc phai tinh thém chi phi, truéng
du 4n phai tinh thém thoi gian ti€u thu cia cac hoat dong nay vao du an.

Quy phong hd (Buffer budged): voi sy dong ¥ ciia khach hang, quy nay dugc tinh thém
bang 10%-20% tri gia du 4n. Qu¥ duoc sir dung dé tinh cic chi phi khi phia khach hang thay
d6i yéu cau, thém chirc nang, ..v...v.., nham tranh cho khach hang khoi phai tén thoi gian
thuyét phuc, xin phép, lam gidy to thu chi v6i cong ty ciia ho khi ¢6 sy thay d6i hodc thém

chtre nang. Khi két thiic du 4n, sd tién con du trong quy s& duoc tra lai khach hang.
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7.2. CONG THUC TiNH CHI PHI.

Nhu d4 noi, c6 nhiéu thanh phan trong du an phai tiéu xai tién. Cac thanh phan tiéu biéu

- Trang thiét bi (mua, xin, mudn, muon)
- Co s6 vat chit (facilities) (khong gian phong dc, kho dit liéu)
- Lao dong (nhan cong, hop dong)

Céc vat dung (gidy, viét, muc , va vai thir 1at vat khac)

Huan luyén (cac buoi seminar, hoi nghi, héi thao khoa hoc)

Van tai (duong bg, duong thuy , duong hang khong)
Cong thuc tinh cac chi phi nay:
- Trang thiét bi = gia mua hoac
= (Gia thué x khoang thoi gian thué hoac
= Gid mudn x khoang thoi gian mudn
- Co s6 vat chat = Gi4 thué x khoang thoi gian thué hoic
= Gid mudn x khoang thoi gian mudn
- Chi phi lao dong = (thoi gian lao dong x don gia mdi gid) + (sb gio lam viéc thém
trong tudn x 1.5 don gia mdi gid) + (cac gid 1am viéc thém vao 18, weekend x 2 don gia mdi
gio)
Trong d6 don gia lao dong mdi gid: dua vao kha ning nhan sy + do phire tap cua cong
viéc + xu hudng thi truong
- Céc vat dung = 56 luong x don gia cua tirng don phim
- Chi phi huan luyén = (chi phi gidng day x don gia mdi gio x s6 lwong ngudi co mit)
+ (téng chi phi lao dong cho ngudi c6 mit)
- Chi phi véan tai = (don gia theo gio, hang ngay, hang thang, hang ndm) X (thoi
gian st dung)
7.3. PHAN LOAI CHI PHI.
7.3.1. Chi phi truec tiép va chi phi giam tiép.

- Chi phi tryc tiép lién quan dén viéc tao ra san pham.
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Vi du, chi phi mua nguyén vat liéu va trd cong nguoi lao dong.
- Chi phi gian tiép 1a nhimg chi phi khac khong can thiét 1ién quan tdi tao ra san pham.
Vi dy, tién thué muén va thué.
7.3.2. Chi phi tuin hoan va chi phi phi khéng tuan hoan.
- Chi phi tai dién: Xuat hién thuong xuyén
Vi duy, sy chi tra 1au dai cho cac co s& vat chat hoat dong.
- Chi phi khong tai dién: Chi xuat hién mot 1an
Vi dy, tién mua thiét bi
7.3.3. Chi phi ¢6 dinh va chi phi bién dong.
Chi phi ¢b dinh: chi phi khéng thay ddi theo khdi lwong cong viéc- vi du, chi phi sir
dung céac co so vat chit.
Chi phi bién dong: chi phi phu thudc vao tiéu dung va khdi lugng cong viée duge lam -
vi duy, chi phi cho nguyén vat li¢u.
7.3.4. Céc chi phi lao dong bit budc va khong bat budc.
Chi phi lao dong bét bude: bao gSm tién tra cho céc phuc lgi— vi duy, bao hiém x3 hoi, y
té va khong gian phong dc va chi phi hoat dong.
Chi phi lao dong khong bat budc: chi phi lao dong — phi lao dong bit budc
7.3.5. Lao dong trong gio va lao dong ngoai gio.
- S6 gio lao dong trong gid thi nho hon hodc bang 40 gid (=8h x 5 ngay) mdi tuan.
- S6 gid lao dong ngoai gior thi 16n hon 40 gio mbi tuin, bao gdm thoi gian 1am viée
ngoai gid trong tudn va ngoai gid trong ngay 1, weekend.
7.4. CAC YEU TO ANH HUONG VIEC TINH TOAN CHI PHI.

Vi¢e dat dugc su udc luong chi phi ddng tin cdy phu thudc vao cac udc lugng thoi gian.
Vi hau hét cac ude lwong chi phi dwa vao sb lugng gio lao dong dé hoan thanh cong viée. Do
d6, néu su ude lugng cong vi¢e 1a dang tin cay, thi cac udc lugng chi phi cling ¢6 df tin cay
trong duong, boi vi chi phi 13 két qua ctia don gia 1am viée theo gid nhan véi tong thoi gian

lam viéc.
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Hon nita, cac ude luong thuong dua trén cac gia thiét. Trir phi cac gia thiét dugce 1am
13, néu khong chung c6 thé dua dén viée hiéu sai va cho ra céc tinh toan khdng chinh xac. Vi
thé cac gia thiét phai duoc giai thich rd trong ban phat biéu cong viéc.

7.5. CACH TIEP CAN QUAN LY CHI PHI.

Néu khong quan 1y chi tiéu mot cach chiat ché thi nguy co dy an bi vuot chi 13 rat cao.
Trudng du 4n phai ¢6 nhiém vy ra soat dé loai bo hoic cit giam cac chi tiéu phi pham, khong
hop 1y trong qua trinh thuc hién du an.

Quan 1y chi tiéu nén duoc tiép can theo qui trinh dé tinh toan va dwa ra cai nhin thuc té
vé toan bo chi phi cia du an. Trong d6 chi phi cho hoat dong (overhead) va vat lidu c6 anh
hudng rat 10n trong tong chi phi cia du an. Do d6 trudong du 4n khong nhimng phai tip trung
vao cac quy trinh va cai tién quy trinh dé giam bét chi phi hoat dong, chi phi vat liéu, ma con
phai tap trung vao khach hang vi chi phi that su ctia san pham cubi cing duoc tinh cho khach
hang.

Pé lam dugc nhu vay, trudong dy an phai dong vai trd quan trong trong viée xac dinh rd:

- Khach hang mubn nhitng gi (SOW).

- Danh sach céc cong viéc dép tng cac mong mudn nay ciia khach hang (WBS).

- Tong s6 tién (w6 lwong chi phi) dé tao ra san pham hodc dich vu.

- Céc chi phi tryc tiép hodc gian tiép trong thuc té

- Céc quy trinh ndo cin cai tién hodc bo di dé gia ting su thda mén cho khach hang va

gidm bdt céc chi phi.
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Chwong 8.

PHAN PHOI TAlI NGUYEN
Thoi gian: 04g (LT: 01g; TH: 02g; KT:1g)

Muc dich: ‘

Sau khi hoc xong phan nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay duoc vai trd cua tai nguyén trong cong tac té chac thuc hién du an CNTT
va tir d6 thdy dugc tim quan trong ctia viéc quan ly tai nguyén trong dy 4n, dugc qui trinh
can ddi tai nguyén trong du an CNTT;

- Can dbi duoc kinh phi ciia dg &n CNTT;

- Rén luyén y thirc lao dong, tdc phong cong nghi¢p, cd trach nhi¢ém va sang tao.

Noi dung:
8.1. GIOI THIEU

Nhu di biét, truong du an phai quan Iy mot luong 16n tai nguyén da dang gém con
nguoi, vat tu, thiét bi, phong dc, cac cong cy, nhirng tién ich .v..v... Anh ta c6 nhiém vy phan
phéi tai nguyén sao cho bao dam viéc sir dung chiing véi mot hiéu qua cao nhat c6 thé duoc.

Trong céc tai nguyén thi con nguoi 12 ngudn tai nguyén qui va rat kho quan 1y. Do d6 &
day chi tap trung minh hoa nhitng nguyén tic phan phdi tai nguyén con nguoi. Cac loai tai
nguyén khac dugc irng dung tuong tu.

Phan phdi tai nguyén gém cac budc sau:

1. Xac dinh nhitng cong viéc lién quan

Truéng du 4n dya trén so d6 mang cong viée (network diagram) dé xac dinh nhimng
cong viée ciia du an. Nhitng cong viéc ndy twong g vi nhitng goi cong viée (cap 14) trong
so d6 phan ra cong viéc (WBS).

2. Phan phdi tai nguyén cho nhitng cong viéc

Khi phan phdi ngudn tai nguyén con ngudi, truong du 4n nén xét dén cac yéu tb sau:

- Kha ning san sang cua tai nguyén.

- Kha ning sin sang ctia ngan sach.

- Gido duc / hudn luyén.

- Cong cy ho trg.
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- Su thanh thao.

- Su mong doi hoac lgi ich ctia ca nhan.

- Kién thirc.

- Catinh.,

- Khé nang lam viéc doi, nhom.

Truong du an ciing nén xét nhitng yéu td thude vé cach cu xtr nhu nhan céach.

Vi du mot vai ngudi khong thich hop dé 1am nhitng nhiém vy tuéng nhu don gian (mot
ki su co thé gioi nhung khong thich hop dé 1am cong viéc cia ngudi ban hang), hodc phan 2
ngudi ¢ mau thuin ca nhan 1am chung 1 viéc.

Ngoai ra, ciing nén str dung cac dong co thuc day dé kich hoat nhan vién vuon 1én nhitng
tam cao, rong hon.

Vi du:

Phan cong viéc c6 kha ning mo rong cho ngudi ma ta mudn thir thach nang lec dé xem
nguoi do co kha nang dam trach hay khong.

Chi dinh nhiing c6ng viéc phong phu dé thiic day nhitng thanh vién khéc trong nhom.

Phén céng nhirng cdng viéc mot cach luan phién véi nhau.

D1 nhién, s& c6 mot vai ri ro, ma phan 1én chinh 1a su bét lyc cua con ngudi khi tham
gia vao nhitng vai tro khdng quen thudc hoic phai mang nhiéu trach nhiém hon. Tuy nhién,
truong du an nén &p dung diéu nay khi c6 co hoi, vi loi ich trong viéc phat hién nhirng kha
nang tiém an caa nhan sy s& virot thang nhing rui ro.

Khi phan phdi tai nguyén, truong du &n nén ap dung nhitng heuristic sau:

1. Gan do uu tién cao nhat cho nhitng cong viéc nam trén dudng cang.

2. Véi nhitng cong viéc khdng nam trén duong cang (Critical Path) thi gan do wu tién
ctia cOng viéc tly theo do tha noi, nghia & cong viéc co do tha noi thap thi s& co d6 uu tién
cao hon.

3. Néu 2 cdng viéc co clng do tha ndi thi wu tién cho cong viéc phic tap hon.

8.2. CAN bOI TAI NGUYEN.

79



Sau khi phan cong tai nguyén, trudng dy an phai mo ta viéc st dung ting tai nguyén
trén mot do hinh dé xem coi c6 tai nguyén nao bi phan coéng qua tai hay qua it khong. Céc

phan mém quén tri dy an (nhu MS Project) hau hét déu c6 hd trg chirc ning nay.

A 4

Hinh H 8.1

- Tryc X biéu dién thoi gian.

- Tryc Y biéu dién gio tich lily ciia mot tai nguyén (nhan sy) dé thi hanh mot hodc nhiéu
nhiém vy trong mot khoang thoi gian xac dinh.

- Vach ngang: biéu dién 100% ning suét cua tai nguyén, vi du 8 gid/ngay.

Db hinh ban dau thudng 1 mot hinh khong déu. Nhing diém cao 1a dinh (peak), phan
anh céch dung tai nguyén nhiéu hon, tai mot khoang thoi gian cu thé nao d6. Nhiing diém
thap 1a thung liing (valley), phan anh cach dung tai nguyén thip hon, tai mot khoang thoi gian
cu thé nao d6. Hinh 5.1 1a mét vi du cia mot biéu d6 voi mot vai dinh va thung liing.

Néu céc dinh va thung ling hoi tu vé dudng vach ngang c6 nghia da phan cong tai
nguyén c6 hiéu qua vi sir dung duoc gan hét ning suat cia tai nguyén.

Mot d6 hinh khong déu phan anh nhitng tai nguyén duoc dung 1a khong hiéu qua. Nhiing
dinh (cang) vuot qua vach ngang cho thiy nhan su bi phin cong (rit) qua tai, co thé phai 1am
thém ngoai gid méi hoan thanh coéng viéc. Nhiing thung liing cang xa vach ngang cho thay
chua tan dung hét nang suét ctia nhan su.

Do d6 trudng du 4n phai giam sb luong dinh va thung ling bang cach 1am d6 hinh cang
phang cang tt nghia 1 1am cho chung hoi tu vé vach ngang. Qu4 trinh san bang nay goi la

can ddi tai nguyén (resource leveling). Tat nhién, mot d6 hinh bang phang 14 rat hiém.
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Hinh H 8.2.
8.3. CAC PHUONG PHAP CAN DOI TAI NGUYEN.

Khi mdt tai nguyén -con nguoi, vat tu thuc hién /dugc st dung trong nhiéu cong vige
song song cung luc thi thudng hay xay ra su qua tai. luc nay truéng dy 4n phai can doi dé
giam tai cho cac tai nguyén d6. Co thé dung cac phuong phap sau:

1. Trén SPMCV, dbi cac cip cong viée cd quan hé song song (SS- Start-Start) thanh
quan hé tuan ty (FS - Finish-Start), néu khong lam anh hudng dén thoi gian hoan tit cua du
an.

2. Dung thoi gian tré: thém do tré (lag) giira hai cong viéc gdi dau dé giam su thyc hién
dong thoi cua ching.

3. Kéo dai thoi gian thyc hién ciia mdt cong viéc khong thude duong cang sao cho khong
vuot qua do tha noi cho phép. Vi du mot nguoi duoc phan cong 30% thoi gian cho cong viée
2 tudn (3 ngdy), kéo dai thoi gian thuc hién cong viée nay 1én 3 tuan (gia st khong anh huong
dén duong cang) thi phan tram phan cong s& giam xudng 1a 20%. Ciing cung mot stic gia
cong, 3 ngdy, déu thoa cho ca 2 truong hop, nhung nhan su c¢6 thém thoi gian cho cac cong
viéc gbi dau.

4. Thay d6i phan tram thoi gian phan cong: néu mot nguoi/tai nguyén thyuc hién nhiéu
cong viée song song cung lac, nén cit giam phan trim thoi gian can cho mdi cong viée do.
Vi du mot 1ap trinh vién dugc phan cong thuc hién 4 cong viéc, moi cong viéc cam két 40
phan trim, giam 40 phan trim nay thanh 25 phan tram.

5. Phan cong nhan sy lai: Néu mot ngudi ranh trong khi ngudi khéc lai qia tai va néu 2
nguoi nay ky nang twong duong nhau thi nén phan cong lai cho ho.

6. Phan hoach cong viéc: mot sb cong viéc co thé duoc phan hoach thanh cac cong viéc

nho hon va phan cong cho 2 hodc nhiéu ngudi thyc hién dong thoi.
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8.4. HO TRO PHAN CONG NHAN SU.
Dé hé tro viéc phan cong nhan sy dugc khé chinh x4ac va nhanh chong, truéng du an
can t chirc cac thong tin sau:
8.4.1. Co s¢ dir liéu nhan su:
Trudng du an hoac cong ty nén c6 1 co so dir li€u luu trit cac thong tin cd nhan cta cac
nhan sur. Ngoai cac théng tin vé 1y lich cia timg c4 nhan, can thém céc thong tin sau:
- Cac k¥ nang va trinh do twong Gng, trinh d6 c6 thé cu thé hoa boi cho diém.

- Tinh tinh, s¢ thich,..v...v..

Nhin -1
LAN
THUY
NGOC | 28 7 1y Nghadem the Ve
HUNG [ 0 5 1
MAI ? o sich
TUAN 0 {» }\-amh Du lich
| ! Kha ning
I NET "M TK | C» § Giso Test {Tinh tink 54 thich
5 tep : !
............ i USSRt ¢ i i
Hinh H 8.3.

8.4.2. Co so dir liéu dw an:
Luu trit cac cong viéc cua dy an. Ung v&i moi cong viéc, cho biét:
- Can bao nhiéu ngudi véi ky nang, trinh d6 twong mg.
- Do kho
-V..v..
Hinh minh hoa: gia sir du 4n c6 cac cong viéc A, B, C, ...

Gia st cong viéc A can 1 nguoi trinh d§ .Net 8 di€ém,..
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