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LỜI NÓI ĐẦU 

Công tác hòa giải ở cơ sở là một trong những môn học rèn luyện kỹ năng 

quan trọng cho học sinh trong chương trình đào tạo trung cấp pháp lý đã được Bộ 

giáo dục – Đào tạo và Trường Cao đẳng Cộng đồng Lào Cai phê duyệt. 

 Nhằm đáp ứng nhu cầu nghiên cứu, học tập môn học này của học sinh, 

Trường Cao đẳng Cộng đồng Lào Cai tổ chức biên soạn tập bài giảng môn Công 

tác hòa giải ở cơ sở  trên cơ sở hệ thống các văn bản pháp luật hiện hành của Nhà 

nước và các kinh nghiệm được tổng kết trong thực tế.  

Nội dung gồm 3 phần: 

Phần I. Lý luận chung 

Cung cấp cho học sinh hệ thống kiến thức pháp luật hiện hành về hòa giải ở 

cơ sở, như: Khái niệm, đặc điểm; nguyên tắc, phạm vi, phương pháp và các bước 

tiến hành hòa giải; quy trình bầu, miễn nhiệm tổ viên, tổ trưởng tổ hòa giải; vai trò 

của các cơ quan trong quản lý nhà nước về hoạt động hòa giải ở cơ sở. 

Phần II. Kinh nghiệm hòa giải thông qua một số vụ việc cụ thể 

 Hy vọng rằng tập bài giảng này sẽ là tài liệu học tập quan trọng cho học sinh 

trong quá trình học tập và làm việc trong lĩnh vực hòa giải cơ sở. 

 Mặc dù tác giả đã có nhiều cố gắng trong quá trình biên soạn nhưng không 

tránh khỏi hạn chế, khiếm khuyết nhất định, mong nhận  được sự góp ý, phê bình 

của bạn đọc nhằm làm cho tập bài giảng được hoàn thiện hơn trong những lần tái 

bản sau.  

Tác giả 

Giảng viên: Mai Thị Lan Hương – Khoa Pháp lý 
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TẬP BÀI GIẢNG  

MÔN HỌC: NGHIỆP VỤ HÒA GIẢI Ở CƠ SỞ 

 

Mục tiêu của môn học: 

- Về kiến thức: Sau khi học xong môn học này người học đạt được: các  kỹ 

năng, nghiệp vụ cơ bản về công tác hoà giải tại cơ sở để có thể tham  mưu và trực 

tiếp thực hiện trên thực tế. 

- Về kỹ năng:  

+ Có phương pháp tiếp cận khoa học, kỹ năng phân tích, đánh giá các vấn đề 

pháp luật -  xã hội -  pháp lý.  

+ Kỹ năng phổ biến, giáo dục pháp luật cho người dân thông qua công tác 

hòa giải cơ sở; xây dựng và triển khai các kế hoạch hòa giải ở cơ sở;  

+ Thực hiện công tác hòa giải ở cơ sở; tham mưu trong việc giải quyết tranh 

chấp, khiếu nại,  tố cáo đối ở cơ sở; quản lý và khai thác có hiệu quả tủ sách pháp 

luật ở cơ sở 

+ Có tinh thần làm việc nghiêm túc, khoa học, trách nhiệm với công việc 

được giao và có tinh thần làm việc hợp tác, phối hợp với người khác và trong tập 

thể.  

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: Người học phải có ý thức nghiêm túc 

tiếp thu và nghiên cứu kiến thức của các môn học cơ sở, chuyên ngành về luật. Có 

nhận thức đúng đắn về vai trò của môn  học. 
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PHẦN I. LÝ LUẬN CHUNG 

 

Bài 1: KHÁI NIỆM, ĐẶC ĐIỂM CỦA CÔNG TÁC  HÒA GIẢI CƠ SỞ 

 

1. 1. Khỏi niệm và đặc điểm 

1.1.1  Khái niệm 

 Tồn tại xã hội có sự chi phối, tác động qua lại của những mối quan hệ. Có 

nhiều dạng quan hệ trong đời sống hàng ngày như: Quan hệ xã hội, quan hệ kinh tế, 

quan hệ gia đình...Sự tác động ấy biểu hiện bằng tính xen kẽ đa chiều. Trong quá 

trình đó hệ quả và phát triển của quan  hệ là những hành vi. Hành vi đó có thể phù 

hợp, có thể chưa phù hợp với môi trường xã hội nào đó. Hay, do sự khác biệt về 

nhận thức, quan điểm, lợi ích kinh tế, tính cách...nên việc nảy sinh mâu thuẫn tranh 

chấp là điều tất yếu. Những mâu thuẫn trên có thể giải quyết bằng một trong các 

hình thức sau: 

- Thông qua hoà giải ở cơ sở. 

- Thông qua việc giải quyết của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền như: 

Toá án nhân dân, cơ quan hành chính các cấp... 

- Thông  qua việc giải quyết của các cơ quan như: Trọng tài kinh tế, Trọng tài 

lao động. 

- Đơn phương tránh xung đột hoặc hành động trực tiếp để bảo vệ hay từ bỏ 

các quyền và lợi ích của mình trong các mâu thuẫn, tranh chấp. 

- Tự thoả thuận của các bên để chấm dứt mâu thuẫn, tranh chấp. 

 Như vậy hoà giải ở cơ sở là một trong những hình thức quan trọng để giải 

quyết vi phạm pháp luật và tranh chấp nhỏ trong cộng đồng dân cư. Hoạt động hoà 

giải ở cơ sở đã trở thành một truyền thống tốt đẹp; góp phần củng cố tinh thần đoàn 

kết cộng đồng, xây dựng tinh thần tương thân tương ái của dân tộc ta và không 

ngừng được hoàn thiện phát triển phù hợp với yêu cầu của đời sống xã hội. 

 Theo Điều 2 Luật Hòa giải cơ sở thì: 

“Hòa giải ở cơ sở là việc hòa giải viên hướng dẫn, giúp đỡ các bên đạt được 

thỏa thuận, tự nguyện giải quyết với nhau các mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp 

luật theo quy định của pháp luật”, bên cạnh đó cũng giải thích các thuật ngữ như:. 

Cơ sở là thôn, làng, ấp, bản, buôn, phum, sóc, tổ dân phố, khu phố, khối phố 

và cộng đồng dân cư khác (sau đây gọi chung là thôn, tổ dân phố). 

Các bên là cá nhân, nhóm cá nhân, gia đình, nhóm gia đình, tổ chức có mâu 

thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật theo quy định của Luật này. 

 Hòa giải viên là người được công nhận theo quy định của Luật này để thực 

hiện hoạt động hòa giải ở cơ sở. 

 Tổ hòa giải là tổ chức tự quản của nhân dân được thành lập ở cơ sở để hoạt 

động hòa giải theo quy định của Luật này. 

1.1.2. Đặc điểm của hoà giải ở cơ sở 
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a. Về nội dung và phạm vi 

 Hoà giải ở cơ sở là một hình thức giải quyết những vi phạm pháp luật và 

tranh chấp nhỏ trong nhân dân mà pháp luật không bắt buộc phải giải quyết theo 

thủ tục qui định của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền. 

 

b. Về chủ thể 

Người tiến hành hoà giải là một hoặc một số tổ viên tổ hoà giải hay cá nhân 

khác do tổ viên tổ hoà giải mời hoặc thành viên của các tổ chức thích hợp khác của 

nhân dân ở thôn, xóm, bản, tổ dân phố và các cụm dân cư. 

  Hoạt động hoà giải ở cơ sở xuất hiện khi các bên vi phạm pháp luật và tranh 

chấp nhỏ không tự giải quyết được các tranh chấp và mâu thuẫn mà cần có cá nhân 

hoặc tổ chức làm trung gian đưa ra những ý kiến phân tích có tính thuyết phục để 

các bên tự nguyện lựa chọn cách xử sự theo đúng quy định của pháp luật, phù hợp 

với quy phạm đạo đức, phong tục tập quán tốt đẹp của dân tộc. 

c. Về phương pháp 

Người tiến hành hoà giải có thể vận dụng một hay nhiều phương pháp cùng 

lúc  như: giải thích, hướng dẫn, giúp đỡ, thuyết phục các bên hiểu và tự nguyện 

tuân thủ quy định pháp luật nào đó, hay áp dụng phong tục tập quán tốt đẹp của dân 

tộc nhằm hướng tới mục đích cuối cùng là sự đồng thuận giữa các bên về chấm dứt 

mâu thuẫn, tự giác thực hiện những cam kết của họ sau khi đã được hoà giải thành. 

 Cách thức hoà giải trên được thực hiện trên cơ sở sự hợp tác, cởi mở, chân 

thành của các bên, chứ không phải là hoạt động " phán xét", hay "xét xử"; áp đặt ý 

chí hay " chụp mũ" của người làm công tác hoà giải ở cơ sở. 

 d. Về trình tự thủ tục 

  Hoà giải không tiến hành theo một trình tự, thủ tục bắt buộc nào. Người tiến 

hành hoà giải có thể lựa chọn những hình thức, biện pháp hoà giải phù hợp với 

từng vụ việc. Trong quá trình hoà giải, hoà giải viên có thể trực tiếp gặp gỡ từng 

bên  hoặc cả hai bên; trực tiếp trao đổi nhằm làm rõ vụ việc và hướng dẫn các bên 

tự thoả thuận phương án giải quyết chấm dứt hành vi vi phạm ở bất kỳ thời điểm 

thích hợp nào. 

e. Về kết quả hòa giải 

 Kết quả của hoạt động hoà giải ở cơ sở là sự thoả thuận tự nguyện giữa các 

bên để giải quyết các bất đồng do vi phạm pháp luật nhỏ hay tranh chấp nhỏ gây ra 

như: chấm dứt hành vi vi phạm, giải toả những thắc mắc, bất đồng trong quan niệm 

sống, ứng xử...phù hợp với quy định của pháp luật, truyền thống đạo đức, phong 

tục tập quán tốt đẹp của xã hội. Kết quả hoà giải là vụ việc được giải quyết ổn thoả 

thông qua hình thức cam kết thoả thuận miệng hoặc có thể được ghi thành biên bản 

nếu các bên có mâu thuẫn tranh chấp yêu cầu. 

1.2.Ý nghĩa, mô hình của tổ chức hòa giải cơ sở 

1.2.1. Ýnghĩa 
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- Hoà giải ở cơ sở có ý nghĩa rất to lớn trong việc tháo gỡ những rắc rối tại 

cộng đồng dân cư, phát huy tình cảm tương thân tương ái; tránh những vi phạm 

pháp luật đáng tiếc có thể xảy ra.  

- Nhằm giải quyết kịp thời, tại chỗ những vi phạm pháp luật và tranh chấp nhỏ 

trong nội bộ nhân dân, không để những mâu thuẫn, tranh chấp đơn giản trở thành 

lớn, phức tạp; ngăn ngừa mầm mống phát sinh tội phạm hình sự, tranh chấp phức 

tạp về dân sự và các vi phạm pháp luật khác; hạn chế đơn thư khiếu kiện của dân, 

tiết kiệm thời gian, công sức tiền bạc của Nhà nước và của nhân dân; củng cố và 

nâng cao niềm tin của nhân dân vào chủ trương đường lối, chính sách của Đảng, 

pháp luật của Nhà nước; giữ gìn kỷ cương xã hội, tạo môi trường thuận lợi để phát 

triển sản xuất, nâng cao đời sống, phát huy dân chủ và thực hiện công bằng xã hội 

ở cơ sở. 

- Góp phần giữ gìn tình làng nghĩa xóm, xây dựng nếp sống văn minh, gia 

đình văn hoá ở cơ sở, củng cố khối đoàn kết cộng đồng, phát huy vai trò và khả 

năng to lớn của nhân dân trong việc giải quyết các vi phạm pháp luật và tranh chấp 

nhỏ nói riêng cũng như trong quản lý Nhà nước, quản lý xã hội nói chung. 

- Góp phần vào việc phổ biến, giáo dục pháp luật, tư vấn pháp luật, trợ giúp 

pháp lý, từng bước nâng cao ý thức sống và làm theo Hiến pháp và pháp luật của 

nhân dân; đồng thời thông qua hoạt động hoà giải phát hiện những mâu thuẫn, 

chồng chéo và những điểm không phù hợp với thực tế của các quy phạm pháp luật 

để từ đó có những kiến nghị chuyển đến các cơ quan chức năng đề nghị điều chỉnh 

cho phù hợp. 

1.2. 2. Mô hình của tổ chức hòa giải ở cơ sở 

Hoà giải ở cơ sở được thực hiện thông qua hoạt động của tổ hoà giải hoặc các 

tổ chức thích hợp khác của nhân dân ở thôn, xóm, bản, ấp, tổ dân phố và các cụm 

dân cư khác phù hợp với pháp luật, đạo đức xã hội và phong tục tập quán tốt đẹp 

của nhân dân. 

Hoạt động hoà giải ở cơ sở không phải do cơ quan nhà nước hay tổ chức 

chuyên môn nghề nghiệp thực hiện mà do Tổ hoà giải hoặc các tổ chức thích hợp 

khác của nhân dân (Mặt trận Tổ quốc, Đoàn thanh niên, Hội phụ nữ, Hội cựu chiến 

binh, Hội nông dân Việt Nam), ở thôn, xóm, bản, tổ dân phố, cụm dân cư thực 

hiện. Trong đó, tổ hoà giải ở cơ sở là tổ chức tự quản của nhân dân, do nhân dân 

bầu ra. Công tác hoà giải ở cơ sở chủ yếu là “hướng dẫn, thuyết phục, dàn xếp, 

giúp đỡ” chứ không phải bằng “phán xét, quyết định hay quyền lực” của các cơ 

quan nhà nước, không do cơ quan nhà nước thực hiện. Bản chất của công tác hoà 

giải là một hình thức tự quản của nhân dân. 

 Tổ hoà giải ở cơ sở là tổ chức tự quản của nhân dân được thành lập ở thôn, 

xóm, bản ấp, tổ dân phố và các cụm dân cư khác để thực hiện hoặc tổ chức thực 

hiện việc hoà giải những việc vi phạm pháp luật và tranh chấp nhỏ trong nhân dân 

theo quy định của pháp luật. 
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Tổ hoà giải có tổ trưởng và các tổ viên do Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc xã, 

phường, thị trấn phối hợp với các tổ chức thành viên của Mặt trận lựa chọn, giới 

thiệu để nhân dân bầu và do Uỷ ban nhân dân cùng cấp công nhận. Mỗi Tổ hoà giải 

có từ ba tổ viên trở lên. Căn cứ đặc điểm, tình hình cụ thể của cụm dân cư và kết 

quả cuộc họp thôn, xóm, bản, tổ dân phố, kết quả cuộc họp chủ hộ hoặc kết quả 

phiếu lấy ý kiến chủ hộ, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân xã, phường, thị trấn quyết định 

số lượng Tổ hoà giải ở địa phương. Thành viên của Tổ hoà giải là người có phẩm 

chất đạo đức tốt, có uy tín trong nhân dân, có khả năng thuyết phục, có tinh thần tự 

nguyện và do chính nhân dân bầu lên. 

Như vậy, tổ hoà giải là một tổ chức quần chúng của nhân dân, do dân bầu ra 

và được thành lập ở cơ sở thôn, xóm, bản, tổ dân phố hoặc cụm dân cư...Về bản 

chất tổ hoà giải là tổ chức quần chúng, không phải là tổ chức chính quyền, được 

thành lập để hoà giải tại chỗ, thường xuyên, kịp thời các vi phạm pháp luật và tranh 

chấp nhỏ trong nhân dân, góp phần tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật cho 

nhân dân ở cơ sở, nhằm chủ động ngăn ngừa vi phạm pháp luật, hạn chế các vụ 

việc phải đưa ra Toà án giải quyết. 

1.3. Vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên 

trong công tác hoà giải ở cơ sở 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam là tổ chức liên minh chính trị, liên hiệp tự nguyện 

của tổ chức chính trị, các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội và các cá nhân 

tiêu biểu trong các giai cấp, các tầng lớp xã hội, các dân tộc, các tôn giáo và người 

Việt Nam định cư ở nước ngoài. Đồng thời, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam là bộ phận 

của hệ thống chính trị nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam do Đảng Cộng 

sản Việt Nam lãnh đạo là cơ sở chính trị của chính quyền nhân dân, nơi thể hiện ý 

chí, nguyện vọng, tập hợp khối đại đoàn kết toàn dân, phát huy quyền làm chủ của 

nhân dân, nơi hiệp thương, phối hợp và thống nhất hành động của các thành viên, 

góp phần giữ vững độc lập dân tộc, chủ quyền quốc gia, toàn vẹn lãnh thổ, thực 

hiện thắng lợi sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước vì mục tiêu dân 

giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh. 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam là tổ chức có mạng lưới rộng khắp, hoạt động theo 

nguyên tắc tự nguyện, hiệp thương dân chủ, phối hợp và thống nhất hành động, quy 

tụ, tập hợp đông đảo quần chúng nhân dân tham gia xây dựng khối đại đoàn kết 

toàn dân, tăng cường sự nhất trí về chính trị và tinh thần trong nhân dân; tuyên 

truyền, động viên nhân dân phát huy quyền làm chủ, thực hiện đường lối, chủ 

trương, chính sách của Đảng, nghiêm chỉnh thi hành Hiến pháp và pháp luật…Việc 

xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân, tuyên truyền, phổ biến cho nhân dân tự giác 

chấp hành đường lối, chủ trương của Đảng, pháp luật của Nhà nước cũng là một 

trong những mục tiêu đặt ra đối với công tác hoà giải ở cơ sở. Luật Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam năm 2014 đã quy định một trong những nhiệm vụ của Mặt trận Tổ 

quốc các cấp trong tuyên truyền, vận động nhân dân thực hiện quyền làm chủ, thi 

hành chính sách, pháp luật, đó là: Tham gia hoạt động hoà giải ở cơ sở theo quy 

định của pháp luật về hoà giải. Bên cạnh đó, với tính chất là tổ chức gần gũi, có 
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tầm ảnh hưởng sâu rộng và chi phối đến nhiều mặt của đời sống cộng đồng dân cư, 

quy tụ một lực lượng đông đảo các thành phần xã hội tham gia, Mặt trận Tổ quốc 

có lợi thế rất lớn khi tham gia công tác hoà giải ở cơ sở. 

Ngoài ra, xuất phát từ vị trí, vai trò quan trọng của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

và các tổ chức thành viên đối với công tác hoà giải ở cơ sở, Luật Mặt trận tổ quốc 

cũng quy định rất rõ trách nhiệm của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp 

và các tổ chức thành viên của Mặt trận: 

1. Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp tham gia quản lý nhà nước về 

hòa giải ở cơ sở; vận động tổ chức, cá nhân chấp hành pháp luật, giám sát việc thực 

hiện pháp luật về hòa giải ở cơ sở; phối hợp kiểm tra, sơ kết, tổng kết và khen 

thưởng về hòa giải ở cơ sở. 

Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam hướng dẫn Ủy ban Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam các cấp tham gia tổ chức thực hiện pháp luật về hòa giải ở cơ 

sở. 

2. Các tổ chức thành viên của Mặt trận trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ của 

mình có trách nhiệm thực hiện hoạt động hòa giải ở cơ sở theo quy định của pháp 

luật. 

Trong việc hoà giải tranh chấp đất đai, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cũng có 

vai trò rất quan trọng Luật đất đai năm 20014 quy định: Uỷ ban nhân dân xã, 

phường, thị trấn có trách nhiệm phối hợp với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ 

chức thành viên của Mặt trận, các tổ chức xã hội khác để hoà giải tranh chấp đất 

đai.  

Vai trò của Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc trước hết thể hiện trong việc phối hợp 

với các cơ quan nhà nước hữu quan xây dựng, củng cố Tổ hoà giải và các tổ chức 

hoà giải khác của nhân dân tại địa bàn. Lựa chọn, giới thiệu những người tiêu biểu, 

đủ tiêu chuẩn là tổ viên Tổ hoà giải để nhân dân bầu.  Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc xã, 

phường, thị trấn phối hợp với các tổ chức thành viên của Mặt trận lựa chọn, giới 

thiệu để nhân dân bầu tổ viên Tổ hoà giải. Đây là một thủ tục không thể thiếu để 

đảm bảo tính khách quan, chính xác và đúng đắn trong quyết định lựa chọn thành 

viên của Tổ hoà giải. Việc lựa chọn, giới thiệu người của Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc 

Việt nam phải được tiến hành trên cơ sở sự đánh giá, nhận xét về năng lực, phẩm 

chất, thái độ, tinh thần tham gia… trên thực tế của cá nhân đối với tập thể, cụ thể là 

việc tham gia các hoạt động, phong trào và hiệu quả công việc mà cá nhân đảm 

nhận tại địa phương; uy tín của cá nhân được lựa chọn; đảm bảo sự thống nhất ý 

kiến với các tổ chức thành viên… Sau khi đã có kết quả lựa chọn, Uỷ ban Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam tiến hành giới thiệu, công bố danh sách các cá nhân tiêu biểu đã 

được chọn lựa để nhân dân bầu. Việc lựa chọn, giới thiệu người của Uỷ ban Mặt 

trận Tổ quốc có tác dụng quan trọng đến việc tổ chức và thành lập Tổ hoà giải, tổ 

viên Tổ hoà giải tạo tiền đề để Tổ hoà giải, tổ viên Tổ hoà giải hoạt động có chất 

lượng và hiệu quả. 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên còn giúp đỡ, tạo điều 

kiện về nhân lực (con người), về tinh thần (động viên, khuyến khích, thuyết phục) 
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đối với công tác hoà giải ở cơ sở, đồng thời tham gia hoà giải trực tiếp các vụ việc, 

các tranh chấp, xích mích trong nhân dân. Thông qua mạng lưới của mình, Mặt trận 

Tổ quốc đã cung cấp và bổ sung cho các tổ hoà giải lực lượng hoà giải viên đông 

đảo. Thành viên tham gia Mặt trận Tổ quốc trước hết là những người có tâm huyết, 

có năng lực và uy tín đối với nhân dân. Bởi vậy, khi tham gia hoạt động hoà giải họ 

sẽ phát huy hết khả năng cũng như uy tín của mình để vận dụng trong các tình 

huống hoà giải, mang lại hiệu quả hoà giải thành cao. Mặt khác, là tổ chức của 

quần chúng nhân dân, ảnh hưởng của Mặt trận Tổ quốc rất tích cực tới bộ máy 

chính quyền các cấp, nhất là ở cấp cơ sở. Qua những tác động tích cực của Mặt trận 

Tổ quốc sẽ hướng chính quyền cơ sở giành nhiều sự quan tâm cũng như đầu tư cho 

công tác hoà giải, tạo điều kiện thuận lợi cho công tác này. Thực tế đã cho thấy  

những địa phương nào thu hút được sự quan tâm của chính quyền sở tại đối với 

công tác hoà giải, thì nơi đó hoạt động hoà giải thực sự phát huy hiệu quả thiết 

thực, là cầu nối của tình làng, nghĩa xóm, là sợi dây gắn kết con người, mang lại sự 

hoà hiếu, hoà thuận trong nhân dân.  

Bên cạnh đó, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam còn phối hợp với các cơ quan hữu 

quan tham gia hướng dẫn hoạt động hoà giải về nghiệp vụ, về cơ cấu tổ chức… và 

phối hợp tiến hành sơ kết, tổng kết công tác hoà giải ở cơ sở.  

Bài 2.  ho¹t ®éng hoµ gi¶i ë c¬ së 

2.1. Nguyªn t¾c cña hoµ gi¶i ở cơ sở 

2.1.1. Khái niệm 

Nguyên tắc hoà giải là những quan điểm, tư tưởng chỉ đạo mà khi tiến hành 

hoạt động hoà giải phải tuân thủ một cách đầy đủ, toàn diện và nghiêm túc 

2.1.2. Các nguyên tắc hòa giải 

- Hoà giải phải phù hợp với đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của 

Nhà nước, đạo đức xã hội và phong tục, tập quán tốt đẹp của nhân dân 

Khi giải quyết các mâu thuẫn, tranh chấp nhỏ trong nhân dân nếu như người 

hoà giải chỉ căn cứ vào các chuẩn mực đạo đức truyền thống của dân tộc, phong tục 

tập quán của địa phương, dòng họ để dàn xếp các mâu thuẫn, tranh chấp thì chưa 

đủ và không hiệu quả. Các vụ việc nếu chỉ dừng lại ở các quy phạm đạo đức để hoà 

giải thì chưa hẳn đã mang lại kết quả tích cực và thoả đáng. Một vụ việc chỉ được 

giải quyết dứt điểm và có hiệu quả cao khi người hoà giải bên cạnh việc căn cứ vào 

các chuẩn mực đạo đức, phong tục, tập quán còn cần phải nắm vững và vận dụng 

đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, nhất là những quy định 

pháp luật liên quan đến quyền và nghĩa vụ của công dân.  

Để thực hiện nguyên tắc này, tổ viên Tổ hoà giải phải nắm vững đường lối, 

chính sách của Đảng, pháp luật của nhà nước. Trước hết, cần nắm vững quy định 

của pháp luật liên quan trực tiếp đến công tác hoà giải ở cơ sở như pháp luật dân 

sự (quan hệ tài sản, quan hệ hợp đồng dân sự, nghĩa vụ dân sự, thừa kế,...), pháp 

luật hôn nhân và gia đình (quyền và nghĩa vụ của vợ chồng, quan hệ cha mẹ, con, 



 

 

 

 

 

 

 

 10  

nhận nuôi con nuôi, ly hôn, yêu cầu cấp dưỡng...), pháp luật về đất đai (quyền và 

nghĩa vụ của người sử dụng đất...), pháp luật hành chính và pháp luật hình sự... 

Bên cạnh việc hoà giải theo đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của 

Nhà nước, hoà giải viên cần phải kết hợp với các quy phạm đạo đức, phong tục, tập 

quán tốt đẹp của nhân dân. Pháp luật được thể hiện ở hệ thống các văn bản quy 

phạm pháp luật do cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành. Phong tục, tập quán 

thường được thể hiện hoặc bằng ngôn ngữ như luật tục của đồng bào các dân tộc 

thiểu số, các hương ước, quy ước làng, bản, thôn, ấp, cụm dân cư, tổ dân phố, hoặc 

bằng các thói quen ứng xử dưới dạng các hành động cụ thể. Phong tục, tập quán 

được áp dụng phải là phong tục tập quán tốt đẹp, không trái với pháp luật và quy 

tắc xây dựng nếp sống mới. Nếu phong tục, tập quán đã được quy định trong các 

hương ước, quy ước làng thì phải được Chủ tịch Uỷ ban nhân dân cấp huyện phê 

duyệt thực hiện. Đối với các hủ tục, tập quán lỗi thời thì tuyệt đối không được vận 

dụng để hoà giải. 

- Hoà giải phải tôn trọng sự tự nguyện của các bên, không bắt buộc, áp đặt 

các bên tranh chấp phải tiến hành hoà giải 

Đây là một trong những nguyên tắc cơ bản của hoà giải ở cơ sở. Vì bản chất 

của hoà giải ở cơ sở là việc hướng dẫn, giúp đỡ, thuyết phục các bên tranh chấp đạt 

được thoả thuận trên cơ sở tự nguyện. Nguyên tắc này nhằm bảo đảm quyền tự định 

đoạt của các bên có tranh chấp trong việc giải quyết các vi phạm pháp luật và tranh 

chấp nhỏ.  

Người làm công tác hoà giải phải hiểu được tâm lý của những người đang có 

mâu thuẫn, tranh chấp, vì giữa  những người đó thường có những lý lẽ cho rằng 

mình đúng và không chấp nhận lý lẽ của bên kia. Do đó, khi hoà giải, tổ viên tổ hoà 

giải phải giúp họ bình tĩnh, tỉnh táo để nhìn nhận ra sự thật, thấy rõ cái đúng, cái sai 

của cả hai bên. Chỉ khi nào họ hiểu đúng đắn và thông cảm với nhau thì họ mới tự 

nguyện cùng nhau giải quyết mọi mâu thuẫn. 

Tuy nhiên có những trường hợp, nếu tiến hành hoà giải các bên có thể chưa 

chấp nhận ngay thì tổ viên tổ hoà giải phải dùng phương pháp thuyết phục để hai 

bên đi đến thoả thuận mà không được tìm cách áp đặt.  

Một trong những phương pháp để hai bên đi đến thoả thuận trong trường hợp 

họ không chấp nhận thì tổ viên tổ hoà giải phải nhờ đến sự trợ giúp của người đại 

diện chính quyền như công an hay đại diện của tổ chức xã hội để tạo nên một tâm 

lý nhất định đối với một hoặc các bên tranh chấp, để họ đồng ý chấp nhận việc hoà 

giải. Đương nhiên sự tác động tâm lý này không được mang tính ép buộc mà chỉ là 

sự hỗ trợ cho hoà giải viên thực hiện thành công việc hoà giải. 

- Hoà giải phải khách quan, công minh, có lý, có tình, giữ bí mật thông tin đời 

tư của các bên tranh chấp, tôn trọng quyền, lợi ích hợp pháp của người khác, 

không xâm phạm lợi ích của Nhà nước, lợi ích công cộng 

Thông thường khi mâu thuẫn xảy ra, mỗi bên tranh chấp đều đưa ra lý lẽ để tự 

bảo vệ mình cho mình là đúng, không nhìn nhận được cái sai của mình đã gây ra 


