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LOI NOI PAU

Cong tac hoa gidi o co so la mot trong nhitng mon hoc ren luyén ky nang
quan trong cho hoc sinh trong chirong trinh ddo tao trung cap phdp 1y da dwoc Bo
gido duc — Pao tao va Truong Cao dang Céng dong Lao Cai phé duyét.

Nham dép g nhu cdu nghién ciu, hoc tdp mén hoc ndy cia hoc sinh,
Trieong Cao dang Céng dong Lao Cai té chire bién soan tdp bai giang mén Cong
tac hoa gzal 0 COSO trén co s6 hé thong cdc van ban phdp ludt hién hanh cua Nha
nwoc va cdac kinh nghlem dwoc tong két trong thiee té.

Néi dung gom 3 phan:
Phan I. L)f ludn chung

Cung cdp cho hoc sinh hé thong kién thitc phdp luat hién hanh vé hoa gidi ¢
co 50, nhu: Khai niem, ddac diém; nguyen tdc, pham vi, phwong phap va cac buoc
tién hanh hoa gidi; quy trinh bau, mién nhi¢m 16 vién, té truéng té hoa gidi; vai tro
clia cdc co quan trong qudn 1y nha nwée vé hoat déng hoa gidi & co so.

Phan IL. Kinh nghiém hoa giai thong qua mot $6 vu viéc cu thé

Hy vong rdng tdp bdi gidng ndy sé la tai liéu hoc tdp quan trong cho hoc sinh
trong qud trinh hoc tap va lam viéc trong linh vuc hoa gidi co so.

Mac du tac gia da co nhiéu co gcfng trong qua trinh bién soan nhung kKhong
tranh khoi han ché, khiém khuyét nhat dinh, mong nhin dwoc sw gop ¥, phé binh
ciia ban doc nham lam cho tdp bai gidng dwoc hoan thién hon trong nhitng ldn tdi
ban sau.

Tac gia

Giang vién: Mai Thi Lan Hwong — Khoa Phéap ly



TAP BAI GIANG
MON HOQC: NGHIEP VU HOA GIAI O CO SO

Muc tiéu ciia mon hoc:

- V& kién thtrc: Sau khi hoc xong mén hoc nay ngudi hoc dat duge: cac ky
nang, nghiép vu co ban vé cong tac hoa giai tai co s¢ dé ¢ thé tham muu va truc
tiép thyc hién trén thue té.

- V& k¥ nang:

+ C6 phuong phép tiép can khoa hoc, k¥ ning phan tich, danh gia cac vin dé
phap luat - xa hoi - phép ly.

+ K§¥ nang pho bién, gido duc phap luat cho nguoi dan thong qua cong tac
hoa giai co so; xay dung va trién khai cac ké hoach hoa giai & co s6;

+ Thuc hién cong tac hoa giai ¢ co sé; tham muu trong viée giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 cdo d6i & co sd; quan 1y va khai thac c6 higu qua ti sach phap
luat & co s

+ C6 tinh than lam viéc nghiém tac, khoa hoc, trach nhiém véi cong vige
duoc giao va co tinh than lam viéc hop tac, phdi hop v6i nguoi khic va trong tap
thé.

- V& ning luc ty chi va trach nhiém: Nguoi hoc phai ¢6 y thirc nghiém tac
tiép thu va nghién ctru kién thirc ctia cac mén hoc co sd, chuyén nganh vé luat. Co

nhan thirc dung dan vé vai trd cia mén hoc.



PHAN I. LY LUAN CHUNG
Bai 1: KHAI NIEM, PAC PIEM CUA CONG TAC HOA GIAI CO SO

1. 1. Khéi niém va diic diém

1.1.1 Khai niém

Ton tai xa hoi co su chi phéi tac dong qua lai cta nhitg mdi quan hé. Co
nhiéu dang quan hé trong doi song hang ngay nhu: Quan hé xa hoi, quan hé kinh té,
quan h¢ gia dinh...Sy tac dong ay biéu hién bang tinh xen k& da chiéu. Trong qua
trinh d6 hé qua va phat trién ctia quan hé 13 nhitng hanh vi. Hanh vi d6 c6 thé phu
hop, ¢6 thé chua phu hop véi méi trudng xi hoi nao d6. Hay, do su khac biét vé
nhan thirc, quan diém, loi ich kinh té, tinh cach...nén viéc ndy sinh mau thuan tranh
chap 1a diéu tat yéu. Nhitng mau thuin trén c6 thé giai quyét bang mot trong cac
hinh thuc sau:

- Thong qua hoa gidi & co s6.

- Thong qua viéc giai quyét ciia cac co quan Nha nudc c¢6 tham quyén nhu:
Toa an nhan dan, co quan hanh chinh céc cp...

- Thong qua viéc giai quyét clia cac co quan nhu: Trong tai kinh té, Trong tai
lao dong.

- Pon phuong tranh xung dot hodc hanh dong truc tiép dé bao vé hay tir bo
cac quyén va lgi ich ctia minh trong cac méau thuan, tranh chap.

- Ty thoa thudn ctia cac bén dé chAm dit mau thuin, tranh chép.

Nhu vay hoa giai ¢ co sé 1a mot trong nhitng hinh thirc quan trong dé giai
quyét vi pham phap luat va tranh chap nho trong cong dong dan cu. Hoat dong hoa
giai & co s& da tro thanh mot truyén théng tot dep; gop phan ciing cd tinh than doan
két cong dong, xay dyng tinh than tuwong than twong ai ciia dan toc ta va khong
ngimg dugc hoan thién phat trién phu hop véi yéu cau caa doi séng xa hoi.

Theo Diéu 2 Luat Hoa giai co so thi:

“Hoa gidi ¢ co s¢ 1a viéc hoa giai vién huéng dan, giup d& cac bén dat dugc
thoa thuan, ty nguyén giai quyét véi nhau cac mau thuln, tranh chép, vi pham phap
luat theo quy dinh ctia phép luat”, bén canh do cling giai thich cac thuat ngir nhu:.

Co so 1a thon, lang, ép, ban, budn, phum, séc, td dan phé, khu phé, khoi phé
va cong dong dan cu khac (sau day goi chung 13 thon, to dan phd).

Cé&c bén 1a c4 nhan, nhdm c4 nhan, gia dinh, nhém gia dinh, t6 chitc c6 mau
thuan, tranh chap, vi pham phap luat theo quy dinh cta Luét nay.

Hoa giai vién 1a nguoi dugc cong nhan theo quy dinh cua Luat nay dé thuc
hién hoat dong hoa giai ¢ co s0.

T6 hoa gidi 1a t6 chirc ty quan ctia nhan dan duoc thanh 1ap ¢ co sd dé hoat
dong hoa giai theo quy dinh cua Luat nay.

1.1.2. Pic diém ctia hoa giai ¢ co s¢



a. Vé ndi dung va pham vi

Hoa giai ¢ co so 1a mot hinh thtc giai quyét nhimg vi pham phép luat va
tranh chip nho trong nhan dan ma phap luat khong bat budc phai giai quyét theo
thi tyc qui dinh ciia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

b. V& chii thé

Nguoi tién hanh hoa giai 1a mot hodc mot sb td vién to hoa giai hay c4 nhan
khac do t6 vién t6 hoa giai mdi hodc thanh vién cia cac té chirc thich hop khac cia
nhan dan ¢ thon, xom, ban, t6 dan phé va cac cum dan cu.

Hoat dong hoa giai ¢ co so xuét hién khi cac bén vi pham phap luat va tranh
chap nho khong tu giai quyét dugc cac tranh chap va mau thuan ma can c6 c4 nhan
hodc t6 chic 1am trung gian dua ra nhitng ¥ kién phan tich c6 tinh thuyét phuc dé
cac bén tu nguyén lya chon cach xir sy theo dung quy dinh cua phép luat, phu hop
v6i quy pham dao dirc, phong tuc tap quan tbt dep cta dan toc.

c. Vé phu’O’ng phap

Nguoi tién hanh hoa giai co thé van dung mot hay nhiéu phuong phap cung
lac nhu: giai thich, hudng dan, giup d3, thuyét phuc cac bén hiéu va tu nguyén
tuan thu quy dinh phap luat nao do, hay ap dung phong tuc tap quan t6t dep cua dan
toc nham huéng téi muc dich cudi cung 1a sy dong thuan gitra cac bén vé chdm dut
mau thuan, ty giac thuc hién nhiing cam két cua ho sau khi da dugc hoa giai thanh.

Cach thuc hoa giai trén dugc thuc hién trén co s¢ su hop tac, c61 md, chan
thanh cua cac bén, chir khong phai l1a hoat dong " phan xét", hay "xét xu"; ap dat y
chi hay " chup mii" cua ngudi lam cong tac hoa giai & co so.

d. V& trinh tu thi tuc

Hoa giai khong tién hanh theo mét trinh ty, tha tuc bt budc nao. Nguoi tién
hanh hoa giai c6 thé Iya chon nhiing hinh thirc, bién phap hoa giai phu hop voi
timg vu viéc. Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién co thé truc tiép gip g& ting
bén hoac ca hai bén; truc tiép trao d6i nham lam rd vu viéc va huéng dan cac bén
tu thoa thuan phuong an giai quyét cham dat hanh vi vi pham & bat ky thoi diém
thich hop nao.

e. V& két qua hoa giai

Két qua clia hoat dong hoa giai & co s& 1a su thoa thuan tu nguyén giita cac
bén dé giai quyét cac bat dong do vi pham phap luat nho hay tranh chap nho gy ra
nhu: cham dat hanh vi vi pham, giai toa nhitng thic mic, bat dong trong quan ni¢m
song, g xur...pht hop véi quy dinh cua phap luat, truyén théng dao duc, phong
tuc tdp quan tot dep ctia xa hoi. Két qua hoa giai 1a vu viée duoc giai quyét on thoa
thong qua hinh thirc cam két thoa thuan miéng hodc co thé duoc ghi thanh bién ban
néu cac bén c6 mau thuin tranh chip yéu cau.

1.2.Y nghia, mé6 hinh ciia to chirc hoa gii co' sé
1.2.1. Ynghia



- Hoa giai & co s c6 ¥ nghia réat to 16n trong viéc thao g& nhimg ric rdi tai
cong dong dan cu, phat huy tinh cam tuong than tuong &i; tranh nhiing vi pham
phap luat dang tiéc co thé xay ra.

- Nham giai quyét kip thoi, tai chd nhimng vi pham phap luét va tranh chap nho
trong ndi by nhén déan, khong dé nhimg mau thuan, tranh chap don gian tré thanh
16n, phure tap; ngén ngra mam mong phat sinh t61 pham hinh sy, tranh chap phirc
tap v€ dan sy va cac vi pham phap luat khac; han ché don thu khiéu kién cia dan,
tiét kiém thoi gian, cong st tién bac ctia Nha nudc va cta nhan dan; cing cb va
nang cao niém tin cua nhan dan vao chu truong dudng 16i, chinh sach cua Dang,
phap luat cua Nha nudc; gitt gin ky cuong xa hoi, tao moi truong thuén loi dé phat
trién san xuat, nang cao doi sdng, phat huy dan chu va thyc hién cong bang xa hoi
& co s0.

- Gop phan giit gin tinh lang nghfa xom, xay dung nép sdng vin minh, gia
dinh vin hod & co so, cung ¢6 khdi doan ket cong dong, phat huy vai tro va kha
nang to 16n cta nhan dan trong viéc giai quyét cac vi pham phap luat va tranh chap
nhd ndi riéng cling nhu trong quan 1y Nha nude, quan 1y xa hdi néi chung.

- Gop phan vao viéc pho bién, giao dyc phap luat, tu van phap luat, trg gitp
phap ly, timg budc nang cao y thirc song va lam theo Hién phap va phép luat caa
nhan dan; dong thoi thong qua hoat dong hoa giai phat hién nhing mau thuan,
chong chéo va nhiing diém khong ‘phu hop voi thue té clia cac quy pham phap luat
dé tir d6 c6 nhiing kién nghi chuyén dén cac co quan chirc nang dé nghi diéu chinh
cho phu hop.

1.2. 2. M6 hinh ciia té chirc hoa giai ¢ co sé

Hoa giai & co sé duge thuc hién thong qua hoat dong cua to hoa giai hodc cac
td chire thich hop khac cia nhan dan & thon, xém, ban, ép, t6 dan phé va cac cum
dan cu khac phu hop véi phap luét, dao drc x4 hoi va phong tuc tip quan tot dep
cua nhan dan.

Hoat dong hoa gidi ¢ co s& khong phai do co quan nha nuéc hay t6 chirc
chuyén mon nghé nghiép thuc hién ma do 76 hoa gidi hoic cdc t6 chite thich hop
khac cua nhdn dan (Mit tran T quéc, Doan thanh nién, Hoi phu nit, HO1 cuu chién
binh, H01 nong dan Viét Nam), & thon, xém, ban, t6 dan phé, cum dan cu thuc
hién. Trong d6, t6 hoa giai & co s& 1a t6 chirc tyr quan cua nhan dén, do nhan dén
bau ra. Cong tac hoa giai ¢ co s& chu yéu la “hudng dan, thuyet phuc, dan xép,
gilip d6” chir khong phai bang “phdn xét, quyét dinh hay quyén lyc” cua cac co
quan nha nudc, khong do co quan nha nude thuc hién. Ban chit cta cong tac hoa
giai la mot hinh thire tu quan ctia nhan dan.

T6 hoa giai ¢ co so 1 to chirc tu quan cta nhan dan dugc thanh lap ¢ thén,
xXO0m, ban ép, to dan phé va cac cum dan cu khac dé thuc hién hodc t6 chuc thuc
hién viéc hoa giai nhiing viéc vi pham phap luat va tranh chép nhé trong nhan dan
theo quy dinh cua phap luat.



T6 hoa gidi cb t6 truong va cac to vién do Uy ban Mait train T6 qudc x4,
phuong, thi trin phéi hop véi cac td chirc thanh vién cua Mt tran lua chon, gioi
thiéu dé nhan dan bau va do Uy ban nhan dan cing cép cong nhan. Mdi T6 hoa giai
cd tir ba t6 vién tré 1én. Can ¢t dic diém, tinh hinh cu thé ctia cum dan cu va két
qua cudc hop thon, xom, ban, t6 dan phd, két qua cudc hop cha ho hodc két qua
phleu liy ¥ kién chii ho, Chu tich Uy ban nhan déan x4, _phuong, thi tran quyét dinh
80 luong T6 hoa giai ¢ dia phuong. Thanh vién cua T6 hoa giai 1a nguoi co pham
chat dao duc tt, ¢6 uy tin trong nhan dan, c6 kha ning thuyét phuc, co tinh than ty
nguyén va do chinh nhan dan bau Ién.

Nhu vdy, t6 hoa giai 1a mot t6 chirc quan chung ctia nhan dan, do dan bau ra
va dugc thanh 13p & co sé thon, xo6m, ban, t6 dan phé hodc cum dan cu...Vé ban
chat t6 hoa giai 1a t chuc qu?m chung, khong phai 13 to chirc chinh quyén, dugc
thanh 14p dé hoa giai tai chd, thudng xuyén, kip thoi cac vi pham phap luét va tranh
chap nho trong nhan dan, gbp phan tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat cho
nhan dan ¢ co s¢, nham chu dong ngan ngura vi pham phap luét, han ché cac vu
viéc phai dua ra Toa 4n giai quyét.

1.3. Vai tro ciia Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac to chirc thanh vién
trong cong tac hoa giai ¢ co' s¢

Mit tran T6 quéc Viét Nam 1a to chirc lién minh chinh tri, lién hiép ty nguyén
ctia t6 chirc chinh tri, cac t6 chure chinh tri - x& hoi, t6 chirc xa hoi va cac ca nhan
tiéu bicu trong céc giai cap, cac tang 16p xa hoi, cac dan toc cac ton gido va nguoi
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai. Pong thoi, Mat tran T6 qubc Viét Nam 1a bd phan
ctia hé thong chinh trj nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam do Pang Cong
san Viét Nam l1anh dao 13 co so chinh tri cia chinh quyén nhan dan, noi thé hién y
chi, nguyén vong, tap hop khdi dai doan két toan dan, phat huy quyén lam chu cua
nhan dan, noi hiép thuong, phdi hop va thdng nhat hanh dong cta cac thanh vién,
g6p phan giit vimg doc 1ap dan tdc, chu quyén qudc gia, toan ven lanh tho, thuc
hién thang loi sy nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc vi muc tiéu dan
giau, nudc manh, dan chu, cong béng, van minh.

Mit trdn T6 quéc Viét Nam 13 t6 chirc ¢o mang ludi rong khép, hoat dong theo
nguyén tic ty nguyén, hi¢p thuong dan chu, phdi hop va théng nhat hanh dong, quy
tu, tap hop dong dao quan chung nhan dan tham gia xay dung khéi dai doan két
toan dan, tang cuong su nhat tri vé chinh tri va tinh than trong nhan déan; tuyén
truyén, dong vién nhan dan phat huy quyén lam chu, thuc hién duong 16i, chu
trwong, chinh sach ctia Pang, nghiém chinh thi hanh Hién phap va phap luat...Viéc
xdy dung khdi dai doan két toan dan, tuyén truyén, phd bién cho nhan dan tu giac
chap hanh duong 161, chu truong cua Dang, phap luat cuia Nha nudc cing la mot
trong nhiing muyc tiéu dat ra d6i voi cong tac hoa giai ¢ co sd. Luat Mit tran T
quoc Viét Nam nam 2014 dé quy dinh mét trong nhiing nhiém vu cua Mat tran T6
qudc cac cap trong tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién quyen lam chu, thi
hanh chinh sach, phap luat, d6 la: Tham gia hoat dong hoa giai & co s theo quy
dinh cua phap luat vé hoa giai. Bén canh d6, véi tinh chat 1a to chirc gan giii, c6
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tam anh hudng sau rong va chi phdi dén nhiéu mat cua doi séng cong déng dan cu,
quy tu mét luc luong déng dao cac thanh phan xa hoi tham gia, Mit tran T6 quéc
c6 loi thé rat lon khi tham gia cong tac hoa giai 0 co s0.

Ngoal ra, Xuat phat tir vi tri, vai tro quan trong ciia Mt tran T quoc Vlet Nam
va céc t6 chuc thanh vién d6i voi cong tac hoa giai ¢ co so, Luat Mat tran t6 quoc
cling quy dinh rét rd trach nhiém cta Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam cac cap
va céc to chitc thanh vién cia Mt tran:

1. Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam cac cdp tham gia quan 1y nha nudc vé
hoa giai ¢ co 80; van dong t6 chtrc, ca nhan chap hanh phap luat, giam sat viéc thuc
hién phap luat vé hoa giai ¢ co s; phdi hop kiém tra, so két, tong két va khen
thuong ve hoa giai ¢ co so.

Uy ban Trung wong Mat tran T6 quoc Viét Nam hudng dan Uy ban Mat tran
T6 qudc Viét Nam céc cip tham gia to chirc thyc hién phéap luat vé hoa giai ¢ co
sO.

2. Céc t6 churc thanh vién ctia Mit tran trong pham vi chirc nang, nhiém vu cia
minh c6 trach nhi¢m thyc hién hoat dong hoa gidi & co s& theo quy dinh cua phéap
luat.

Trong viéc hoa giai tranh chap dat dai, Mat tran T6 qudc Viét Nam ciing co

vai tro rat quan trong Luat dat dai nam 20014 quy dinh: Uy ban nhan dan x4,
phuong, thi trin ¢6 trach nhiém ph01 hop véi Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac t6
chtrc thanh vién ctia Mit tran, cac to chirc xa hoi khac dé hoa giai tranh chap dat
dai.

Vai tro cia Uy ban Mit tran T6 qubc trude hét the hién trong viéc ph01 hop
v6i cac co quan nha nude hiru quan xay dung, cang cd T6 hoa giai va céc t6 chirc
hoa giai khac cua nhan dén tai dia ban. Lya chon, gioi thiéu nhimg nguoi tiéu bleu
du tiéu chuan 1a t6 vién T6 hoa giai de nhan dan bau. Uy ban Mit tran T6 qudc x4,
phuong, thi trin ph01 hop véi cac t6 chuc thanh vién cua Mt tran lua chon, gioi
thiéu dé nhan dan bau t6 vién T hoa giai. Pay 1a mot thu tuc khong thé thiéu dé
dam bao tinh khach quan, chinh xac va dung dan trong quyét dinh lya chon thanh
vién ctia T6 hoa gidi. Viéc lua chon, gidi thiéu ngudi cua Uy ban Mat tran T quéc
Viét nam phai duoc tién hanh trén co s& su danh gid, nhan xét vé nang luc, phém
chét, thai do, tinh than tham gia... trén thuc té ctia c4 nhan ddi voi tap thé, cu thé 1a
vi¢c tham gia cac hoat dong, phong trao va hiéu qua cong viéc ma ca nhan dam
nhén tai dia phuong; uy tin cua ca nhan duoc lya chon; dam bao sy thong nhat y
kién Vi cac t6 chirc thanh vién... Sau khi da co két qua lya chon, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam tién hanh gidi thiéu, cong bd danh sach cc ca nhan tiéu biéu da
dugc chon lya dé nhan dan bau. Viéc lwa chon, gidi thiéu nguoi cia Uy ban Mat
tran T6 qudc co tac dung quan trong dén viée t6 chtrc va thanh 1ap T6 hoa giai, t6
vién T6 hoa giai tao tién dé dé T6 hoa giai, t6 vién Tb hoa giai hoat dong c6 chét
luong va hiéu qua.

Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc to chirc thanh vién con giap do, tao diéu
kién vé nhan luc (con ngudi), vé tinh than (dong vién, khuyén khich, thuyét phuc)

8



d6i v6i cong tac hoa giai & co so, dong thoi tham gia hoa giai truc tiép cac vu viéc,
cac tranh chap, xich mich trong nhén dan. Théng qua mang ludi cua minh, Mat tran
T6 qudc dd cung cip va bd sung cho cac t6 hoa giai lyc lugng hoa giai vién dong
dao. Thanh vién tham gia Mat tran T6 quéc trude hét 1a nhimg ngudi c6 tim huyét,
c6 ning luc va uy tin dbi v6i nhan dan. Boi vay, khi tham gia hoat dong hoa giai ho
s& phat huy hét kha niang cling nhu uy tin ciia minh dé van dung trong cac tinh
hudng hoa giai, mang lai hiéu qua hoa giai thanh cao. Mt khac, 13 to chirc cua
quan chung nhén dan, anh huong cua Mat trdn T6 qudc rat tich cuc téi bd may
chinh quyén cac cap, nhét la ¢ cap co s6. Qua nhimg tac dong tich cuc cua Mat tran
T6 qubc sé hu:0’ng chinh quyen co s& gianh nhiéu sy quan tam ciing nhu dau tu cho
cong tac hoa giai, tao diéu kién thuan loi cho cong tac nay. Thuc té da cho thay
nhiing dia phuong nao thu hut duge sy quan tdm cta chinh quyén so tai ddi véi
cong tac hoa giai, thi noi do hoat dong hoa giai thuc sy phat huy hiéu qua thiét
thuc, 13 cau ndi cia tinh lang, nghia xom, 14 soi day gan két con ngudi, mang lai su
hoa hiéu, hoa thuan trong nhan dén.

Bén canh d6, Mit tran T qudc Viét Nam con phéi hop voi cac co quan hiru
quan tham gia huong dan hoat dong hoa giai vé nghiép vu, vé co ciu t6 chic... va
phéi hop tién hanh so két, tong két cong tac hoa giai & co so.

Bai2. ho't ®éng hop gifi & c- sé

2.1. Nguy?®n t%c cfia hop gi{i ¢ co s¢

2.1.1. Khai niém

Nguyén tic hoa giai 13 nhitng quan diém, tu tudong chi dao ma khi tién hanh
hoat dong hoa giai phai tuan tha mot cach day du, toan dién va nghiém tic

2.1.2. C4c nguyén tic hoa giai

- Hoa gidi phdi phit hop véi dwong 16, chinh sach cia Ddng, phdp ludt cia
Nha mede, dao dire xa héi va phong tuc, tdp quan tét dep ciia nhdn dan

Khi giai quyét cac mau thun, tranh chdp nho trong nhan dan néu nhu ngudi
hoa giai chi can clr vao cac chuan muc dao dirc truyén théng cua dan tdc, phong tuc
tap quan cua dija phuong, dong ho dé dan xép cac mau thuan, tranh chap thi chua
du va khong hiéu qua. Cac vu viéc néu chi dung lai & cac quy pham dao dtrc dé hoa
giai thi chua han da mang lai két qua tich cuc va thoa dang. Mot vu viéc chi duogc
giai quyét dat diém va c6 hiéu qua cao khi nguoi hoa giai bén canh viée cin cr vao
cac chuan muyc dao dirc, phong tuc, tdp quan con can phai nim viing va van dung
duong 16i, chinh sach ctiia Pang, phap luat ciia Nha nudc, nhat 1a nhiing quy dinh
phap luat lién quan dén quyén va nghia vu ctia cong dan.

Pé thyc hién nguyén tic nay, to vién T6 hoa giai phai nrflm vitng duong 161,
chinh sach cua Dang, phap luat cua nha nude. Trudce hét, can nam ving quy dinh
ctia phap ludt lién quan truc tiép dén céng tic hoa gidi & co sé nhu phap luat dan

su (quan hé tai san, quan h¢ hop dong dan su, nghia vu dan su, thia ké,...), phéap
luat hon nhan va gia dinh (quyén va nghia vu cua vo chong, quan hé cha me, con,



nhdn nuéi con nuéi, ly hén, yéu cau cdp duéng...), phap luat vé dat dai (quyén va
nghia vu ciia nguoi sir dung dat...), phap luat hanh chinh va phap luat hinh sy...

Bén canh viéc hoa giai theo dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia
Nha nudc, hoa giai vién can phai két hop v6i cac quy pham dao dire, phong tuc, tdp
qudn tot dep cia nhan dan. Phap luat duoc thé hién ¢ hé théng cac vin ban quy
pham phap luat do co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh. Phong tuc, tip quan
thuong duogc thé hién hodc bﬁng ngdn nglt nhu luat tuc ctua déng bao cac dan tdc
thiéu sb, cac huong udc, quy udc lang, ban, thon, ép, cum dan cu, t6 dan phé, hoac
bang cac thoi quen tmg xir dudi dang cac hanh dong cu thé. Phong tuc, tip quan
dugc ap dung phai la phong tuc tap quan t6t dep, khong trai voi phap luat va quy
tac xay dung nép sdng méi. Néu phong tuc, tip quan di dugc quy dinh trong cac
huong uéc, quy udc lang thi phai duge Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén phé
duyét thuc hién. Dbi véi cac hu tuc, tip quan 151 thoi thi tuyét dbi khong duge van
dung dé hoa giai.

- Hoa gidi phdi tén trong sw tw nguyén ciia cdc bén, khéng bdt buéc, dp dat
cdc bén tranh chdp phdi tién hanh hoa gidi

Pay 1a mot trong nhitng nguyén tdc co bdan cia hoa gidi & co sé. Vi ban chét
ctia hoa giai ¢ co s6 1a viéc hudng dan, gitp dd, thuyét phuc cac bén tranh chip dat
dugc thoa thuan trén co sé tu nguyén. Nguyén tic ndy nham bao dam quyén tw dinh
doat cia cac bén c6 tranh chéap trong viéc giai quyét cac vi pham phép lut va tranh
chap nho.

Nguoi lam cong tac hoa giai phai hiéu duoc tim 1y cua nhiing ngudi dang co
mau thuan, tranh chap, vi gita nhiing nguoi d6 thudng co nhiing Iy I€ cho rang
minh dung va khong chap nhan 1y 1& cta bén kia. Do d6, khi hoa giai, to vién t6 hoa
giai phai giap ho binh tinh, tinh tdo dé nhin nhan ra su that, thay 0 cai ding, cai sai
clia ca hai bén. Chi khi ndao ho hiéu ding din va thong cam v&i nhau thi ho méi tu
nguyén cung nhau giai quyét moi mau thuan.

Tuy nhién c6 nhitng trudng hop, néu tién hanh hoa giai cac bén co thé chua
chap nhan ngay thi to vién t6 hoa giai phai dung phwong phap thuyét phuc dé hai
bén di dén thoa thuan ma khong dugc tim cach ap dit.

Mot trong nhimg phuong phap dé hai bén di dén thoa thuan trong truong hop
ho khong chap nhan thi to vién to hoa giai phai nho dén su tro giiip cua nguoi dai
dién chinh quyen nhu cong an hay dai dién ctua td chirc x4 hoi dé tao nén mot tim
Iy nhat dinh d6i voi mot hodc cac bén tranh chip, dé ho déng ¥ chip nhan viéc hoa
gidi. Buong nhién sy tdc dong tam 1y nay khong dugc mang tinh ép budc ma chi la
su hd trg cho hoa gidi vién thuc hién thanh cong viéc hoa giai.

- Hoa giai phai khach quan, cong minh, co ly, co tinh, giit bi mdt thong tin doi
tw cia cdc bén tranh chdp, ton trong quyén, loi ich hop phdp cia nguwoi khdc,
khong xam pham loi ich cua Nha nuoc, loi ich cong cong

Thong thudng khi mau thudn xdy ra, mdi bén tranh chap déu dua ra ly 18 dé tu
bao v¢ minh cho minh la ding, khong nhin nhén dugc céi sai cua minh da gay ra
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