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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé dugc

phép ding nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc sir dung v61 muc dich kinh doanh

thiéu lanh manh sé& bi nghiém cam.
LOI GIOI THIEU

Noi dung caa gi&o trinh Nghigp vu ban co bin d duoc xay dung trén co s ké
thira nhitng noi dung duoc giang day & cac truong day nghé, két hop véi nhiing
ndi dung méi nhdm dap ung yéu cdu ning cao chit luong dao tao phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Giéo trinh duogc bién soan ngén gon, dé hiéu, bd sung nhiéu kién thic méi, dé
cap nhitng ndi dung co ban, cdt yéu dé tiy theo tinh chét cua cac nganh nghé dao
tao ma nha trudng ty diéu chinh cho thich hop va khong trai véi quy dinh cua
chuong trinh khung dao tao nghé.

V61 mong mudn d6 gido trinh dugc bién soan, ndi dung gido trinh bao
gom:

Bai 1: Khai quat vé nghiép vu nha hang

Bai 2: To chirc lao dong trong nha hang

Bai 3: Trang thiét bi, dung cu phuc vu in udng va tiéu chuan vé sinh
trong kinh doanh nha hang

Bai 4: K§ thuit phuc vu dn udng trong nha hang

Bai 5: Quy trinh ki thuit phuc vu in sang, trua, tdi va tiéc

Xin tran trong cam on Khoa Du lich, Truong Cao dang Nghé Pa Lat ciing
nhu sy gilp d& quy bau cua dong nghiép da gilp tac gia hoan thanh gido trinh
nay.

Mic dU da rit cb gang nhung chic chan khong tranh khoi sai s6t, tac gia
rat mong nhan duoc Yy kién dong gop cua nguoi doc dé lan xuit ban sau gido
trinh duogc hoan thién hon.

Da Lat, ngay 20 thang 06 nam 2017

Tham gia bién sogn

1. Chui bién: Nguyén Thi Tram An
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GIAO TRINH MON HQC/MO DUN
Tén mo dun: Nghiép vu ban co ban
Ma m6 dun: MD 12
Thoi gian thue hién mo dun: 180 gio; (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 145 gid; Kiém tra: 7 gio)
I. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:
1. Vi tri:

+ Nghiép vu ban 1a m6 dun quan trong, dugc giang day song song véi cac
moén hoc, md dun : Nghiép vu bar, Marketting du lich, Tiéng anh chuyén nganh
nha hang.

2. Tinh chit:

+ Nghiép vu ban 13 mé dun 1y thuyét két hop voi thuc hanh, 12 mé dun bat
budc thudc nhdm kién thic dao tao nghé trong chuong trinh khung trinh ¢6 Cao
dang nghé “Quan tri nha hang”.

+ Nghiép vu ban 13 mé dun thi tot nghiép.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thiic:

- Xac dinh duoc vi tri, chitc ndng, nhiém vu chung ctia bo phan phuc vu an uéng.

- Trinh bay dugc mbi quan h¢ gifra b0 phan phuc vu an uéng voi1 cac b phan co
lién quan, nhiém vu hang ngay cua nhéan vién

- Néu duge tiéu chuan vé sinh trong phuc vu an uéng, tiéu chuén vé sinh an toan
lao dong.

- Nhan biét duoc cac thiét bi, dung cu trong nha hang.

2. Vé kj ning:

-Thuc hién chinh xac cac k¥ thuat dit ban an va phuc vu cac bira an diém tam,
trua, t6i, tiec Au, A; cach phuc vu mot sb cac loai dd udng voi mon an.

- T6 chtre duoc cac loai tiéc co ban trong nha hang.

3. Vé néng lwc tw chii va trdach nhiém:

- CO 'y thtrc cha dong hoc tap, tu rén luyén dé c6 kha nang phuc vu in ubng trong
cac nha hang, khach san dat tiéu chuan tir 1 d¢én 5 sao.
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BAI 1
KHAI QUAT VE NGHIEP VU NHA HANG

Gidi thiéu:

Trong kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh khach san néi riéng, nha
hang 1a noi phuc vu cac mén an, dd udng cho cac ddi twong khach hang khac nhau,
mang lai doanh thu 16n. Mic du nha hang t6n tai dudi nhiéu hinh thai khac nhau
nhung vai tro, vi tri va dac diém kinh doanh nha hang vé sén phém, lao dong,...
gidng nhau.

Hoat dong kinh doanh nha hang c6 nhiéu thuén loi nhung bén canh doé cling
c6 nhiéu tr¢ ngai.

Muc tiéu:

- Trinh bay duogc khai niém, vai trd va vi tri ciia nha hang trong kinh doanh
du lich;

- Néu dugc cic dic diém cta kinh doanh nha hang vé san pham, lao dong,
nhirng thuan loi va tré ngai trong hoat dong kinh doanh;

- Phan loai dugc cac nha hang;
- Quan tdm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang va quan tri nha hang.

Noi dung chinh:

1. Khai ni€m, vai tro, vi tri cia nha hang
Muc tiéu:

-Trinh bay dugc khai niém nha hang;

- Xac dinh duoc vai tro, vi tri cua nha hang trong kinh doanh du lich;

- Quan tdm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang;

1.1. Khai niém nha hang

Nha hang 1a mdt co so kinh doanh chuyén ché bién va phuc vu nhiéu loai
moén an, do udng voi bau khong khi thoai mai gitip khach c6 cam giac duge nghi
ngoi, thu gian, muc dich chu yé€u la thu lgi nhuan.

Nhu vay, nha hang chinh 1a mét co s kinh doanh vé mét phap 1y no co thé
mang tu cach 1a mot doanh nghiép doc 1ap, cling c6 thé 1a mot bd phan trong khach
san hay cac co s¢ kinh doanh du lich nao do.

Hoat dong cua nha hang 1a ché bién va phuc vu cac san pham an uéng. Tuy
theo loai hinh va di€u kién cu thé ctia nha hang, cé thé c6 cac loai san pham khac
nhau.

1.2. Vai tro, vi tri cia nha hang

1.2.1. Vai tro ciia nha hang
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- La noi cung cap cac mon an, d6 uong cho khach, noi tao ra cac di€u kién dé
khach hang “tim ni€m vui trong bita an”. Do vay, viéc phuc vu chu d4o, nhiét tinh,
hiéu khach 1a di€u kién dé khach hang quay lai voi nha hang.

- La noi con ngudi thu gidn, tai hoi siic khoé sau mot ngay lam viée vat va,
noi ¢6 co hoi tuyét voi cho nhu’ng ngudi ¢6 nhu cau giao luu, thu nhan kinh
nghiém song, tim kiém cac mbi quan hé ciing nhu ban hang kinh doanh.

- Bam bao phuc vu khach nhiing bira &n ngon mi¢ng va hai long.

- La ciu ndi gitra nhitng nguoi ché bién mén an va du khach dong thoi 1a cong
doan hoan thi¢n dich vu phuc vu an uong.
1.2.2. Vi tri cua nha hang

- La mot bo phan quan trong khong thé thiéu duoc trong khach san hién dai,
dam bao cho khach nhiing nhu cau an uong trong qua trinh luu tra tai khach san.

- La noi ché bién va tiéu thu cac san pham in uong, tao moi ngudn loi nhuan

cao trong khach san, déng thoi tao ra chat luong dich vu tong hop cta khach san dé
thu hat khach.

2. Pic diém kinh doanh nha hang
Muc tiéu:
- Néu duoc cac dac diém cua kinh doanh nha hang vé san pham, lao dong;
- Trinh bay dugc nhiing thuan lgi va kho khan trong kinh doanh nha hang;
- Quan tdm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang;
2.1. Pic diém vé san pham ciia nha hang
San pham ctia nha hang duoc chia 1am hai loai:

- Thir nhat, 1a yéu t6 hang ho4 nhu cac mon an, dé6 uéng do nha hang tu ché
bién hodc di mua ctia cac nha san xuat dé phuc vu khach.

Vi du: Nhing hang hoa do nha hang ty ché bién c6 thé 1a: cac mén an do nha
bép ché bién, cac d6 udng do quay bar pha ché, con cac hang hoa do di mua ¢ noi
khac nhu: bo, duong, stra, banh my, d6 hdp, bia rugu, nudc ngot,...

- Thir hai, 13 yéu t6 dich vu thé hién qua qua trinh phuc vu cac mén an, do
ubng cho khach. Cac dich vu can t6i con nguoi voi ky nang nghe nghiép gioi, co
kha ning giao tiép tét, c6 trinh d6 ngoai ngit nhat dinh dé giao tiép véi khach hang.

Hai yéu t6 hang hoa va dich vu gin lién nhau khong thé tach rdi nham tao
nén mot sdn pham hoan hao.

San pham cua nha hang mang tinh téng hop, c6 dic diém 1am thoa mén cac
nhu cau vé dn udng cho khach & khach san, khach véng lai, cur dan dia phuong, bao
gom phuc vu cac mon an Au - A, cac bira tiéc 16n nhd, cac hoi nghi,... thong qua
nhig hoat dong d6 cung cap cho khach cac dich vu c6 chét luong cao.

13



2.2. Pic diém vé lao dong

Lao dong trong nha hang 1a lao dong dich vu déc thu, rat kho tw dong hoa va
co gidi hoa. Trong thyuc té mdi nghiép vu trong nha hang doi hoi sd luong nhan
vién c6 chuyén moén phu hgp. Theo thong ke, tai cac nha hang hoat dong co uy tin
thi chua tinh dén (401 ngii can bo quan 1y, nhan vién phuc vu gian tiép thi cir 12 dén
16 khach hang can thiét phai c6 1 nhén vién phuc vu truc tiép. Lao dong phuc vu
trong nha hang dong vai trd quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra, lao dong trong nha hang thuong str dung luc luong lao dong tré (do
tuéi tir 18 — 35) ¢6 stc khoe, tac phong nhanh nhen, linh hoat va dac biét c6 kha
nang giao tiép tot.

Hoat dong nha hang ludn ton tai va theo nhu cau cia khach, vi vy, trong thuc
té nha hang hoat dong khong ké ngay va dém, ngay 1é, ngay tét, bat ky khi nao
khach yéu cau thi nha hang phai phuc vu 24/24h. Pay la diéu khac biét so voi tat
ca cac nganh nghé khac bai phan 16n cac nghé khac hoat dong theo gi hanh chinh
1a chit yéu. Do vy, to chtrc hoat dong ctia nha hang phai chia cc ca lam viéc dam
bao phuc vu khach hang lién tuc, khong gidn doan. Céac ca lam viéc nay cling dam
bao 8 gid lam viéc trong mot ngay, tuy nhién, khong phai 1a gio hanh chinh, cac ca
1am viéc c6 thé 1a ca gdy, ca ting cudng,...

Ngay nghi cua nhén vién phuc vu trong nganh dich vy an udng thuong khong
phai la ngay cudi tuan. Ngay nghi cua ho tuy thudc vao lich phan cong cua cac
truong bod phan, thuong 1a nhiing ngay vang khach.

Dich vu mang dén cho khach hang nhitng cdm nhan khéc biét so vdi moi
trudong hang ngay ho dang song va mot dich vu phuc vu hoan hdo, tao cho khach
hang c6 dugc cam nhan hon han diéu ho mong doi.

2.3. Nhirng thuan lgi trong kinh doanh nha hang

Hién nay, khong chi ¢ cac nudc ¢ nén kinh té ving manh, cac nudc dang
phat trién va tham chi cac nudc cham phat trién nghé kinh doanh nha hang dang
duogc thinh hanh. Tai Viét Nam, cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, H6 Chi Minh, Hai
Phong, Pa Nang,... s6 luong nha hang, khach san ngay cang gia ting & mirc cao, sd
lugng nguoi tham gia nao linh vuc kinh doanh nha hang, khach san ngay cang
nhiéu véi thanh phan kinh té da dang. Nhiéu ngudi chua qua dao tao ban ban va
chua c6 nhiéu kinh nghiém thyc té kinh doanh ciing tich cuc md nha hang, khach
san. Diéu do6 cho thay kinh doanh nha hang 1a nghé vo cting hap dan bai:

- Kinh doanh nha hang c6 thé thu duoc nhiéu lgi nhuén:

Co s& danh gia cua ti€u chi nay dugc dua ra khi dem so sdnh kinh doanh
nha hang vé&i cac nhom kinh doanh khac & nhom dich vu. Trong thyc té, chung ta
thay rat it linh vyc kinh doanh bé s6 von khong qua 16n nhu kinh doanh an udng
ma mang lai lgi nhuan cao. Khong nhiing thu duoc loi nhuan tuong dbi cao ma
kinh doanh nha hang thuc sy 6n dinh vi nhu cau vé dich vu an udng trong xa hoi
khong ngimg tang 1én khi x4 hoi phat trién. Nhan dinh nay dugc chimg minh 13 nét
trong diéu kién phat trién kinh té, xa hoi Viét Nam hién nay. Chinh su 6n dinh
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trong kinh doanh an uéng da giup cho cac chi nha hang han ché duoc cac rui ro co
thé gdp phai néu dem so sanh v4i1 cac nghé kinh doanh & cac linh vuc nhay cam.

- Nha hang 12 noi dé tiép can véi cac nganh kinh doanh khac:

Pic diém _trong hoat dong kinh doanh nha hang la truc tlep phuc vu khéach
hang. Pay 1a diéu kién tot nhat dé nguoi kinh doanh nha hang tiép can duoc cac
chu doanh nghiép khac. Chinh vi diéu kién tiép can dé dang nén nhimng nguoi quan
Iy nha hang giéi thuong dugc cac doanh nghiép quan tdm va cé co hoi dé phat
trién mbi quan h¢, mé rong kinh doanh va tham gia hoat dong & cac linh vuc khac.

- Nha hang 13 noi dé giao luu va tim kiém ban hang:

Nha hang 1a noi cac quan chtrc, doanh nghiép, cadc nha hoat dong xa hoi va
moi ngudi dé cung thuong thirc mén an, d6 udng, vui choi giai tri va thu gian sau
khi lam viéc cang thang. Pay 1a co hdi tuyét voi cho nhiing ai cd nhu cau giao luu
va tim kiém ban hang.

- Nha hang 13 noi ¢ cudc séng vui nhon:

So véi cac co sé dich vu khac thi nha hang 13 noi dé gidi bay tam su, ban
luan vi vay, day la moi truong dé moi nguoi giao luu. Khach hang dén day thuong

thoai mai hon so voi bat ky noi nao khac, moi ngudi tu tap khong chi dé an udng
ma con dé tAm sy va noi chuyén vui vé, thoai mai.

- Nha hang 1a noi tao ra cho nguoi thém ty tin nang dong:

Puoc 1am viéc trong bau khong khi vui ve, duoc giao luu va hiéu biét nhiéu
diéu tir khach hang. Vi vay, nhitng ngudi tré tudi phuc vy tai nha hang thuong cam
thay thich thil v&i cong viéc, v6i nhitng kinh nghiém di duoc tich liy trong thuc té
va do khach hang truyén lai. Nhimg kinh nghiém thu duoc thuong duoc ap dung
ngay cho viéc xir 1y cac tinh huéng hang ngay trong nha hang gitp cho nhan vién
phuc vu ty tin va ning dong. Pay 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong trong cudc
séng con nguoi.

- Kinh doanh nha hang 13 mét cong viéc day thir thach:

Hoat dong ctia nha hang doi hoi phai rat ning dong. Sy ning dong xuat phat
tir sy thay d6i khéng ngimg thi hiéu khach hang va dic biét trong linh vuc kinh
doanh nha hang c6 rat nhiéu ddi tha canh tranh. Nhimg d6i tht méi xuat hién
thuong duc rat duoc nhiéu kinh nghiém tur nhirg nguoi di trudc. Pé nha hang ton
tai va phat trién nguoi quan ly diéu hanh phai luén doi méi phong cach phuc vu,
thay doi trang thiét bi mé1 phu hop hon, xay dung thyc don, cung cap d6 ubng méi
phul hop véi nhu cau ngay cang cao ciia khach hang. Bén canh do, nguoi quan ly
phai khong ngung rén luyén tu chat dao duc, dao tao lai nhan vién vé nghiép vu dé
theo kip va vuot cac ddi thil canh tranh vé chat lugng phuc vu.

- Nha hang 1a noi dé cac nha kinh doanh kiém nghiém kha ning va tu khang
dinh minh:

Chu kinh doanh nha hang c6 thé vi nhu nha lam kich. Ho cung mdt lac phai
dong nhi€u vai: nguoi viét kich ban, nha dao dién, nguoi lya chon dién vién va
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phan vai, nha hoa sy thiét ké san khau, nha k¥ thuat bd trf Am thanh va 4anh sang va
nha t0 chire biéu dién. Thi truong chinh 1a noi ho biéu dién vo kich do chinh minh
tao dung. C6 thé vo kich duge cong chung huong tmg nhiét ligt néu nhu phu hop
va dap tmg nhu cau, thi hiéu ctia khach hang. Néu nguoc lai nha hang s& khong co
khach.

2.4. Nhirng tré ngai trong hoat dong kinh doanh ctia nha hang

Bén canh nhiing thuan loi trong hoat dong kinh doanh nha hang thi c6 khong
it tr& ngai cho nhitng ngudi diéu hanh. Dé kinh doanh cé hiéu qua, ngudi diéu
hanh hoat dong nha hang phai vuot qua nhitng trd ngai sau:

- Thoi gian 1am viée cang thang:

Trong nha hang moi nguoi phai lam viéc lién tuc khi c6 khach. Piéu nay
khong chi 4p dung voi nhan vién ma d6i voi ca ngudi quan 1y, diéu hanh cong
viéc. Vai thoi gian lam viée lién tyuc, thim chi khong quan ngay dém, khong co
ngay nghi va voi moi thoi tiét thuong gy ra cho nguoi lam viée trong nha hang
tuong dbi cang thang dic biét 1a vé mat thoi gian.

- Tinh kho khan, phtrc tap trong viéc quan 1y tai san cua nha hang:

Tai san ctia nha hang rat da dang, nhiéu vé chung loai va khat khe vé tiéu
chuan, quy cach. Nhing tai san nay duoc nhiéu nguoi sir dyng cung luc, phan 16m
cac dung cu phai mang phuc vu dé khach truc tiép st dung (d6 thuy tinh, d sanh
st, dd kim loai,...). Van dé quan 1y tai san tai cac nha hang rit nan gidi vi n6 phu
thudc vao nhiéu yéu to: trinh d6 tay nghé ctia nhan vién, diéu kién bao quan cua
nha hang va d6i khi phu thudc vao y thic ctia khach hang. Néu nha hang kinh
doanh thuan loi, dat hiéu qua cao, quan 1y tot thi tai san dugc duy tri va phat trién.
Nguoc lai, tai san s& bi hao ton, lién quan tryc tiép dén cudc séng khong chi ngudi
quan ly ma ca nhimg nguoi ¢ lién quan (nhéan vién phuc vu, nhitng nguoi gop
von,...). Pé quan ly tai san c¢6 hiu qua doi hoi nguoi quan ly khong nhiing phai
nam chic duoc kién thirc quan Iy ma con phai biét van dung linh hoat trong viéc
ddi nhan xu thé, d6 1a phai lich su, hoa nha, mém déo, khon khéo nhung cling phai
cuong quyét va co nghi luc.

Nguoi quan 1y phai rat ti mi va can than trong cong vigc dong thoi phai vui
ve phuc vu moi nguoi, phai rén luyén tinh kién tri d6ng thoi rat nhay cam xu 1y cac
tinh huéng trong qua trinh diéu hanh.

- Yéu cau cao vé chuyén mén nghiép vu va ning luc diéu hanh:

Pé kinh doanh nha hang tbt, truéc hét ngudi quan 1y phai c6 chuyén mon:
hiéu biét vé cdc mon an, pha ché do uong, cau tric cac bira an, cac loai thuc don
cua bira an. Bén canh do, nguoi quan ly phai biét k¥ thuat vé sinh, bai tri phong an,
cac nguyén tic va ki thuat phuc vu co ban cua tung loai bira an, cach thirc t6 chirc
céc loai tiéc, 18 nghi giao tiép trong phuc vu,... iy 1a tré ngai rat 1én doi véi nhiéu
nguoi quan ly nha hang.

- Yéu cau cao vé k¥ ning giao tiép va xtc tién ban hang:

Nha hang 1a méi truong phuc vu nhiéu dbi tugng khach hang khac nhau, do
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vy, nguoi quan ly can phai c¢6 k¥ ning giao tiép tot va xir Iy cac tinh hudng mot
cach linh hoat nham dép tmg cac yéu cau cua khach va lam hai long khach. Bén
canh d6, ngudi quan 1y phai c6 kha nang xuc tién viéc ban hang mot cach hiéu qua.

Ngoai nhiing yéu cau hiéu biét nghiép vy, nguoi quan ly phai c6 nang luc
diéu hanh. Nang luc diéu hanh dugc thé hién qua k¥ nang dleu hanh, giam sat hoat
dong cua nha hang, kha nang lap ké hoach, kha ning sip xép va diéu hanh nhan sy,
kha nang ng xu voi nhan vién, voi khach hang, kha nang xtr ly cac tinh huong
trong qua trinh diéu hanh hoat dong,... Trong thuc té c6 nhidu ngudi cé tay nghé,
c6 dao duc t6t nhung khi diéu hanh hoat déng cta bo phan dugc phu trach gip
nhiéu kho khan.
3. Phan loai nha hang
Muc tiéu:

- Liét ké dugc cac can cir dé phan loai nha hang;

- Trinh bay duogc dac diém cua tirng loai nha hang;

- Phan loai dugc cac nha hang;

- Quan tdm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang.
3.1. Phan loai nha hang theo mirc d6 lién két

Can ctr vao mdi quan hé cta nha hang ta thiy c6 sé hitu nha hang 13 mot
chu, nhiéu chu, hinh thic cong ty, lién doanh. Theo ti€u chi nay nha hang duoc
phan loai nhu sau:

- Nha hang doc lap: thuong dugce xay dung ¢ nhiing noi dong dan cu, canh
nhu’ng dau mbi giao thong, gan cac diém tham quan, du lich, khu vui choi giai
. Hinh thirc hoat dong, thyc don, danh muc d6 udng ciia cac nha hang nay rat
phong phu, da dang va phu hop voi d01 twong khach du dinh phuc vu. Nha hang
cht yéu phuc vu khach véng lai. Mot s6 nha hang ¢ dién tich rong, quy mé 16n co
thé phuc vu céc bira tiéc 16n, sang trong. Cac nha hang c6 canh quan dep, khong
gian hop 1y thuong két hop véi viée t6 chiic phuc vu dn udng véi cac hoat dong vui
choi giai tri, cac hoat dong van hoa gop phan da dang héa san pham va tao ra cudc
song vui choi, lanh manh cho khach hang.

- Nha hang trong khach san: hoat dong theo su chi dao chung trong hoat
dong kinh doanh cua khach san. Nhiém vu chinh la phyc vy nhu cau an udng cua
khach luu tru tai khach san, ngoai ra con td chirc cac bita dn theo yéu cau, phuc vu
hoi nghi, hdi thao, cac bira tiéc 16n nhé va cac bira an thuong cho khach vang lai.

- Nha hang chudi: Cac chudi nha hang dang c6 nhiing budc phat trién vuot
bac trong nhiing nam gan dy ca vé s6 luong lan chét luong. Theo y kién cac
chuyén gia, mé hinh kinh danh nha hang chudi thuc sy mang lai loi nhuan va do on
dinh rat cao trén thi trudng. Thong thudng chudi nha hang 14 cc nha hang theo mo
hinh thirc an nhanh (fast — food), quén ca phé, quéan bar,... Trong nhiing nim gan
day, bat dau phat trién cac mo hinh sang trong hon. Sy khac biét so véi hinh thirc
kinh doanh nha hang doc 1ap 1a chudi nha hang c6 thé giam tdi da chi phi nhd vao

17



cac mo1 hop tac mang tinh “doi1 tac 16n” vo1 hau hét cac nha cung cap. biu kién
cong viéc trong chuoi nha hang thuong la:

+ Khdi lugng cong viée giao dich va ban hang rat 16n;

+ Cac nha hang nam ¢ nhiéu khu vuc khéc nhau va dudi sy quan 1y cia mot
van phong trung tam;

+ Qua trinh san xuat (ché bién moén an) va mac do dich vu dugc dong nhat
theo mot ti€u chuan chung;

3.2. Phan loai nha hang theo quy mo

Tiéu chi nay dugc dua ra can cir vao tong sO cho ngoi cia nha hang va kha
nang don va phuc vu khach, nguoi ta phan ra cac loai nha hang sau:

- Nha hang quy mé 1én: Mot s6 nuéc Chau Au nhu Tay Ban Nha, Italia,
Phap, nha hang 16n phai ¢ tong s6 chd ngdi tir 200 chd tré 1én. Tai Viét Nam, do
hoat dong nha hang moi ¢ giai doan hau hét déu phat trién, s6 luong nha hang co
quy mé 1én chua nhiéu, theo tiéu chi nha hang c6 trén 150 chd dugc xac dinh 1a
16n.

- Nha hang quy md trung binh: Mot s6 nudc Chau Au nhu Tay Ban Nha,
Italia, Phap nha hang c6 tir 100 dén 200 chd duge goi 1a trung binh. Tai Viét Nam,
nha hang c6 tir 50 dén 150 chd 1a trung binh.

- Nha hang quy m6 nho: Mot s6 nudc Chau Au nhu Tdy Ban Nha, Italia,
Phép, nha hang c6 dusi 100 ~ché dugc goi 1a nha hang nhd. Tai Viét Nam. nha
hang cac nha hang dudi 50 cho dugc coi 1a nho.

3.3. Phan loai nha hang theo chit hrong phuc vu
Theo ti€u c6 nay co6 hai loai nha hang, do la:

- Nha hang cao cép 1a nha hang thuong thiét ké va trang tri céu ky theo
phong cach chau Au c6 dién déc biét kién trac Phap, 4m cling nhung rat sang trong
va co the c6 nhitng nha hang gan gui voi thién nhién. Xu huong am thyc cua nha
hang rat da dang, nha hang c6 thé phuc vu céc bita dn cho gia dinh, tiép khach hay
cac bira tigf:c. D061 ngli nhan vién cia nha hang duoc dao tao bai ban va chuyén
nghiép. D61 tuong khach cua nha hang thuong c6 kha nang chi tra cao.

- Nha hang binh dan: 1a nha hang dugc thiét ké va trang tri rat don gian. Céc
mon an d6 uéng phuc vu khach thuong mang tinh chat dan da, dong qué. Nha hang
co thé th,lC vu cac doi tuong khach hang khac nI}au, c6 kha nang chi tra trung binh
hoac thap. P41 ngii nhan vién cua nha hang c6 thé da qua dao tao hoac khong.

3.4. Phan loai nha hang theo hinh thirc phuc vu
Theo tiéu chi nay, ta c6 thé phan loai nha hang theo céc hinh thic:

- Nha hang phuc vu theo dinh suét (Set menu, Table d’ hote): 1a co s¢ kinh
doanh an uéng phuc vu céc bira an theo thyc don da théa thuan tir trudc gitta khach
hang va nha hang vé thuc don hodc gia ciia mén an. Nha hang thuong phuc vu
khach du lich theo doan, hoi nghi, hoi thao, cac bita lién hoan hoic tiéc. Pic diém
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cua hinh thurc phuc vu dinh suét 1a khach duoc 3n cung mot thuc don chung cho ca
doan va dugc nhan vién phuc vu tan tinh, chu dao theo trinh ty thuc don da dat
trude. Uu diém ndi bat ctia hinh thirc phuc vy ndy 13 nha hang chu dong trong viéc
ché bién, don tiép va phuc vu khach. Mon an, do uéng dugc ché bién va phuc vu
hang loat do d6, ning suit lao dong thuong cao hon, chi phi cho mdt suit n
thuong thap hon so véi cac hinh thic phuc vu khac.

- Nha hang chon mén (A lar carte): 14 co s& kinh doanh chuyén phuc vu céac
suat an theo sy lya chon cua khach tuy theo sé thich va kha nang thanh toan. Tai
day khach tu lua chon cidc moén dn, dd udng va dugc nha hang phuc vu tai chd theo
trinh tu thyc don da goi. Loai nha hang nay thuong phuc vu khach véang lai, khach
dén @6t xuat chua kip dat an tir trude. Be dam bao phuc vu khach hang mot cach
chu d4o, cac nha hang thudng chuan bj sin cac quyén thuc don, trong do liét ké tat
ca cac mon an, d6 uéng kém theo don gia dé khach hang dé& lua chon. Uu diém noi
bat cua nha hang chon moén 1a khach hang dugc chon moén an, dd uéng theo s&
thich ctia ca nhan, phu hgp véi kha nang thanh toan ctua tung ngudi hodac nhom
khach. Thong qua giao tiép va phuc vu cac dbi tuong khach khac nhau gitp cho
nguoi phuc vu hoat bat va phat huy hét kha ning sang tao ctia ban than. Tuy nhién,
do ché bién va phuc vu don 1¢, ning suat lao dong khong cao, gia thanh suit an
thudng cao hon so voi phuc vu theo dinh suat. Do khong dugc cha dong ché bién
tir trude nén doi khi khach hang phai cho doi trong cac tinh hudng nha hang phai
phuc vu nhiéu khach cung luc.

- Nha hang tu phuc vu (Buffet): la loai nha hang ma tai d6 khach hang tu lya
chon mén an, d6 udng theo s thich ca nhan va tu phuc vy, khach thanh toan voi
nha hang theo mot murc gia chung da duoc an dinh tir trude. Pay 1a loai nha hang
m&i xuat hién tai Viét Nam trong nhitng nim 90 ctia thé ky trude. So voi hinh thic
phuc vu dinh suét va chon moén, nha hang tu phuc vu ¢6 nhitng vu diém sau:

+ Khach hang thuong duoc tu do hon: chu dong thoi gian an, dugc chon
mon an theo s thich va kha nang an uong ca nhan, tu phuc vu va di lai tu do trong
nha hang.

+ Nha hang sli’ dung it nhan luc (vi cac thao tac phuc vu, khach da lélrp thay
nhan vién) nhung van dam bao hi¢u qua kinh doanh va dap img dugc nhu cau cua
cac doi tuong khach khac nhat.

Pic diém cua hinh thic phuc vu an Buffet 1a nha hang dugc bd tri 1am 2 khu
vuc lién hoan: khu vuc trung bay, phuc vu mon an va khu vuc ban an cua khach.
Mon an trong nha hang dugc trung bay tong thé, dep va hap dan tao cho khach
hang cam giac phan khéi khi budc vao nha hang.

- Nha hang chon moén theo dinh sudt (Cafeteria): 1a loai nha hang ma tai
khach duoc chon mon an, db uéng, tu thanh toan va tu phuc vu. Hinh thuc t6 chirc
phuc vu cta Cafeteria giéng nhu nha hang Buffet, tuy nhién sy khac biét & day 1a
cach trung bay mon an va cach thanh toan. Moén an trong Cafeteria khong trung
bay tong thé, dep mit hap din nhu trong nha hang Buffet ma dugc chia thanh timg
dinh suét riéng theo timg moén an. Mdi dinh suit dugc an dinh gia riéng vi vay
khach thanh toan theo cac dinh sudt dd chon tai ddy ban trung bay moén an. Muc
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thanh toan cua ting khach s& khac nhau tiy theo cac dinh suit di chon.
3.5. Cac tiéu chi phan loai khac
3.5.1. Phén logi nha hang theo hinh thirc so hiru:

Theo ti€u chi nay & Vi¢t Nam hién tai cé céac loai nha hang:

- Nha hang tu nhan (bao ham cd tu ban tu nhan va hd gia dinh): 1a nha hang
thudc sé hitu tu nhan (co6 thé 1a ho gia dinh hodc mang hinh thirc tu ban tu nhan).
Chu dau tu tu diéu hanh, quan 1y kinh doanh va tu chiu trach nhiém vé két qua
kinh doanh cubi cing. Chil dau tu cling ¢ thé thué nguoi quan 1y, diéu hanh hoat
dong nha hang nhung chu tai khoan va cé trach nhi¢ém dong gép cac nghia vu tu
cach 1a chu doanh nghiép.

- Nha hang nha nudc: 1a nha hang thudc so hiru cua nha nudc, day 1a nhiing
nha hang c6 von dau tu ban dau 1a ctia nha nude, do mot to chirc hay cong ty quoc
doanh chju trach nhiém diéu hanh quan 1y va tu chiu trdch nhiém vé két qua kinh
doanh cudi cung cua nha hang trong qua trinh d61i moi co ciu kinh té, nha hang so
hitu nha nuéc dan dan duoc thay thé thanh doanh nghiép chi c6 1 chi dau tu (tu
nhan hoa) hodc ¢6 nhiéu chil dau tu (¢ phan hoa) trong d6 nha nude sé 1a mot cd
dong .

- Nha hang c¢6 phan: 1a nha hang do hai hodc nhiéu cha dau tu bo von dong
gop dé xay dung, mua sim trang thiét bi va to chtrc kinh doanh. Vé mit quan 1y c6
thé do hai hodc nhiéu d6i tac tham gia diéu hanh. Két qua kinh doanh duoc phan
chia theo ti 1& déng gép von cua cac chu dau tu hodc theo thoa thuén trong hop
d6ng lién doanh, lién két.

- Nha hang lién doanh: c¢6 su doéng gop von dau tu hay noéi cach khac thudc
sO hitu cua mot doanh nghiép nudc ngoai va mdt doanh nghiép Viét Nam.

- Nha hang 100% von nudc ngoai: 1a nha hang ma toan by von dau tu cua
nguoi nudc ngoai. Cac nha hang thuong thudc cac tadp doan kinh doanh an uong
noi tiéng trén thé gidi.

3.5.2. Phédn logi nha hang theo cac dac diém mon dan, do uong:

- Nha hang an Au: phuc vu chil yéu khach Au va nhimg khach wa thich mén
an Au. Nha hang duoc thiét ké va trang bi noi that theo phong cach chau Au. Nha
hang trang bi h¢ thong am thanh, anh sang, thiét bi, dung cu ché bién va phuc vy an
ubng theo kiéu chau Au. Song song voi cac trang thiét bi va tién nghi, moén an &
cac nha hang nay duogc ché bién theo cc cong thic va phuong phap ki thuat truyén
théng chau Au va phu hop voi dbi twong khach. Nhan vién phuc vu tai day duoc
dao tao theo bai ban phuc vu khach Au: cac k¥ thuat churfm bi phong an, dat ban,
bung, dua, gap, rét, thay dat dung cu va phuc vu d6 uong Péi véi nha hang phuc
vu kiéu Phap, ngoai k¥ thuat phuc vu thong thuong kiéu Au nhan vién can phai thé
hién cac thao tac k¥ thudt cao tai ban phuc vu hoac xe day trudc mat khach nhu ky
thuét cét lang, ddt, xao, chia va trang tri mon an theo tung dinh suat. Vi nhéan vién
phuc vu dd uéng phai biét cach phuc vu tung loai rugu. Bén canh céc k¥ thuat
nhiém vy, nhan vién phai c6 kha ning giao tiép tiéng Anh, tiéng Phap dong thoi
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