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LOI CAM ON

L&i dau tién, téi xin g&i 16i cdm on dén Ban giam hiéu nha trvdng, cac thay co
Khoa Quan tri Kinh doanh d4 tan tinh day do, cung cép, trang bi cho t6i nhitng kién
thirc bo ich trong su6t nhirng nam hoc qua. Cac thay co da rat tam huyét da truyén
dat von kién thirc va kinh nghiém quy bau giGp tdi hoan thién tét bai khéa luan tot
nghiép ctia minh. Dac biét, toi xin bay t6 1ong biét on PGS.TS Nguyén Van Phat la
gido vién truc tiép hwdng dan va chi bao t6i 1am dé tai ndy. Thay la ngudi da tan
tinh gitp d&, dinh hwdng, chi dan phuong phap, chinh stra dé tdi co thé hoan thanh
dé tai mot cach tron ven nhat. Trong su6t qua trinh hoan thién dé tai nay, téi da
nhan duoc rat nhiéu sy gidp d&, ho tro tir nhiéu phia.

L&i cam on tiép theo, toi xin chan thanh glti dén Ban lanh dao datao co hoi toi
duoc thwe tap cling nhu la tham gia chwong trinh “Hoc bong Kinh doanh thuc chién”
2 thang vlra qua tai Ha NOi. Bay la co héi thuyc tap cling nhw ren luyén ban than &
mot méi truong tuyét voi nhe Apec Group. Toi cling khdng quén cam on cac phong
ban trong cong ty, c&c anh chi em d& tao diéu kién thuan loi, ho tro cho toi duoc
tiép xUc véi cong viéc thuc té trong thoi gian qua.

Bén canh do, toi cling xin g&i 16i cAm on dén gia dinh va ban be da ludn gidp
dd, dong vién toi.

Do thoi gian nghién ciru va kién thirc c6 han, mic du toi da cd ging hét minh
nhwng van khong tranh khoi nhitng sai so6t nhat dinh. Toi rdt mong nhan dwoc
nhitng y kién dong gép tir Quy cong ty, cac Thay Co dé t6i tich lly thém kinh
nghiém va hoan thién deé tai duoc tot hon.

T6i xin chan thanh cam on!
Sinh vién thuc hién

Pang Van Hoanh
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PHAN I: MO BDAU
1. Tinh cap thiét cua dé tai

Moi doanh nghiép hoat dong déu dua trén cac ngudn luc nhu tai chinh, nhan
s, cdng nghé thong tin, co s& vat chat. Trong d6 nhan lyc la ngubn lyc quan trong
hang dau tai cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép 16n. Tuy nhién, nhan
luc cling 1a ngudn lwc kho duy tri va khé quan ly nhat di véi cac nha quan tri. Xu
thé xa hoi thay doi kéo theo sy thay ddi clia méi trvong kinh doanh, canh tranh ngay
cang gay gat nhu hién nay. Khé khan mang dén I6n nhdt ctia bét ky t6 chirc néo,
nha quan tri nao chinh laviéc xay dung, duy tri nguén lyc quan trong nay. Va cling
thdy rang dong luc lam viéc 1a mot trong nhitng nhan t6 anh hudng dén nang suét
lao ddng va hiéu qua s dung nguodn lwc trong cac doanh nghiép. Vi vay nhirng
doanh nghiép c6 dodi ngli nhan lwc lam viéc véi dong lwvc cao <8 tao ralgi thé canh
tranh va thanh cong vt qua cac ddi thi canh tranh. Nhu vay, c6 thé thdy mot trong
nhi*ng yéu t6 gilp doanh nghiép xay dwng moi truong lam viéc tich cuc, qua doé
nang cao hiéu qua quan tri nguon nhan lyvc néi chung vatao ra dong luc lam viéc
ndi riéng la van héa doanh nghiép. Van hda doanh nghiép két hop cac ca nhan khéc
biét thanh mot doi ngl voi nhitng con ngudi cé pham chat, phong céch song, niém
tin, thai do giong nhau. Van hda doanh nghiép & thiic ddy mdi quan hé lanh manh,
giao tiép va tvong tac hiéu qua gitta cac nhan vién. Do ciing 1a keo gan két cac
thanh vién clia doanh nghiép. N6 gitp céc thanh vién thong nhat vé céch hiéu van
dé, danh gia, lvachon va dinh huéng hanh dong.

Van hoa doanh nghiép tao niém tin, sw gan két va dong luc 1am viéc cta nhan
vién doi voi céac gia tri van héa dwoc hinh thanh qua trinh xay dwng va phét trién
cta doanh nghiép. Mot doanh nghiép xay dwng dugc van héa chuyén nghiép va
truyén tai mot cach nhat quan dé nhan vién hiéu vathuc hién theo vadat nhitng tac
dung tich cwc. Nhan vién s8 trung thanh va gan bo 1au dai véi doanh nghiép khi ho
thdy hirng tha véi méi treong doanh nghiép.

Khi nhan vién nhan thic rd rang vé vai tro clia ban than trong tap thé, thau
hiéu dugc nhitng gia tri clia cong ty, khi dé ho sé tw nguyén chdp hanh cac nguyén

tdc va quy dinh. Doanh nghiép c6 mdi truong vin hoa lam viéc t6t, nhan vién s&
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luén duoc khuyén khich dwa ra sang kién, y twdng... dé nang cao hiéu qua cong
Viéc.

Cong ty C6 phan Dau tv Chau A — Tha Binh Dwong — Apec Group da va
dang xay dwng cho minh mot van hdéa doanh nghiép ndi bat. Nam 2020 Apec Group
dirng trong top 100 cong ty ¢ mdi trwong lam viéc ly twdng va dang mo wéc nhat
Viét Nam. Bong thoi dang ding trong top 10 cbng ty phat trién bat dong san tai
Viét Nam trong cac phan khic Bat dong san dan cuv va Bat dong san du lich, thong
qua chién lvgc cung cép cac san pham, dich vu khéc biét va chuyén nghiép. Triét ly
kinh doanh clia Apec Group kh&i nguon tlr mong mudn di tir trai tim dén trai tim.
Khéng chi don thuan huéng t6i cac chi s6 doanh thu va lgi nhuan, Apec Group
khang dinh y nghta cla doanh nghiép Ia hoat déng vi hanh phic - hanh phic cla
moi c& nhan can bd nhan vién clia Cong ty, clia khach hang, clia c6 déng va xa hoi.
Apec Group tin tvéng thé manh canh tranh ctia cong ty dén tlr su déng gop cac gia
tri cho nhi*rng ngudi xung quanh. Triét Ii, tam nhin, s ménh da hinh thanh nén van
hoéa APEC. V6i sy vuon minh cho muc tiéu tré thanh tap doan sang tao hang dau
Viét Nam, Dong Nam A, Chau A va thé gi¢i thi Apec Group dang xay dwng mot
van héa doanh nghiép mang ban sac rat riéng va khac biét voi nhitng doanh nghiép
khac.

Mong mudn biét liéu van héa doanh nghiép Apec Group dang xay dwng Ién
nhw vay thi c6 mang dén dong lwc lam viéc tich cwc hon cho nhan vién hay khéng?
T6i quyét dinh chon d@ tai “Anh hudng van héa doanh nghiép dén dong Iwc [am
viéc clia nhan vién tai Cong ty C§ phan Dau tw Chau A — Théi Binh Durong — Apec
Group” dé tién hanh nghién clru.

2. Muc tiéu nghién clru va cau héi nghién ctru
2.1 Muctiéu nghién ctru
2.1.1  Muctiéu tdng quét

Cung cap nhitng luan ctr khoa hoc vé anh hudng clia Van héa doanh nghiép
dén dong luc lam viéc clia nhan vién lam co s¢ dé dwa ra nhirng giai phép gop phan
xéy ding van héa doanh nghiép nhu [a mot cdng cu gia tdng dong lwc [am viéc cla

nhan vién tai Cong ty co phan tap doan Apec Group.

SVTH: bang Van Hoanh 2
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2.1.2  Muctiéu cu thé

Tht nhat, hé théng hda co s& |y luan va thre tién vé Van héa doanh nghiép va
mdbi quan hé gilra Van hdéa doanh nghiép véi dong luc lam viéc clia nhan vién trong
doanh nghiép.

Thi hai, phan tich cac yéu t6 Van héa doanh nghiép dnh hwéng dén dong luc
lam viéc clia nhan vién tai Apec Group.

Tht ba, d& xudt mot s3 giai phap nhdam nang cao hiéu qua tac dong tir s anh
hwéng cla van hda doanh nghiép dén déng Iwvc lam viéc clia nhan vién tai Apec
Group.

2.2 Cau hoi nghién cru

Nhitng yéu t6 nao clia Van héa doanh nghiép anh huwdng dén dong luvc lam
viéc clianhan vién vaanh huéng nhu thé nao?

Nhitng gidi phdp nao gop phan nang cao Van hoéa doanh nghiép clia cong ty
nham gia tang dong lvc lam viéc clia nhan vién?

3. DBéi twogng va pham vi nghién ctru
3.1 Bdi tvgng nghién cliru

Déi twong nghién ctru: Anh hudng clia van hoa doanh nghiép dén dong luc
l[am viéc clla nhan vién.

Pai twong khdo sat: Nhan sy chinh thirc clia Cong ty C§ phan Dau tu Chau A
— Thé Binh Duvong — Apec Group.

3.2 Pham vi nghién clru

Pham vi khong gian: Cong ty c6 phan D4u tv Chau A-Thé Binh Drong-Apec
Group

Pham vi thoi gian: SO liéu thir cap duoc thu thap tir ndm 2017-2020. S6 liéu so
cap duoc thu thap thang tir 11/2020-12/2020.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1 Phuong phap thu thap dir liéu
411 Phuong phap thu thap di¥ liéu thiv cap
S0 liéu thir cap duwoc thu thap tir cac nguon:
Website cong ty WWW.APECGROUP.NET

SVTH: bang Van Hoanh 3
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Hé théng quan ly thong tin ndi bd MIS APEC.

Phong hanh chinh nhan s, ké toan.

Cac tap chi chuyén nganh.

Khéaluan, bai nghién ctru clia cac tac gia khac.

4.1.2  Phuong phap thu thap di¥ liéu so cap
41.2.1 Phuong phap xac dinh kich thudc mau
Theo Hair vacong su (1998):
N = 5*m

Trong d6: N: C& mau diéu tra.

m: sO bién diéu tra duoc.

PE s8 liéu thu thap duoc phi hop vai k§ thuét xir Iy du kién thi s8 lvgng mau
dwoc chon phai gap 5 lan bién quan sat.

M hinh nghién ctru gdbm 8 nhdém nhan t6 anh huédng dén dong lwc lam viéc
clia nhan vién tai tap doan. Téng bién quan sat 1a 33 bién. Vay s6 lvgng mau duoc
chon t6i thiéu it nhat IaN = 5*33 = 165 mau. Nhung dé phong trir rdi ro, tac gia tién
hanh diéu tra téng cdng 170 mau nham dam bao dd s6 bang hoi can thiét.

41.2.2 Phuong phap chon mau

Hién tai Apec Group c6 c&c chi nhanh & Ha Noi, Hué, Ho6 Chi Minh, Bac
Ninh, Ba Hoi. Tru s& chinh cua tap doan dat tai Ha Noi, noi day tap trung nhan vién
cta chi nhanh Ha Noi, cac nhan su cla cac chi nhanh khac cling thwdng xuyén lam
viéc, dao tao tai day. Chi nhanh Ha Noi mang tinh dai dién tong thé nhat, va dé
thuan tién cho qua trinh thuc tap toi chon khao sat nhan vién tai Ha Noi. Khi tién
hanh thu thap toi chi dan, phét phiéu khao sat truc tiép cho nhan vién vao dau gio
lam viéc va nhirng IGc nghi an trva tai chi nhanh nay. Nhi*ng nhan vién khao sat 1a
ngau nhién va phat da 170 phiéu.

4.1.2.3 Thiét ké bang khao sat

Noi dung bang khao sat tap trung vao thu thap y kién cta nhan vién vé cac
khia canh van héa doanh nghiép tai cdng ty va cac théng tin vé dong luc lam viéc
cta nhan vién.

Bang khao sat str dung thang dé Likert v&i 5 mic do:
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1. Rét khong dong y, 2. Khdng dong y, 3. Trung lap, 4. Béng y, 5. Réat
dong y.
41.24 Thuthap dir liéu bang bang hoi

Tién hanh diéu tra nhan vién, v&i s6 mau diéu tra cho nhan vién clia Cong ty
thong qua bang hoi dé hoan thién céc tiéu chi vé van hda doanh nghiép anh hudng
dén murc do tao dong luc lam viéc cla nhan vién.

4.2 Phuong phap xt ly va phan tich so liéu

Sau khi tién hanh khdo sat va thu thap xong so liéu, thong qua phan mém

SPSS 20.0 tién hanh phan tich vaxt ly s6 liéu.
4.2.1 Théngkémobta

Thong ké so lvgng vaty 1é % dac diém clia nhan vién duoc khao sat cling nhu
y kién clia ho vé nhitng van dé dwoc nghién ctru, mé ta chung déi twgng nghién cliru
Ve gidi tinh, d6 tudi, thu nhap, nghé nghiép, ...

4.2.2 Kiém dinh One-Sample T Test
Dung dé so sanh giatri trung binh clia mot tong thé vai mot giatri cu thé.
4.2.3 Kiém dinh do tin cay cla thang do

Dé kiém dinh mirc do chat ché cla cac bién quan sét trong thang do twong
quan véi nhau thong qua phép kiém dinh Cronbach’s Alpha. Phép kiém dinh nay
phan anh mic dd twong quan chat ché gilra cac bién quan sat trong cung 1 yéu to.
N6 cho biét trong cac bién quan sat clia mot yéu t6, bién nao da déng gop phan vao
viéc do luong khai niém yéu t6, bién nao khong.

Hé sé Cronbach’s Alpha phai c6 gia tri tir 0,6 dén gan 1 thi méi da diéu kién
dam bao cac bién trong cung mot yéu t6 co6 twong quan v&i nhau (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Trong moi thang do, hé s tveng quan bién téng
(Corrected — total Correlation) thé hién su tvong quan gitta mot bién quan sat véi tat
ca cac hién khac trong thang do. Theo Nunnally va Burnstein (1994) néu mét bién
do lwong c6 hé so twong quan bién tong Corrected Item — Total Correlation Ién hon
hodc bang 0.3 thi bién do dat yéu ciu va nguoc lai néu hé s6 twong quan bién téng

nhd hon 0,3 dugc xem labién rac valoai khoi thang do.
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4.2.4 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Dung dé rat gon mot tap hop K bién quan sat thanh mot tap F (véi F < K) céc
nhan té cé y nghia hon.

Phan tich nhan t6 1a k§ thuat cha yéu dé tom tat dir liéu gdbm nhiéu bién
quan sa phu thudc 1an nhau thanh mot tap hop bién it hon nheng van chira dung
hau hét ndi dung ctatap bién ban dau (Hair va cong sv, 1998). C4c tiéu chi trong
phéan tich EFA:

Hé s6 KMO la mot chi sd dung dé xem xét s thich hop cla phan tich nhan
t6 kham pha EFA. Tri s6 clla KMO phai dat giatri 0.5 tré Ién (0.5 < KMO <1) la
diéu kién du dé phan tich nhan to la phu hop. NEu tri sd nay nhé hon 0.5, thi phan
tich nhan t6 cé kha nang khong thich hop voi tap dir liéu nghién clru.

Kiém dinh Bartlett ding dé xem xét cac bién quan sat trong nhan td cé twong
quan vGi nhau hay khong. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig Bartlett’s
Test < 0.05), chi*ng td cac bién quan sat cé twong quan véi nhau trong nhan t6.

Tri s6 Eigenvalue dai dién cho phan bién thién dwoc giai thich bdi moi nhan
t6, chi c6 nhirng nhan t6 nao cd gia tri Intinial Eigenvalue = 1 méi dwgc gilt lai
trong mo hinh phan tich.

Tong phuong sai trich: phan tram bién thién clia cac bién quan sat duoc giai
thich béi cac nhan t6 phai ddm bao = 50% Phuong sai trich hé s6 dwoc st dung la
Principal Component Analysis v&i phép xoay Varimax dé toi thiéu héa s6 luvong
bién c6 hé s6 I6n tai cing mdt nhan t6, va cac nhan t6 khong co su tvong quan lan
nhau.

Factor Loading la chi tiéu dé ddm bao mirc y nghta thiét thwc clia EFA. Factor
Loading > 0.3 dwgc xem la muc tdi thiéu, Factor Loading > 0.4 dwoc xem la quan
trong, Factor Loading > 0.5 dwoc xem & co y nghta thuc tién. Hé s tai nhan t6 hay
con goi latrong sd nhan to, gia tri nay biéu thi mdi quan hé twong quan gilra bién
quan sat v&i nhan t6. Hé s6 tai nhan td cang cao, nghia la twong quan gilta bién quan
sat d6 voi nhan t6 cang I6n va nguoc lai. Trong bdng ma tran xoay, hé s6 nay cla
cac bién quan sat duoc tai 1én phai = 0.5 (50 %).

Dé dam bao tinh khéc biét gira cac nhan td,trong ma tran xoay néu mot bién
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quan sat duoc tai 1én c& hai nhan 6 thi chi gilr lai khi hiéu s6 cla hé sb tai tai hai
nhan t6 = 0,3 (30%) vabién quan sat dé sé duoc xép vao nhém cé hé so tai cao hon
néu gia tri hé so tai chénh [éch dudi 0,3 thi bién d6 bi loai.

4.2.5 Phéan tich tvong quan

Truwdc khi tién hanh phan tich hoi quy tuyén tinh bdi, ta phai xem xét moi
twong quan gilra cac bién doc lap véi bién phu thudc. Vi mot trong nhitng diéu kién
can dé phan tich hoi quy labién doc lap phai cd tvong quan vaéi bién phu thudc, nén
néu & budc phan tich twong quan nay bién doc lap khong cé twong quan véi bién
phu thudc thi ta loai bién doc lap nay ra khoi phan tich hoi quy. Diéu kién dé co y
nghia thdng ké la Sig.(2-tailed) < 0,05 c6 nghia la 2 bién cé twong quan voi nhau,
hé s6 tvong quan cang lén twong quan cang chat ché.

Hé sd tvong quan c6 gia tri tir -1 dén 1, hé so tvong quan duong bi€u hién méi
quan hé cung chiéu, hé sd twong quan am biéu hién mdi quan hé nguoc chiéu, hé so
tong quan gitra cac yéu té cang I6n thé hién mdi quan hé gilra cac bién phu thudc
va doc 1ap cang chat ché.

4.2.6 Phan tich hoi quy

Pay la budc quan trong nhét ctia nghién ctru, cac gia thuyét vé mé hinh nghién
clru s& duoc kiém dinh bang viéc thuc hién phan tich hdi quy. Phuwong phap phan
tich hdi quy nham xac dinh vai trd quan trong clia tirng yéu té trong van hda doanh
nghiép d6i vai dong lwc lam viéc cla nhan vién.

Sau khi chay ra md hinh hoi quy, tién hanh danh gia va kiém dinh céc thong s
clia bwdc phan tich hoi quy. DE kiém dinh si phu hop clia md hinh, cac nha nghién
ctu st dung hé s& xac dinh R? hiéu chinh (Adjusted R Square) dé danh gia do phu
hop ctia md hinh véi tap dir liéu mau. Tuy nhién R? hiéu chinh cé thé khong cé gia
tri khi khai quat hoa, khi dé phai dung kiém dinh F. Bén canh do, kiém tra hién
twgng da cong tuyén bang hé s6 phong dai phuong sai VIF (VIF < 2, d6i voi nghién
clru str dung thang do Likert). Kiém tra tinh doc lap cla sai s, hay twong quan cla
céc phan du bang kiém dinh Durbin Watson.

D0Gi voi bai khda luan nay dung hé so Beta chuan héa dé lap phuong trinh hoi

quy. Chuing ta c6 thé so sanh xem xét mirc do anh hudng clia cac yéu to dén quyét
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dinh st dung, yéu t0 c6 hé so B (Beta chudn hda) cang I6n thi mirc do anh hwdng
dén dong luc lam viéc cang cao.
4.2.7 Kiém dinh Independent-Sample T-Test va One-Way ANOVA
Sir dung kiém dinh Independent-Sample T-Test va One-Way ANOVA dé tim
hiéu s khac biét vé dong lwc lam viéc gitta cac nhan vién theo tirng dac diém ca
nhan. Cac cap gia thuyét nghién ctru:
Kiém dinh Levene test
Ho: Phrong sai gitra cac nhom déi twgng 1a bang nhau.
Hi: Phuong sai gitta cac nhém ddi tugng la khac nhau.
Kiém dinh Independent-Sample T-Test va One-Way ANOVA
Ho: Khong cé s khac biét vé mirc d6 danh gia gilra cac nhém dbi tuong.
H,: C6 su khéc biét vé mirc dd danh gia gilta cac nhém ddi tuong.

5. B6 cuc ciia khoa luan

Noi dung cla dé tai gém 3 phan:

Phan I: M& dau

Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctru

Chuong 1: Mot s6 véan dé |y luan vathuce tién vé van hoa doanh nghiép vaanh
hwédng clia van héa doanh nghiép dén dong luc lam viéc cltia nhan vién.

Chuong 2: Thuce trang xay dung Van hdéa doanh nghiép vaanh huéng clia Van
héa doanh nghiép dén dong luc lam viéc clia nhan vién tai Cong ty C6 phan Dau tu
Chéu A — Thé Binh Duong — Apec Group.

Chuong 3: MOt s giai phap nham nang cao anh hudng cla van héa doanh
nghiép dén dong luc 1am viéc cha nhan vién tai Céng ty C6 phan Dau tv Chau A —
Thai Binh Drong — Apec Group.

Phan I11: Két luan va kién nghi
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PHAN 11 : NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: MOT SO VAN BE LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN HOA
DOANH NGHIEP VA ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
PEN BONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN.
1.1 Co s& ly luan vé van héa doanh nghiép va dong lwc lam viéc clia nhan
vién dbi véi doanh nghiép
1.1.1 Van héa doanh nghiép

1.1.1.1 Khai niém van hdéa doanh nghiép

Hién nay dé cap dén van hda doanh nghiép thi co rat da dang va phong phu
cac dinh nghia vakha niém trinh bay:

Theo PGS.TS Pham Xuan Nam (1996), ““Van hdéa doanh nghiép la hé théng
cac y nghia, gia tri niém tin chd dao, nhan thirc va phwong phap tv duy dwgc moi
thanh vién clia mot té chirc dong thuan va cé anh hudng & pham vi rong dén cach
thirc hoat dong cla tirng thanh vién.”

Theo Dwong Thi Liéu (2008), “Van hoa doanh nghiép la toan bd cac gia tri
tinh than mang dac trung riéng biét ctia doanh nghiép cé tac dong toi tinh cam, ly
tri va hanh clia tat ca thanh vién doanh nghiép”’.

Theo Nguyén Manh Quéan (2007): ““Van hda doanh nghiép duoc dinh nghiia [a
mot hé thdng cac y nghia, gia tri, niém tin cht dao, nhan thiic la phuong phap tu
duy dwoc moi thanh vién clia mot doanh nghiép cuing dong thuan va cé anh huéng &
pham vi rong dén cach thirc hanh dong clia tirng thanh vién”’

Theo Ravasi & Schultz (2006), “Van héa doanh nghiép la mét tap hop cac gia
dinh dwoc chia sé nham dinh hwdng cho cac van dé xay ra trong doanh nghiép
bang cach dua ra cac hanh vi thich hop cho tirng tinh huéng khac nhau.”

Syed Z. va cong si (2011) cho rang van hoa doanh nghiép 1a “Mot hé théng
cac y nghia duoc chia sé, gilp cho cac thanh vién ctia t6 chirc hiéu duoc cach thirc
hanh x* nhw thé nao. N6 cé thé dwgc coi nhu mdt mé hinh bao gom su tin twéng,
nghi 1€, tap quan va tri twdng tuvong dwoc phat trién trong mot khoang thoi gian
nhét dinh. Céc khia canh clia van hoa doanh nghiép anh huwdng t¢i hanh vi tong thé

clia cac ca nhan trong t6 chic”.
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Tom lai, c6 thé hiéu van hdéa doanh nghiép la toan bd cac gia tri van hda duoc
doanh nghiép gay dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phét trién cta moi doanh
nghiép, tr& thanh cac giatri di sdu vao hoat dong cta doanh nghiép ay va chi phoi
tinh cdm, suy nght va hanh vi clia moi thanh vién trong doanh nghiép dé cung theo
dudi vathyc hién cac muc tiéu clia doanh nghiép.

1.1.1.2 Vai tro ctia van héa doanh nghiép.

VHDN trong quan tri thé hién hai vai tro chinh yéu: lacong cu trién khai chién
luvgc, la phuong phap tao dong lwc cho ngui lao dong.

Thit nhat, VHDN la cong cu trién khai chién lwvgc. Tat ca cac doanh nghiép
ngay nay déu xay dwng cho minh nhitng triét ly kinh doanh, ban st ménh va thuc
thi duoc nhirng diéu d6 théng qua chién luvoc.Trong chién lwgc kinh doanh sé do chi
rd dinh huéng kinh doanh ma doanh nghiép sé theo dudi dwoc cu thé bang dinh
hwéng vé thi truong muc tiéu (khach hang, thi treong, nhu cau, Iinh viec hoat dong
chtl yéu) va dinh hudng san xuét (chinh sach san pham, chat luvong, gia ca , dich vu
va lgi thé canh tranh). Thanh cong trong viéc xay dwng chién lwgc nhwng nhiéu
doanh nghiép lai khong thanh cong trong viéc trién khai chién luvgc. D6 la do nhitng
khé khan trong viéc phat trién cac cong cu quan ly, diéu hanh viéc thuc hién trén co
st ban ké hoach chién luvoc da dwgc xay dwng. Tham gia thuc hién chién lugc la tat
ca thanh vién clia t6 chirc, doanh nghiép. Bang lvu v 1a moi ngudi tham gia vao mot
t0 chirc va hoat dong cua td chirc déu c6 nhiém vu riéng, cwong vi khac nhau va s
hiru nhitng k§ nang, nang lwc hang dong khong giéng nhau. Tuy c6 si khac nhau,
nhwng trong nhi*ng hanh ddng, nhirng buéc di lubn cé sw thong hat hudng vé két
qua chung da dé ra. Diéu dé chi cd thé dat duoc bang cach xay dung nhitng quy tic
hanh dong thdng nhét cé tac dung hwdng dan, chi phéi viéc ra quyét dinh va hanh
ddng ctia moi thanh vién.

Thi hai, VHDN la phuong phap tao dong luc cho nguoi lao dong va sirc manh
doan két cho tap thé, t0 chirc. Ly thuyét VHDN duwoc phat trién dwa trén hai yéu to:
giatri va con nguoi. Trong VHDN, gid tri lanhitng y nghta, niém tin, duoc thé hién
trong triét ly hanh dong gdm quan diém (cach nhan thirc), phwong phéap tv duy va ra

quyét dinh ma nhitng ngudi hitu quan bén trong cong ty, t0 chirc quyét dinh lva
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